FUNDAMENTA -Lakaskassza Zrt.

Partneri hirlevél

Tisztelt Partneriink!

A koronavirus jarvany terjedése miatt kialakult egészségiigyi
veszélyhelyzetben a Fundamenta-Lakdskassza Zrt. elsédleges célja
munkatdrsai, partnerei és ligyfelei egészségének védelme. Ennek
érdekében az Onoket és ligyfeleinket érinté folyamatainkban valtozasokat
[éptettiink életbe.

Ugyanakkor toreksziink az lizletmenet-folytonossag biztositasara és arra,
hogy partnereinket, tgyfeleinket tovabbra is teljes korlen kiszolgdljuk,
tdmogassuk.

A valtozasok részleteirdl jelen hirleveliinkben adunk tajékoztatast.

Kérjuk, a Hirlevellinket és a sziikséges informacidkat osszak meg értékesit6
kollégaikkal is!

Udvozlettel:

Fundamenta Lakaskassza Zrt.

Partnermenedzser kollégdink jelenleg tavoli tamogatassal segitik az lakas-
takarékpénztari értékesitést. E-mail, telefon illetve Skype segitségével
tudnak az értékesitd kollégakkal kapcsolatot teremteni. Ezeknek az
eszkdzoknek a segitségével akar csoportos vagy egyéni képzéseket,
konzultacidkat is tudnak tartani.

Ertékesit6 kollégaik a Partnermenedzsereket felmeriils kérdéseik,
tdmogatasi igénylik esetén az aldbbi elérhet6ségeken kereshetik:

. Ferencz Eva (ferencz.eva@fundamenta.hu, 0670/770 3073): Somogy, Tolna,
Baranya és Bacs-Kiskun megyék

) Szentpali Néra (szentpali.nora@fundamenta.hu, 0670/603 1555): Pest
megye Dunatdl keletre esd fele, beleértve a pesti keriileteket és a Csepel szigetet.
Ezen kivil Nograd, Heves, Borsod-Abauj-Zemplén és Jasz Nagykun Szolnok megye
a Tisza vonalaig

ouperris i

LS === Fundamenta

= | akdaskassza




FUNDAMENTA -Lakaskassza Zrt.

Partneri hirlevél

. Raczné Holléry Krisztina (raczne.hollery.krisztina@fundamenta.hu,
0630/218 3216): Csongrad, Békés, Jasz Nagykun Szolnok megye a Tisza vonalaig,
Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg

J Berkes Péter (berkes.peter@fundamenta.hu, 0630/742 7509): Pest megye
Dundtdl nyugatra esé fele, beleértve a budai keriileteket. Ezen kiviil Fejér,
Komdrom-Esztergom, Veszprém, GyS6r-Moson-Sopron, Vas és Zala megyék

A jarvanyhelyzetbdl adodo kockazatok csokkentésének érdekében
személyes uigyfélszolgalatunk nyitvatartasi ideje 2020.03.23-t06l
megvaltozik. Ugyfeleinket munkanapokon, 8:00 — 15:00 6ra kdzott
fogadjuk.

Az Onodkhoz kérdéssel forduld ligyfeleket a személyes ligyintézéssel
kapcsolatban kérijlik, az alabbiakrdl tdjékoztassak:

Tisztelt Ugyfeliink!

Felel8s vdllalatként munkatdrsaink és ligyfeleink egészségének védelmét is
kiemelten fontosnak tartjuk, ezért a koronavirus magyarorszdgi
megjelenése miatt arra kérjiik Ont, hogy amennyiben lehetésége van rd,
személyes iigyintézés helyett vdlassza elektronikus csatorndinkat
(honapunkat, eBanking feliiletiinket) vagy telefonos
ligyfélszolgdlatunkat.

Kérjiik, Ugyfélpontunkat csak halaszthatatlan és elektronikus
csatorndinkon nem elvégezheté iigyintézés esetén keresse fel.
Amennyiben feltétleniil sziikséges elldtogatnia Ugyfélpont iroddnkba,
haszndlja honlapunkon elérheté Idépontfoglald rendszeriinket, hogy
elkeriilje a vdarakozadst.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a koronavirus terjedésének megelézése
érdekében Ugyfélpontunkon, csak az ligyintézés ideje alatt, (igyintézénként
egy-egy lgyfél tartézkodhat. Ugyfeleinket munkanapokon, 8:00 — 15:00 éra
kézott fogadjuk.

A részletes tdjékoztatdsért és elérhetéségeinkért kattintson IDE!

Megértését készonjiik!
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https://www.fundamenta.hu/tajekoztato-a-koronavirussal-kapcsolatos-tudnivalokrol
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Magyarorszadg kormdanydnak dontése és a 2020. marcius 19-ével hatalyba
lépett, 47/2020. (llI. 18.) szdmu kormanyrendelet értelmében valamennyi
2020. marcius 18-aig folydsitott hitel- és kdlcsonszerz6désbdl, illetve
pénziigyi lizingszerz6désbol ered6téke-, kamat-, illetve dijfizetési
kotelezettség teljesitését felfliggesztik. A fizetési moratérium 2020.
december 31-éig tart, melynek id6tartamat a Kormany rendeletével
meghosszabbithatja.

A kormanyrendelet az tgyfelek Fundamenta-Lakaskassza Zrt-vel kotott
athidald, azonnali athidalo és és lakaskolcson szerz6déseit is érinti.

Kérjik, a fizetési moratériummal kapcsolatban érdekl6dé ligyfeleinket a
telefonos ligyfélszolgalatunkra, honlapunkra illetve eBanking feliiletiinkre
iranyitsak.

Telefonos tgyfélszolgalatunk elérhetGsége: 06-1-411-8181
Honlapunk: www.fundamenta.hu/kapcsolat/irjon nekink

eBanking: https://ebank.fundamenta.hu/informacio/tsz

Egyltt mikodésiket koszonjiik!
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