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TAJEKOZTATO
FIZETESI NEHEZSEGEK KEZELESER OL JELZALOGJOGGAL BIZTOSITOTT
UGYLETEK ESETEN

A jelenleg hatalyos jogszabalyi rendelkezések, feliigyeleti ajanlasok, az Uzletszabalyzatunk
és Hirdetményeink alapjan teljes kor(i tajékoztatast szeretnénk nydjtani a jelzalogjoggal
biztositott kdlcsonszerzddések kapcsan felmerulé fizetési nehézségek esetére a késedelem
kévetkezményeirdl, a felmerllé jarulékos koltségekrél, a kdveteléskezelés menetérél és
rendezési lehetéségekrél.

A szerzddés alairasaval On kotelezettséget vallal arra, hogy a kolcsonszerzédésben
foglaltakat (kulonds tekintettel a fizetési kotelezettségekre) maradéktalanul teljesiti. Ha
barmilyen okbdl ennek nem tud eleget tenni, az szerzédésszegésnek mindsul, amely komoly
kovetkezményekkel jér.

I. Fizetési nehézség esetén szilkséges intézkedések

Fizetési nehézség esetén minden esetben legfontosab b teend 6 a Bankunkkal tortén 6
egyuttm (kodés. Kozos célunk a helyzet rendezése, amelyben kollégaink igyekeznek
ugyfeleink segitségére lenni, és mar az els6 jeleknél felvenni velik a kapcsolatot.
Segitségkeént dsszegylijtottik a legfontosabb teenddket, amennyiben ilyen helyzetbe kertilne:

- Afizetési nehézséggel kapcsolatos megoldaskeresés elsé I1épése, hogy késlekedés nélkil
felvegyék az ugyfeleink a kapcsolatot Bankunkkal. Nagyon fontos, hogy fizetési
nehézségei felmerilését azonnal jelezze bankfibkjainkban illetve telefonos
ugyfélszolgélatunkon (jelenlegi elérhetéség: 06 1 298 0225).

- Minden esetben adja meg pontos telefonos elérhet 6ségét a bankfibkban vagy
ugyfélszolgélatunkon, hogy a kovetelések kezelésében kozremikodd kollégaink
megoldasi javaslataikkal meg tudjak Ont keresni, és személyre szabott tajékoztatast
tudjanak adni a rendezési lehet 8ségek tekintetében.

- Lehetéségeir 61 t4jékozddjon honlapunkon, bankfidkjainkban illetve telefonos
Ugyfélszolgalatunkon (jelenlegi elérhet8ség: 06 1 298 0225).

- Tobb kotelezett esetén a fizetési problémak akkor kezelhetSk a leghatékonyabban, ha az
ugyleti szereplék (ados, addstars, zalogkotelezett és kezes) egymassal és a Bankkal is
egyuttmikddnek. Javasoljuk, hogy vegyék fel egymassal a kapcsolatot annak
érdekében, hogy a felmertlt problémara kdzésen keressenek megoldast.

- Mérje fel anyagi helyzetét, tekintse at bevételeit és kiadasait, helyezze azokat fontossagi
sorrendbe, és jelezze Bankunk felé, hogy mekkora 6sszeget, milyen Utemezésben
tud megfizetni. A részteljesitéssel tudja jelezni egyuttmikddési szandékéat, amelyet
Bankunk a megoldasi javaslatok kidolgozdsa soran valamint az athidalé lehetéségek
vizsgalata soran figyelembe vesz, tovabba ezaltal addéssaga lassabban né

- Kollégaink is segitik az tgyfelek vagyoni és jovedelmi helyzetének feltdrasad t egyedi
ajanlatok kidolgozasa érdekében. A vonatkozd adatok megadasaval segiteni tudja a
legmegfelel6bb megoldas megtalalasat.
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- Amennyiben kotott hitelfedezeti biztositdst , vizsgélja meg, hogy jogosult-e annak
alapjan védelemre. Ehhez szilkséges a biztositasi feltételek attekintése, amelyben
segitséget adhat a biztositasi szolgaltatas nyujtéja.

II. A késedelem kdvetkezményei (felmertl 6 koltségek, dijak)

- A késedelembe esés napjatdl Bankunk a kolcsonszerz6dés rendelkezései alapjan
késedelmi kamatot szamit fel. A késedelmi kamat aktualis mértékérél Bankunk honlapjan,
€s bankfidkjainkban tajékozédhat a Lakossagi hitel hirdetmény elnevezési
dokumentumban. A késedelmi kamat 0sszegével naponta emelkedik a lejart kovetelés
0sszege, ezeért fontos, hogy a tartozds minél hamarabb rendezésre keriljon. A Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:46.8-a alapjan a befizetett 6sszegek a
kévetkezé sorrendben kertilnek lekdnyvelésre: koltségek, késedelmi kamat, Ugyleti kamat,
toke.

- A torvényi feltételek teljestlése esetén adatai bekerulhetnek a Kozponti
Hitelinformacidos Rendszerbe  (réviden KHR, korabban BAR), amely Ugyfeleinket a
késdbbi hitelfelvételek soran hatranyosan érintheti.

- Amennyiben késedelmes tartozdsat hataridében nem rendezi, uUgy Bankunk a
kolcsbnszerz édést felmondhatja , amelynek kdvetkeztében a teljes kdlcsdndsszeg egy
Osszegben lejartta és esedékessé valik. A kozokiratba foglalt kolcsonszerz6déseket
Bankunk kézokiratban mondja fel, amelynek dija ndveli a tartozas 6sszegét.

- Amennyiben a szerzédés felmondasat kovetéen sem kerll rendezésre a tartozas,
Bankunk a birdésagi végrehajtasi eljards meginditdsaval érvényesitheti a kdvetelését,
amelynek koltségei jelentdsen noévelhetik a tartozas Osszegét. Az erre vonatkozo
koltségekrdl a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen részletes
tajékoztatast illetve példa kalkulacidkat talalhat honlapunkon.

Il. Koveteléskezelés menete

1. Korai behajtas (Jelenleg hivhaté szam: +36 1 298 0225)

A késedelembe esést kovetéen Bankunk tobb alkalommal kild irasbeli felszoélitast az
ugyleti szerepl6knek a Bank szadmara bejelentett értesitési cimre, amellyel egyidében
tajékoztatja a zalogkotelezette(ke)t, kezeseket is a fizetési késedelem tényérél. Az irasbeli
felszolitason kivil a Korai Behajtds munkatarsai telefonon is megkisérlik felvenni a
kapcsolatot az ugyleti szerepl6kkel. A Bank rendelkezésére all6 telefonszamra figyelem
felhivasra szolgalé SMS is ker(l kiktldésre.

A késedelem elsé szakaszaban nagyon fontos, hogy a Bankkal felvegye a kapcsolatot, mert
a fizetési nehézségek elkerilése érdekében a Bank &ltal kidolgozott mentécsomagok egy
része abban az esetben igényelhetd egyszeriibben, amennyiben a fizetési késedelem nem
haladja meg a 90 napot. A Bank altal kidolgozott, valamint az esetleges Aallami
mentécsomagokrol részletes tajékoztatast kaphato bankfidkjainkban és honlapunkon is.
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Amennyiben kollégdink nem tudjak tgyfeleinket telefonon elérni, Bankunk mar a késedelem
korai szakaszaban kilsd koveteléskezelé partnert vagy kollégainkat bizhatja meg annak
érdekében, hogy személyesen felvegyék a kapcsolatot az Ugyfeleinkkel, tajékoztatast
nydjtsanak a késedelemrél, annak kdvetkezményeirél, a megoldasi lehet6ségekrdl és az
aktudlis elérhetéségeket rogzitsék.

A késedelem korai szakaszdban rendelkezésre all6, a ktualis lehet dségekr 6l
honlapunkon folyamatosan tajékoztatjuk tgyfeleinket . Jelenleg a tartozas rendezésével
kapcsolatosan az alabbi lehetéségek allnak tgyfeleink rendelkezésére:

- Lejart tartozds medfizetése részletekben:  Lehet6ség van a havonta esedékessé valo
torleszté részletek Osszegének megfizetése mellett a lejart tartozast a Bankunkkal
egyeztetett részletekben és Utemezésben medgfizetni a szerz6dés maédositasa nélkil. A
fizetési Utemterv rogzitése illetve egyeztetése tekintetében telefonos ugyfélszolgélatunk
tud segiteni Ugyfeleinknek.

- Atmeneti fizetési nehézségek esetén  Bankunk a jovedelemvizsgalaton alapuld biralati
folyamatot kdvetéen az alabbi mentécsomagos megoldasokat tudja biztositani:

0 Mérsékelt tsszeg fizetése: Ugyfél az altala vallalt és a Bank altal jovahagyott (a
teljes torlesztd részlethez képest mérsékelt) HUF 6sszegl havi torlesztd részletet
kételes megfizetni. A mérsékelt dsszeg fizetésének idétartama alatt esedékessé
valt, és az ugyfél altal meg nem fizetett 0sszegek kildnbségét az athidaloé
megoldas lejartakor tékeésitjik, igy az a fennmaradé teljes futamidé alatt kerl
megfizetésre. A mérsékelt dsszegre vonatkoz6 kalkulator Bankunk honlapjan
elérhetd.

o Turelmi id 8 beépitése: Annuitasos idészakban lévé Ugylet esetén az annuitas
megszakitasra kerul egy tirelmi idés idészak beépitésével. A tirelmi id6 alatt az
Ugyfél fizetési kotelezettsége a kdlcson vonatkozasaban tékét nem tartalmaz, csak
kamatot és dijakat (pl. kezelési koltség, PPI biztositas) fizet az tgyfél.

- Tart0s fizetési nehézség esetén  altalanos megoldasként a futamid 6 hosszabbitasa Al
ugyfeleink rendelkezésére. A futamid6é hosszabbitasaval csokkenthetd a havi torleszté
részlet 6sszege. Ezzel egyidejlleg lehet kérni a mar lejart tartozas tékésitéseét, -
amennyiben ezen elmaradds rendezésére nincs moédja - ezzel megszintetve a
késedelmet.

A ment 6csomagos lehet 6ségek iranti kérelem benyijtasa nem jelent automati kus
jovahagyast, Bankunk minden kérelmet egyedileg bira | el

- Fedezeti ingatlan értékesitése: Lehet6ség van arra, hogy az ingatlan értékesitésébdl
szarmazo6 0sszeggel végtorlesszék ugyfeleink a teljes tartozast elbtorlesztés keretében.
Az el6torlesztés soran bankfidkjaink tudnak tgyfeleink segitségére lenni. Tekintettel arra,
hogy az el6torlesztéssel megsziinik a kolcsonszerzédés, ezért az elbtorlesztési
nyilatkozatot valamennyi addsnak ala kell irnia.

2. Kései Behaijtas (Jelenleg hivhaté szam: +36 1 231 1500)

Amennyiben 2-3 hénapon belul nem keril sor a lejart tartozas rendezésére, és telefonon
sem sikerult kapcsolatot Iétesiteni vagy megéllapodni Bankunkkal, kilsé partnereink valamint
kollégéink igyekeznek személyesen, irasban és telefonon is felvenni a kapcsolatot
ugyfeleinkkel.
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Az ugyfelek egyuttmikddésének hidnya, alacsony pénzigyi teherviselé képessége, jelentds
Osszegli tartozas felhalmozédasa esetén Bankunk a szerzédést azonnali hatallyal
felmondhatja. A szerzddés felmondasaval a teljes kdvetelés egy dsszegben lejartta valik. A
szerz8dés felmondasat kovetben jelenleg az aldbbi lehetéségek allnak az ugyfelek
rendelkezésére:

- Lejart tartozas megfizetése egy t6sszegben vagy rész letekben: Amennyiben nincs
lehetéség a tartozds egy O0sszegben torténd megfizetésére, és a tartozast Ugyfeleink
csak tobb részletben tudja kiegyenliteni, a fizetési lehetéségeket (térlesztérészletek
nagysagat, szamat) kérelem formajadban tudja irdsba foglalni, és a Bank részére
tovabbitani.

A részletfizetési kérelem benyujtasa nem jelent aut  omatikus jovahagyast, Bankunk
minden kérelmet eqyedileqg biral el.

- Fedezeti ingatlan értékesitése: A Bank el6zetes tajékoztatdsa és hozzajarulasa mellett
sor keriilhet a fedezeti ingatlan értékesitésére, €s a vételarbdl a tartozas rendezésére.

- Hitelkivalté kolcson:  Bankunk meghatarozott feltételek fennalldsa esetén a fizetd
képesség valamint fizetési készség igazolasat kovetéen a féados hitelintézetiinkkel
szemben fenndlld valamennyi tartozasanak kivaltasa céljabol 0], atstrukturalasi jellegi
kélcsont tud biztositani a jelenleg hatélyos jogszabalyok szerint. A kivaltd kélcsén csak
pozitiv birdlat esetén vehetd igénybe, amelynek feltétele tobbek kozott az elézetesen
felvett fizetési igéret teljesitése, a fedezeti ingatlan per- és tehermentessége, valamennyi
korabbi tgyleti szerepld részvétele az igénylési és szerz8déskotési folyamatban.

- Atermészetes személyek addéssagrendezési eljarasa : Az eljaras célja, hogy az adds
fizetbképessége a hitelez6k bevonasaval, szabdalyozott keretek kozott helyrealljon. Az
adossagrendezésre az adds ingé- és ingatlan vagyonanak értékesitésével és jovedelmuik
felhasznéalasaval kerill sor, az eljaras soran az adds gazdalkodasa a hitelez6k és a
csaladi vagyonfeliigyel6 folyamatos ellenérzése alatt all. Az eljaras kezdeményezésével
€s a jogosultsagi feltételekkel kapcsolatosan tajékoztatast talalhat Bankunk honlapjan.

- Az esetleges egyéb, allami ment dcsomagos lehetéségekrél folyamatos tajékoztatast
nyujtunk honlapunkon.

Amennyiben a felmondast kbvet 6en a kélcsonszerz 6désb 6l ered 6 tartozas nem kerdl

rendezésre, illetéleg ugyfeleink a megoldéasi lehetéségek egyikével sem élnek, Bankunk
végs6 esetben jogi eljardst indit. A kozokiratba foglalt kolcsonszerz6dések esetén az
illetékes kozjegyz6tél kéri a szerz6dés végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat.
Magéanokiratba foglalt kdlcsénszerzédések esetén fizetési meghagyas kibocséatast majd ez
alapjan végrehajtasi lap kidllitasat kezdeményezi. Sor kerilhet tovdbb4 a kovetelés
engedményezésére , amely azt jelenti, hogy Bankunk az Ugyféllel szemben fennalld
kovetelését értékesiti. Az értékesités soran a Bank a hitelezdi jogait ruhézza at a kovetelés
vasarlgjara, amellyel a Bankot megilletd és az ingatlan tulajdoni lapjara bejegyzett jelzalogjog
(de nem a tulajdonjog) kerll atjegyzésre a jogosult (vevd) javara. A koévetelés
engedményezéseérél Bankunk értesiti az Ugyfeleket, ezen id6ponttol kizarolag az
engedmeényes, azaz a kdvetelés vasarloja részére lehet teljesiteni.
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IV. Egyéb fontos informaciok

Fizetési nehézség esetén kollégaink igyekeznek a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek,
ajanlasoknak megfeleléen minél gyakrabban kapcsolatba Iépni ugyfeleinkkel, hogy
megoldast taladljanak a tartozas rendezésére. A kapcsolatfelvétel minden esetben tgyfeleink
érdekeit szolgalja. Ennek soran kollégaink kotelesek betartani a vonatkozé magatartasi
szabalyokat. Az egylttmikodé kotelezettek kapcsolatfelvétel helyére és idejére iranyulo
méltanyolhato kéréseit — amennyiben az nem hatréltatja a kovetelések behajtasat — Bankunk
figyelembe veszi.

A telefonos kapcsolatfelvétel sordn a beszélgetések hanganyaga rogzitésre keril. A
személyes felkeresés soran az eljaré kollégak illetve megbizottak kotelesek bemutatni az
Ugyfelek részére a meghatalmazasukat. A Bankunk altal megbizott cégek listgjat
megtalalhatja honlapunkon. Az irasbeli felszdlitasok, telefonos és személyes megkeresések
kapcsan Bankunk semmilyen dijat illetve postakoltséget nem szamit fel az ugyfeleivel
szemben jelenlegi Hirdetményei alapjan, mivel ko6zds érdekink a késedelmes tartozas
mihamarabbi rendezése, és a fizetési nehézségek megoldasa.

irasbeli kérelemre Bankunk tajékoztatast ad a koveteléskezelési folyamat allasarél, a
lehetséges koveteléskezelési 1épésekrdl, azok varhaté idézitésérdl, a kovetelés aktudlis
osszegérdl. Ugyfeleink bankfiokjainkban tajékoztatast kaphatnak a kovetelés aktudlis
0sszegeérdl, a késedelmes addsokkal foglalkozé illetékes tgyintézd(k) elérhetségerél.

Jelen tajékoztatonkat a szerz &déskotéskor hatalyos jogszabalyi rendelkezések,
feliigyeleti ajanlasok, Uzletszabalyzatunk és Hirdet  ményeink alapjan allitottuk 6ssze. A
futamid 6 soran a jogszabdlyi kornyezet valtozhat, kérjuk, h  ogy fizetési nehézsége
esetén az aktudlis megoldasi lehet &6ségekr 8l minden esetben tajékozdodjon
honlapunkon, bankfiékjainkban vagy telefonos tgyfél szolgéalatunkon.



