ADATVEDELMI ES SZEMELYES ADAT KEZELESI TAJEKOZTATO (EGYBEN ELOZETES TAJEKOZTATAS)
Hatalyos a 2018. majus 25-t6] megkezdett személyes adatkezelésre

Az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz616 2016/679/EU
rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet; ,GDPR”) és az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény (,Info tv.”) alapjan az Erste Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népfirdd u. 24-26.;
weboldal: www.erstebank.hu, elérhetéség: erste@erstebank.hu; telefonszam: +36 (1) 298-0222, fax: +36 (1) 272-5160; a
tovabbiakban ,Bank”, vagy ,Adatkezel8”) a jelen tajékoztatast adja az On, mint a Bank altal személyes adatkezelés szerinti
Erintett szamara (a tovabbiakban: ,Adatkezelési Tajékoztato”).

I. A Bank dltali adatkezelés, és a jelen Adatkezelési Tdjékoztato jellege

A Bank On személyes adatainak kezelését mint adatkezeld, illetve mint harmadik személy adatkezelé altal adatfeldolgozasi
tevékenység ellatdsaval (egyben pénzigyi-, kiegészité pénzlgyi, vagy befektetési szolgaltatds kozvetitési tevékenység
végzésével) megbizott gazdasagi tarsasag veégzi.

A Bankot a Bank cégkivonataban (elérhetd a https://www.e-cegjegyzek.hu/?cegadatlap/0110041054/TaroltCegkivonat oldalon)
meghatarozott két személy, vagy az altaluk képviseletre meghatalmazott két személy egyiittesen képviseli.

Az Bank az alabbi leanyvallalatokban mindsitett befolyassal (100 % tulajdonrésszel rendelkezik), mely vallalatok a Bankkal
egyutt az Erste Bankcsoport tagjait alkotjak (a tovabbiakban egyuttesen ,Leanyvallalatok”):

i) Erste Befektetési Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Népfiird6 u. 24-26., 8. emelet)

ii) Erste Lakas-takarékpénztar Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Népfiirdd u. 24-26.)

iii) Erste Lakaslizing Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Népfiirdd u. 24-26.)

iv) Erste Jelzadlogbank Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Népfiird6 u. 24-26.)

v) Erste Ingatlan Kft. (székhelye: 1138 Budapest, Népfiird6 u. 24-26.)

A Bank anyavallalata (a Bankban minésitett befolyassal rendelkezd jogi személy): Erste Group Bank AG (székhelye: Am
Belvedere 1, 1100 Wien, Ausztria).

A Bank tajékoztatja, hogy amennyiben a Bank olyan személyes adatat kezeli, amely alapjan On a Bank éltal azonositott, vagy
azonosithaté személy (fiiggetlenil a személyes adat kezelés céljatdl, jogalapjatol és idétartamarol), On az iranyado
adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések alapjan Erintettnek mindsiil, és megilletik az iranyadé adatvédelmi jogszabalyokban,
kilonésen a GDPR-ban és az Info tv-ben foglalt személyes adat kezelésével és védelmével kapcsolatos jogok (egytt:
személyes adat kezeléséhez kapcsolddo jog).

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté egyrészt valamennyi Erintett személyes adat kezelésére (Il. pont) vonatkozo tajékoztatast
masrészt ezen feliil egyes Erintettek személyes adatai kezelésének specialis szabalyait is tartalmazza. Az adatkezelés egyes
szabalyai a Bank Uzletszabalyzatban is megjelenitésre keriilnek, tovabba a Bank gondoskodik arrél, és mindent megtesz annak
érdekében, hogy a személyes adatkezelés megkezdését megeléz8en a jelen Adatkezelési Tajékoztatdé ra vonatkozoé részét az
Erintett megismerje. A Bank jelen Adatkezelési Tajékoztatét honlapjan, a https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi weboldalon,
valamint bankfidkjaiban is elérhetévé teszi. A Bank a jelen Adatkezelési Tajékoztatdébdl az egyes Erintetti tipusokra
vonatkozéan kivonatot készithet, és lehetévé teheti, hogy a személyes adat kezelésével Erintett a személyes adatai
kezeléséhez torténd elbzetes tajékoztatdas megtorténtérél és tudomasul vételérdl e dokumentum, vagy annak kivonata
alairasaval nyilatkozzon.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéo a Bank a 2018. majus 25-t61 megkezdett személyes adatkezelés(ek)re vonatkozdan hatalyos.
A jelen Adatkezelési Tajékoztatd hatalyba Iépését megel6z6 Bank altali, személyes adat kezelésére a személyes adat Bank
altali kezelésének idépontjaban hatalyos adatkezelési tajékoztaté az iranyadd.

A Bank a jelen Adatkezelési Tajékoztaté moddositdsara barmikor, egyoldalian jogosult. A mddositds a Bank korabbi
Adatkezelési Tajékoztatdjanak hatalya alatt indult személyes adat kezelésekre a modositds Uj részei tekintetében iranyadd
(egyebekben e személyes adatok kezelésére a személyes adat kezelésének megkezdésekor iranyadd szabalyok vonatkoznak),
mig az Adatkezelési Tajékoztaté moddosuldsat kdvetben indult személyes adat kezelések tekintetében teljes egészében
iranyadé a mddositott Adatkezelési Tajékoztaté (mely ezen Erintettek esetében a személyes adat kezelés megkezdésekor
hatalyos Adatkezelési Tajékoztatonak mindsul). A Bank az Adatkezelési Tajékoztatd valamennyi modositasat elérhetdvé teszi a
https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi weboldalon. Amennyiben a médositas jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi hatarozat
okan sziikséges, vagy amennyiben a médositas a személyes adat kezeléssel kapcsolatos kérdést nem érint (pl. adatvédelmi
tisztvisel6 valtozasa, vagy egyéb technikai jellegli valtozas esetén), a modositas a modositast megel6zd személyes adat
kezelésekre is kiterjed.

A Bank az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet, és amennyiben a GDPR el6irja, a Bank az adatvédelmi incidens
bekovetkezésérdl tajékoztatja az Erintettet, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagot (a ,NAIH”).

A Bank tajékoztatia az Erintettet, hogy hozzajarulasa esetén online személyi kdlcsdn igénylés esetén (mint egyedi ligyben) a
Bank személyes adatainak felhasznalasaval kizardlag automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatalt végez. Ezen
automatizalt déntéshozatal soran ellenérzésre keriil az On életkora, jdvedelmi helyzete, rendszeres jévedelem jovairasa,
munkaltatéja, Koézponti Hitelinformaciés Rendszerben tarolt adatai, hitelkitettsége, egyéb hitelein tanusitott visszafizetési
magatartadsa. Amennyiben az Erintett megfelel a minimalis kritériumoknak, a Bank eldénti mennyire kockazatos az Erintettel
valé szerz6déskoétés, milyen hitelmindsitésii az Erintett, amely déntés eredménye befolyasolja a felveheté hiteldsszeget, vagy
az igényének jovahagyasat, vagy igényének elutasitasat eredményezheti.
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A Bank kozvetlen Uzletszerzési (direct marketing) célu profilalkotést jogos érdeke alapjan (marketing céli megkeresés
cimzettjeinek célcsoport Osszeallitasa érdekében) végez, egyéb profilalkotast kizarélag az Erintett kifejezett, és onkéntes
hozzajarulasaval végez.

A Bank tajékoztatja az Erintettet, hogy személyes adatait anonimizalt (azaz az Erintetthez nem kapcsolhatd) formaban a Bank
statisztikai célokbol felhasznalja.

A Bank tajékoztatja a székhelyére, telephelyére, illetve bankfidkjaiba belépd, ATM automatéit hasznalé Erintetteket, hogy az
emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, az Uzleti, bank- és értékpapirtitok védelme, valamint személy-, és
vagyonvédelmi célbdl folyamatos képfelvétel rogzités torténik székhelyén, telephelyén, bankfidkjainal és ATM automatainal a
Bank személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl szold 2005. évi CXXXIII. térvény 31. §-
an alapuld jogos érdeke alapjan. A Bank e képfelvételt az iranyado jogszabalyi rendelkezés és az azon alapuld, vonatkozé
fizikai biztonsagi szabalyzata alapjan kezeli.

A Bank éltal biztositott online fellleten hasznalhat6 applikaciok hasznalata soran megadott személyes adatait a Bank a GDPR
6. Cikk (1) a) pontja szerinti hozzajaruldsa esetén, fészabdly szerint hozzajarulasanak visszavonasaig (melynek az applikacio
hasznalat megsziintetése is szamit) kezeli.

A Bank tajékoztatia az Erintettet, hogy a Bank fétevékenységére és kdzvetitési tevékenységére (meghatarozasa: Hpt. 10. §)
specialis, agazati jogszabalyok vonatkoznak, melyek iranyaddéak személyes adatai kezelése vonatkozasaban (pl. Hpt., a
befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhet6 tevékenységek szabalyairdl szo6lo
2007. évi CXXXVIII. torvény, 2009. évi LXXXV. térvény a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol, 2014. évi LXXXVIII. térvény a
biztositasi tevékenységrél, az Onkéntes Kélcsonds Biztositd Pénztarakrol szolé 1993. évi XCVI. térvény).

A Bank, amennyiben személyes adatokat tordini koteles, e torlési kdtelezettségének tényleges, végleges és helyreallithatatlan
torléssel/anonimizalassal tesz eleget, és intézkedik a torlési kotelezettség alapjan megsemmisitendé dokumentumok
maradéktalan megsemmisitése irant is.

A Bank az Erintett elézetes, kifejezett hozzajarulasaval hangrégzitést végezhet, melyet a Bank a hozzajarulas visszavonasaig,
legtovabb azonban az Erintettel kapcsolatban kezelt egyéb személyes adat megérzési idejéig kezeli (amennyiben a Jelen
Adatkezelési Tajékoztaté masként nem rendelkezik).

I. Valamennyi Erintett személyes adaténak kezelésére vonatkozé tdjékoztatds

1.) A Bank tajékoztatja, hogy személyes adatait az iranyad6 adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen, a jelen Adatkezelési
Tajékoztatbban meghatarozottak szerint, a magyar adatvédelmi hatéosag (NAIH) altal el6irtaknak megfelel6en, a személyes
adat kezelésre vonatkoz6 elvek tiszteletben tartasaval és annak megfeleléen kezeli, igy

i) tisztességesen és az Erintett altal atlathaté maédon;

i)  egyértelmien meghatarozott, és jogszeri célbdl gyjtétt személyes adatok felhasznalasaval;

i) a személyes adat kezelés célja szempontjabdl megfeleld, relevans és szikséges adatok kezelésével (az
adattakarékossag elvének megfeleléen);

iv) pontosan és naprakészen (a pontossag elvének megfeleléen);

v)  a korlatozott tarolhatdsag elvének megfeleléen;

vi) olyan technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval, amelyek altal biztositott a személyes adatok megfelel
biztonsaga a személyes adatok jogosulatlan, vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével,
vagy karosodasaval szemben (az intergritas és a bizalmas jelleg elve alapjan);

vii) alapértelmezett és beépitett adatvédelem és az elszamoltathatésag elvének megfelelve.

A Bank tajékoztatja az Erintettet, hogy személyes adatait, mint 6nallé adatkezels, illetve mint a jelen Adatkezelési Tajékoztato
VII. pontjaban meghatarozott megbizok érdekében, nevében és részérdl eljaré pénzigy-, kiegészitd pénzigyi/befektetési-,
kiegészit6é befektetési/biztositas/ pénztari kozvetitési tevékenységet végzdé jogi személy (utdbbi egylttesen: ,Kozvetits”)
jogosult kezelni.

2.) A Bank biztositja az On, mint Erintett Bank altali, személyes adat kezeléséhez kapcsol6dé jogainak érvényesiilését.

A.) Ennek keretében a Bank személyes adatat kizarélag az iranyadd adatvédelmi jogszabalyokban foglaltaknak megfelel®
jogalappal kezel, igy
i) amennyiben On egy, vagy tébb meghatarozott (konkrét) célbdl — amely a Bank éltali adatkezelés célja is — egyértelmi
megerdsité cselekedettel, példaul irasbeli — ideértve az elektronikus uton tett —, vagy szébeli nyilatkozattal dnkéntesen,
konkrét, el6zetes tajékoztatason (melynek a jelen Adatkezelési Tajékoztatd minésul) alapuldé és egyértelmi
hozzajarulasat adta személyes adata(i) Bank altali kezeléséhez; vagy amennyiben
i) személyes adatainak adatkezelése olyan, a Bank, vagy amennyiben a Bank pénzlgyi-, kiegészit§ pénzugyi
szolgaltatas kdzvetitéként jar el, a Bank megbizottja és On kdzobtti olyan, az On kezdeményezésére torténd szerzédés
létrehozasahoz — azaz a szerzddés megkotését megeldzd lépések megtételéhez (szerz6dés megkdtése céljabol
torténé személyes adat kezelés) —, vagy teljesitéséhez szilkséges, amelyben On, mint Erintett az egyik fél; vagy
iii) amennyiben személyes adatainak Bank altali kezelése a Bankra vonatkozé olyan jogi kotelezettség teljesitésén alapul,
amelyet unids, vagy magyar jogszabaly allapitott meg; vagy
iv) amennyiben személyes adatainak Bank altali kezelése az On, vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges; vagy
v) amennyiben személyes adatainak Bank altali kezelése a Bank vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az On, mint Erintett olyan
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B.) A

érdekei, vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatainak védelmét teszik szikségessé, kiilénésen,
ha az Erintett gyermek (jogos érdek, mint személyes adat kezelési jogalap).

Bank tajékoztatja, hogy Onnek, mint Erintetinek személyes adatai Bank altali kezelésével/védelmével

osszefliggésben az alabbi jogai vannak:

Amennyiben személyes adatait a Bank kezeli, személyes adatainak Bank altali kezeléséhez kapcsolodéan On

i)

i)

ii)

v)

Vi)

vii)

viii)

iX)

X)

Xi)

kérelmezheti az Onre vonatkozo személyes adatokhoz val6 hozzaférést, tajékoztatast kérve a Banktol a Banknal kezelt
személyes adatairdl. A tajékoztatas, illetve a kezelt adatok masolatanak megadasa ingyenes (Személyes adatokhoz
valé hozzaférés joga);
kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok indokolatlan késedelem nélkiili helyesbitését/kiegészitését,
amennyiben az Onre vonatkozd személyes adatot a Bank pontatlanul/hianyosan kezeli (Helyesbitéshez valé jog).
Amennyiben a személyes adat helyesbitéshez/kiegészitéshez vald jog gyakorlasa a Bankkal kotott szerz6désében
szerepl6 személyes adat modosulasat eredményezné, azt a Bank altal a szerz6désmoddositdsra az
Uzletszabalyzataban meghatarozottak szerint teheti meg az Erintett, ennek hianyaban a hatalyos jogszabalyok vagy a
Bankkal kotott szerz6désének szerz6désmaddositasra iranyadd rendelkezései szerint;
kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatok tériését telies egészében, vagy egyes, Bank éltal kezelt személyes
adatokra vonatkozéan (Térléshez valé jog). E joga alapjan On jogosult arra, hogy a Bank helyreallithatatlanul és
véglegesen torolje /anonimizalja azon személyes adatait (és megsemmisitse a torléssel Erintett személyes adatait
tartalmazé dokumentumokat), amelyek tekintetében
a. mar azon adatkezelési cél megsziint, amelyre a Bank, mint Adatkezel§ a személyes adatait gy(jtotte, vagy
kezelte és mas jogalap nincs személyes adatainak Bank altali kezelésére, és a személyes adat még nem
kerult torlésre, vagy
b. amennyiben a személyes adatainak kezelése a Banknak adott hozzajarulasan alapul, és e hozzajarulasat a
Bank iranyaban a jelen Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltak szerint visszavonta (és a Bank szamara a
személyes adat kezelésére nem all fenn mas jogalap);
c. jogszerlen tiltakozott személyes adatai kezelése ellen, és els6bbséget élvez6 ok a Bank altali tovabbi
személyes adatkezeléshez nincs;
d. az On allaspontja szerint személyes adatai jogellenes kezelése torténik.
A Bank a GDPR 11. cikke alapjan tajékoztatja, hogy amennyiben a Bank oldalan olyan adatkezelési cél mar nem all
fenn, amely okan az Adatkezel6 az Erintett személyes adatat kezelni kételes/jogosult, az Erintettrd| (ligyfélszammal
rendelkezd Erintett esetén) a Bank személyes adat torlést/anonimizélast és dokumentum megsemmisitést kdvetéen
kizarolag ligyfélszam adatot 6riz meg annak érdekében, hogy egy esetleges vitas helyzetben az Erintett altal megadott
lgyfélszam esetén a torlés/anonimizalas megtoérténte a Bank részérdl igazolhato legyen.
A Bank a torlés helyett zarolja az Erintett személyes adatait, ha az Erintett azt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6
informaciok alapjan feltételezhets, hogy a torlés sértené az Erintett jogos érdekét. Az igy zarolt személyes adat
kizarélag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.
kérelmezheti az Onre vonatkozo személyes adatok kezelése korlatozasat a korlatozni kivant személyes adatkdrdk
megjeldlésével (Adatkezelés korlatozasahoz valé jog). E joga alapjan jogosult arra, hogy a Bank korlatozza
személyes adatainak kezelését, amennyiben On vitatja azok pontossagat, vagy amennyiben az On véleménye szerint
az adatkezelés jogellenes ugyanakkor On ellenzi a személyes adatok térlését, vagy amennyiben a Banknak, mint
Adatkezelének nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy védelméhez.
kérheti, hogy a Bank ismertesse, milyen cimzetteket tdjékoztatott az adatok helyesbitésérél, toérlésérél vagy az
adatkezelés korlatozasarol;
amennyiben az On személyes adatai Bank altali kezelésének jogalapja az On hozzajarulasa, akkor az adatkezeléshez
adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja (,Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog”). A Bank On éltal adott
hozzajarulas visszavonasat kdvetéen is kezelheti a személyes adatait jogi kotelezettségének teljesitése vagy jogos
érdekei érvényesitése céljabol, ha az érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all;
jogosult arra, hogy az On altal az Onre vonatkozéan a Bank rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja. Tovabba jogosult arra, hogy kérje a Banktdl ezen
adatok tovabbitasat masik adatkezel® részére (amennyiben a Bank altali adatkezelés az On hozzajarulasan, vagy a
Bankkal koététt szerzédésen alapul, amelyben On az egyik szerz6dé fél és amennyiben az adott adatkezelés
automatizalt modon térténik; ,Adathordozhatésaghoz valé jog”). Tajékoztatjuk, hogy a Bank az On altal, harmadik
személy altal a Bank szamara torténé személyes adat atadasra vonatkozé kérelmét (azaz az un. Bankhoz behozni
tervezetett személyes adat befogadasara vonatkozé kérelmét) jelenleg nem tudja teljesiteni, tekintettel arra, hogy a
Bank nem rendelkezik olyan adatkezelési folyamattal és adatkezelési céllal, amely alapjan e kérelmének eleget tudna
tenni, és személyes adatait célhoz kététten tudna kezelni, igy a Bank a személyes adatait tartalmazd, rendelkezésére
bocsatott adathordozé atvételére és az azon talalhaté személyes adatok kezelésére jelenleg nem jogosult.
Amennyiben a Bank egyedi ligyében automatizalt déntéshozatalt alkalmaz, On jogosult arra, hogy e hozott déntés
ellen kifogast emeljen (,Kifogashoz valé jog”);
On jogosult arra, hogy tiltakozzon a Bank altal jogos érdek jogalapon kezelt személyes adatainak kezelése ellen, vagy
sajat helyzetével kapcsolatos okbdl személyes adatainak kezelése ellen a GDPR-ban meghatarozott esetekben
(,Tiltakozashoz valé jog”);
Személyes adatai Bank altali kezelésének jogszerlisége kapcsan a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag (réviditve: NAIH; székhelye: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., postacim: 1534 Budapest, Pf.: 843,
honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, kézponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu)
eljarasat kezdeményezheti, illetéleg a birésaghoz fordulhat (,Jogorvoslathoz val6 jog”)
Személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogosult a Bank Adatvédelmi Tisztvisel6jéhez fordulni. A Bank
adatvédelmi tisztvisel6jének neve és elérhetésége: dr. Héri Anikd; e-mail: Adatvedelem@erstebank.hu; tel.: +36 (1)
626-8314.
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C.) Erintettként személyes adatkezeléssel kapcsolatos jogainak érvényesitésével kapcsolatos kérdéseit/kéréseit az alabbi
elérhetéségeken kozolheti a Bankkal:

i) irasban, a Bank székhelyének cimére (Erste Bank Hungary Zrt.; 1138 Budapest, Népfiirdé utca 24-26.) megkiildott
levélben (a személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérelem sablonja a jelen Adatkezelési Tajékoztatdé 1. sz.
melléklete);

ii) A Bank barmely bankfiokjaban leadott irasbeli kérelem utjan;

i) A Bank telefonos ugyfélszolgalatan szdban, rogzitett vonalon (TeleBank telefonszama: +36 (1) 298-0222; kiemelt
ugyfeleinknek: +36 (1) 298-0196);

iv) E-mail-en az erste@erstebank.hu cimen;

v)  Netbank felliletrél tovabbitott e-mail-en keresztil.

Tekintettel a Bank Erintetti személyes adatok/banktitok/értékpapir-titok/biztositasi titok/iizleti titok védelmére vonatkozd
kotelezettségére, a Bank a személyes adat kezelésre vonatkozé Erintetti kérelem teljesitése esetén az Erintett mindségére
(Ugyfél, igényls, stb.) tekintettel, az Erintett megfeleld, jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti azonositasat elvégzi, és az
Erintett kérelmének/kérésének a Bank kizarélag az Erintett (Erintetti minéségének megfelel szint(i) azonositasat kéveten
jogosult eleget tenni.

A NAIH &ltal a személyes adatkezelésekkel kapcsolatos kérelmek érintett altali megkildésére rendszeresitett kérelmet a Bank
befogadja, amennyiben az azon kitéltendként megjeldlt személyes adatok maradéktalanul feltiintetésre keriiltek és az Erintett
altal alairasra keril e kérelem. Amennyiben e kérelmen az Erintett nem adott meg valamennyi, azonositashoz szilkséges
személyes adatot, az Erintettet a Bank személyes adatai kiegészitésére hivja fel a kérelem megvalaszolhatésaga érdekében.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté lIl. i)-vii) pontja ala tartozé Erintett személyes adat kezelésére vonatkozé kérelmét (a NAIH
altal rendszeresitett formanyomtatvanyon felll) csaladi és utdneve, szlletési neve, sziiletési helye és ideje, édesanyja
szuletéskori neve, személyazonositd okmanyanak tipusa és szédma, lakcimkartyajanak szama, valamint levelezési cime
megadasaval kérheti (irasbeli, vagy a Bank bankfiokjaban tett kérelem esetén a kérelem alairasaval), amelyen, amennyiben
arrél tudomasa van az Erintettnek, a Bank e kérelemben kéri megadni az Erintett (igyfélszamat.

A Bank munkavallaléja, vagy volt munkavallalja személyes adat kezelésre vonatkozo kérelmét (a NAIH altal rendszeresitett
formanyomtatvanyon fellil) csaladi és utoneve, sziiletési neve, sziletési helye és ideje, édesanyja sziletéskori neve, és TAJ
szama megadasaval és irasbeli, vagy a Bank bankfiokjaban tett kérelem esetén a kérelem alairasaval kérheti.

A Bank munkavallaléja, vagy volt munkavallaldja személyes adatainak védelmére vonatkozd kérelmét (a NAIH altal
rendszeresitett formanyomtatvanyon felll) csaladi és utoneve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, édesanyja sziletéskori
neve, és TAJ szama megadasaval és irasbeli, vagy a Bank bankfidkjaban tett kérelem esetén a kérelem alairasaval nyujthatja
be.

A Bank jelen Adatkezelési Tajékoztato lll. x) pont ala tartozé Erintett (Egyéb Erintett) személyes adat kezelésére vonatkozd
kérelmét irasban (a NAIH altal rendszeresitett formanyomtatvanyon feliil) a Bank részére megadott és a Bank altal kezelt
személyes adatok tipusanak felsorolasaval (a kezelt adat, pl. név, e-mail cim, telefonszam), valamint a személyes adat kezelés
Bank altali okanak/céljanak feltiintetésével kérheti.

Amennyiben az Adathordozhat6saghoz val6 jog gyakorlasa sordn a Bank banktitoknak mindsulé személyes adatot harmadik
szemeély részére koteles atadni, a banktitok védelemre vonatkozé jogszabalyi rendelkezések alapjan a kérelmet a Bank teljes
bizonyit6é ereji okirati vagy kozokirati forma esetén teljesiti a hitelintézetekrdl és a pénziligyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi
CCXXXVII. térvény (,Hpt.”) 161. § (1) alapjan.

Amennyiben az Erintett személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét nem a fentiek szerint tette meg és a Bank az adott
Erintett megfeleld, adatbiztonsaghoz és/vagy banktitok védelemhez szilkséges (jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti)
azonositasat nem tudta elvégezni, az Erintettet a Bank hianypétlasra hivja fel, amelynek elmulasztasa, vagy nem teljesitése
esetén a kérelem megvalaszolasat a Bank nem tudja teljesiteni. A Bank altal kért, sziikséges személyes adatok
megadasara/hianyzo tevékenység elvégzésére torténd felhivastdl a személyes adat megadasaig eltelt id6 a kérelem
megvalaszolasanak hataridejébe nem szamit bele.

A Bank az Erintett személyes adat kezelésével kapcsolatos kérelmét nem tekinti panasznak, azonban amennyiben az Erintett
személyes adat kezelésével kapcsolatos kérelmében az iranyadd jogszabalyi rendelkezéseknek és a Bank panaszkezelési
szabalyzatanak megfelelé panaszt tesz, a személyes adat kezelésével kapcsolatos Erintetti kérés és a panasz egy értesités
keretében (a megfeleld tajékoztatasok alkalmazasa mellett) megvalaszolhatd.

A Bank a személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérések teljesitését/arra térténé valaszadast indokolatlan késedelem nélkiil,
legkésébb azonban a kérelem benyujtasatél szamitott egy hénapon beliil teljesiti. Figyelembe véve a kérelem dsszetettségét
és a kérelmek szamat, ez az egy hénapos hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithaté a Bank altal a Bankhoz torténd
benyujtasatél/beérkezésétsl szamitott egy hénapon beliili indokolt, Erintettnek kiildétt tajékoztatassal.

D.) Adatpontossag biztositasa

A Bank Uzletszabélyzataban foglalt egyiittmiikddés és tajékoztatas elve alapjan szilkkséges a kezelt személyes adatok
pontossagardl gondoskodni. Ezért a Bank &ltal kezelt kapcsolattartdsi adatain a Bank a GDPR 5. cikk (1) d) pontja szerinti
pontossag elvének biztositasa, valamint adatpontositas (adattisztitas) érdekében megkeresheti Ont kapcsolattartasi adatainak
frissitése érdekében. Amennyiben az adatpontositas szerzédéses adat modositasaval lehetséges, azt a Bank Uzletszabalyzata
szerint a szerz6désmodositasra iranyadé szabalyoknak megfeleléen sziikséges megtenni.
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E.) Reklam (direct marketing) megkeresés kozvetlen megkeresés modszerével

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvény (,Grt.”) 6.§ (1)
bekezdése alapjan a Bank tajékoztatia az Erintetteket, hogy (gazdasagi) reklamot (fogalma: Grt. 1. § d)) természetes
személynek, mint reklam cimzettjének kézvetlen megkeresése modszerével (igy kiléndsen elektronikus levelezés vagy azzal
egyenértéekii mas egyéni kommunikacids eszkdz utjan, a postai cimzett reklamkildemény és a nem automatizalt
hivérendszeren keresztiili telefonos megkeresés kivételével) kizardlag akkor kdzdl maga, vagy megbizottja Utjan az Erintettel,
amennyiben ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult. A Bank a hozzajarulé nyilatkozatot
tevé természetes személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett - a rekldm
cimzettjére vonatkoz6 — személyes adat kizardlag a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak visszavonasaig
kezelhet6 (legfeliebb azonban a IV. 13. pontban meghatarozott idépontig), és harmadik fél szamara kizarélag az Erintett
szemely el6zetes hozzajarulasaval adhato at.

A Bank az Erintettet a kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolé 1995. évi
CXIX. torvényben foglaltak szerint, az ott meghatarozottak feltételek fennallasa esetén maga, vagy megbizottja utjan
megkeresheti. A Bank nyilvantartast vezet arrol, aki az e torvény szerinti megkeresés ellen tiltakozasat fejezte ki a tovabbi
Bank, vagy megbizottja altali megkereséssel szemben.

F.) Tajékoztatas modja

A Bgnk az altala kezelt, az Erintettél szarmazd, valamint az Erintetti tevékenység alapjan a Bank részére ismertté valo, valamint
az Erintettr6l a Bank altal levont kdvetkeztetések utjan nyert személyes adatok kezelésérél az Erintettet a jelen Adatkezelési
Tajékoztatoban tajékoztatja.

Amennyiben a Bank altal kezelt személyes adatait nem On bocsatotta a Bank rendelkezésére, a Bank Ont személyes adatainak
kezelésérdl a GDPR 14. cikke alapjan, és annak megfeleléen kilon tajékoztatja, a GDPR 14. cikk (5) bekezdésben foglalt
eset(ek) fennallasanak kivételével.

Amennyiben a személyes adat Ontél, mint Erintett(_il szarmazik, azon nyomtatvanyok, melyek kitdltésével az On személyes
adatai a Bank kezelésébe kerliltek, tartalmazzak az Onrél a Bank altal kezelt személyes adatok tipusait.

G.) Egyéb rendelkezések

Amennyiben a Bank valamely személyes adat kezelésére jogosult, a személyes adat kezelésére val6 joga alapjan a Bank
kezeli az adott személyes adatot tartalmazd valamennyi kapcsolédé dokumentaciot is a dokumentacion szereplé személyes
adat teljes kezelési id6tartama alatt.

A Bank tajékoztatja az Erintettet, hogy a Bank altali személyes adat kezelési id6tartam meghosszabbodik (az alabbi személyes
adat kezelési id6vel; vagy az abbol hatralevé idével), amennyiben a Bank szamara nyitva all6, személyes adat kezelési
idétartam leteltekor az Erintettel szemben peres eljaras, biintetéeljaras, vagy koveteléskezelési eljaras, vagy mas olyan eljaras
van folyamatban, amely eljaras soran a személyes adat kezelése a Bank részérdl jogi igényének érvényesitéséhez/a Bank jogi
kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges.

Az On személyes adatai (tovabbi) A személyes adat kezelés id6tartama | A személyes adat kezelés jogalapja
kezelésének esete, formaja és célja

1.) Polgari peres eljarasban a Bank | Az itélet joger6re emelkedését kovetd 5 | A birdsagi végrehajtasrol szold 1994.
javara itélt, az ellenérdekii felet | év (végrehajtasi jog elévilése), a | évi Llll. torvény 57. §, Mt. 286. §-an
pénzfizetésre kotelezd itélet, vagy | munkajogi jogviszonybdl eredd igények, | alapuld Banki jogos érdek
egyezségkotés esetén, amennyiben | mely esetében 3 év, kivéve
megtérilés/fizetési kotelezettség | amennyiben  ezen  elévilési  id6
teljesitése nem tértént meg megszakad, vagy nyugszik.

A végrehajtasi jog elévilését barmely
végrehajtasi cselekmény megszakitja

2.) (i) Peres eljarasban a Bank javara | A Szerz6déshez kapcsoldédo utolsé | A Szamviteli torvény 169. § (2)
itélt, az ellenérdeki felet pénzfizetésre | szamviteli  bizonylat (melynek a
kotelez6 itélet esetén, amennyiben a | Szerz6dés megsziinése is mindsul)
Bank javasra megtérilés megtortént; kiallitasat kévetd év éves
(i) A Bankkal szemben a felperes | beszamol6janak elfogadasa évet
javara itélt pénzkdvetelés esetén, | kdvetd 8 év a Szamviteli térvény 169. §
amennyiben a felperes részére | (2) bekezdés alapjan

megtérilés megtortént;

(i) A Bankkal torténé egyezségkotés
esetén (akar a peres eljarasban, akar
azon kivdl torténik az egyezségkotés),
amennyiben a fizetésre koteles fél
teljesitette fizetési kotelezettségét




3.) (i) Peres eljarasban hozott, fizetési
kotelezettséggel nem jaro itélet esetén,
akar a Bank, akar az ellenérdek( fél
kerult marasztalasra;

Az itélet joger6re emelkedésétdl
szamitott 5 év, kivéve amennyiben
ezen elévilési id6 megszakad, vagy
nyugszik.

A Ptk. 6:22. § (1)-an alapul6 Banki
jogos érdek

(i) Fizetési kotelezettséget nem
tartalmazé egyezségkotés esetén (az
egyezsegkotés akar a peres
eljarasban, akar azon kivil térténik)

4.) Folyamatban levé peres eljaras A peres eljaras teljes id6tartama alatt
és a peres eljaras eredménye
fuggvényében a jelen tablazat 1.)-3.)
pontja szerinti vonatkozé megdrzési
ideig

A Ptk. 6:22. § (1)-an alapul6 Banki
jogos érdek

5.) Kdveteléskezelési, behajtasi eljaras, | A koveteléskezelési eljaras A Szamviteli torvény 169. § (2)

mely eredményesen (telies | eredményes befejezését kovetd

megtéruléssel, vagy elengedett | megtérulés idépontjat kovetd éves

koveteléssel) zarult beszamol6 elfogadasa évét kdvets 8 év

6.) Személyes adatainak | A kérésre adott valaszlevél keltétdl A Ptk. 6:22. § (1)-an alapulé Banki

kezelésével/védelmével kapcsolatos | szamitott 5 év
adatvédelmi kérdés(ei)/kérései, és az
arra adott Banki valasz(ok) esetén a
kérés teljesitésével kapcsolatos

informacidkkal egyiitt

jogos érdek

A Bank peres nyilvantartdsanak peres felekre és az itélt dologra vonatkozd elektronikus adatai (az elektronikusan tarolt
dokumentumok kivételével) a Bank jogos érdeke (res iudicata bizonyithatésaga) okan nem kertlilnek térlésre/anonimizalasra.

A tulajdonjogi igényt megtestesit6 okiratok nem kertlnek megsemmisitésre, tekintettel arra, hogy a tulajdonjogi igények nem
évilnek el.

Amennyiben a Tarsasagnak személyes adatokat az Erintett Adathordozhatésaghoz valé joga alapjan az Erintetten kiviili
személy részére kell kiadnia, a Tarsasag a jelen Adatkezelési Tajékoztatod keretében tajékoztatja és felhivja e cimzett harmadik
személyt arra, hogy a Tarsasag altal az Erintett vonatkozasaban atadott személyes adatokat nem hasznalhatja sajat céljara, és
ezen személyes adatokat kizardlag a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései szerint kezelheti. A Tarsasag az
Erintett kérésére harmadik személy részére megfeleléen tovabbitott személyes adatok harmadik személy altali felnasznalasaért
felel6sséget nem vallal.

lIl. Személyes adat kezelés fébb Erintetti tipusonként
A Bank tevékenységével 6sszefiiggésben kezelt személyes adatok Erintettjei jellemzéen az alabbi Erintettek:

i)  Ugyfél: valamennyi természetes személy, aki a Banktdl, mint pénziigyi intézménytdl pénziigyi szolgaltatast/kiegészitd
pénziigyi szolgaltatast (a ,Szolgaltatas”) vesz igénybe (Hpt. 160. § (2) bek.);

i) Igénylé: valamennyi természetes személy, aki Szolgaltatas igénybevétele céljabdl 1ép kapcsolatba a Bankkal, de a
Szolgaltatast nem veszi igénybe (Hpt. 160. § (2) bek.);

iii) Adéstars, kezes, egyéb biztositékot nyujto természetes személy: a pénziigyi szolgaltatasi-, kiegészité pénziigyi
szolgaltatasi szerz6dés (a ,Szerzédés”) teljesitésében az ados Ugyfél mellett bevont személy, aki a Szerzédés alapjan
és a Szerzédésben foglaltak szerint az adés Ugyfél mellett/helyett helytalini tartozik, amennyiben fizetési
kdtelezettségének teljesitését az adds Ugyfél elmulasztja;

iv) Meghatalmazott: természetes személy, aki mas természetes, vagy jogi személy képviseletében eljar a Ptk. 6:11. §
alapjan;

v) Befizeté: Az Ugyfél Banknal vezetett szamlajara készpénzt befizeté természetes személy;

vi) Kedvezményezett: az a jogalany, aki a fizetési mivelet targyat képezd pénz jogosultja (Pft. 2. § 12.);

vii) Kapcsolattarto: aki a Szerz6désben a Bankkal szerz6d6 fél részérdl a szerz6dd féllel vald kapcsolattartas érdekében
megjeldlt személy;

viii) Munkavallalé

ix) Korabbi munkavallalé

x) Egyéb Erintett (igy kiildndsen hirlevél feliratkozo, szerzédéses partner kapcsolattartoja): e kdrbe tartozik valamennyi
Erintett, aki nem tartozik a jelen Adatkezelési Tajékoztato IIl. pont i)-ix) alpontjadban meghatarozott érintetti kdrbe.

A Bank személyes adatokat elsGsorban azzal a céllal kezel, hogy az Erintettel pénziigyi szolgaltatas teljesitésére iranyuld
Szerz8dést kdsson, és azt mind a Bank mind a vele Szerz8dést kotott Erintett teljesiteni tudja.

Amennyiben a Bank altal kezelt személyes adat bank-, értékpapir-, biztositasi titoknak, vagy mas védett titokkdrbe tartozo
adatnak (pl. lzleti titok) mindsiil, a Bank e személyes adatot az adott titokkdre vonatkozé jogszabalyi rendelkezések szerint
kezeli a személyes adat védelmére vonatkozé rendelkezéseken felll.



IV. Az egyes Erintettek személyes adatai kezelésének specidlis szabalyai

1.) Az Adatkezelés Tdjékoztaté Ill.1. pontjdban felsorolt természetes személyek koziil az Ugyfél, az adéstars, a kezes, az
egyéb biztositékot nyujtéo természetes személyek személyes adatait (és az ezen személyes adatokat tartalmazé
esetleges dokumentumo(ka)t) a Bank az aldbbiak szerint fogja kezelni (adatkezelést megel6z6 tdjékoztatas)/kezeli (az
adatkezelés megkezdésétél). A Bank a jelen pont szerinti Erintettek személyes adatait a személyes adat védelemre

vonatkozo szabalyok mellett a Hpt. 160. § (1) bekezdése alapjan banktitoknak minésil6 adatként kezeli, a Hpt. banktitok

védelmére vonatkoz6 szabdalyai szerint.

Az On személyes adatai kezelésének

A személyes adat kezelés jogalapja

A személyes adat kezelés id6tartama

célja
1. Az Erintett kérésére torténd, a | GDPR 6. cikk (1) b), a Szerzédés | Szerzédéskotés esetén a
Bankkal kétendd szerz6dés | megkotése érdekében a Szerz6édés | Szerz6déshez  kapcsol6do utolsé
megkotéséhez sziikséges adatkezelés | megkotését megel6z6 személyes adat | szamviteli  bizonylat  (melynek a
a Szerzddés megkdtését megel6z6en kezelés Szerz6dés megsziinése is mindsil)
kiéllitasat kovetd év éves
beszamoldjanak  elfogadasa évet

kovetd 8 év (A szamvitelrél sz6l6 2000.
évi C. torvény (a ,Szamviteli torvény”)
169. § (2) bekezdés alapjan);

Szerz6dés kotés elmaradasa esetén,
amennyiben a IV. 1.) 3. pontja szerinti
ugyfél-atvilagitas  megkezdddott, a
Szerz8dés meghiusulasatol szamitott 5
(6t) évig a Hpt. 166/A. § (2) bekezdése

alapjan, ennek hianyaban 6 (hat)

honapig.
2. El6bmindsités (azaz annak el6zetes | GDPR 6. cikk (1) b), a Szerz6édés | Szerz6déskotés esetén a
felmérése az On 4&ltal megadott | megkdtése érdekében a Szerzédés | Szerzédéshez  kapcsolddo utolsé
személyes adatok alapjan, hogy a Bank | megkotését megel6z6 személyes adat | szamviteli  bizonylat (melynek a
On altal igényelni szandékozott | kezelés Szerz6dés megsziinése is mindsil)
termékére vonatkozoan fennallhat-e kiéllitasat kovetd év éves
jogosultsaga) beszamoléjanak  elfogadasa  évét

koveté 8 év a Szamviteli torvény 169. §
(2) bekezdés alapjan);

Szerz6dés kotés elmaradésa esetén
amennyiben a IV. 1.) 3. pontja szerinti
ugyfél-atvilagitas  megkezdddott, a
Szerz8dés meghiusulasatol szamitott 5
(6t) évig a Hpt. 166/A. § (2) bekezdése
alapjan, ennek hianyaban 6 (hat)
hénapig.

3. A pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megelézésérdl és
megakadalyozasardl szélo 2017. évi
LIII. térvény (a ,Pmt.”) 6. §, 7. § szerinti
ugyfél-atvilagitasi kotelezettség Bank
altali teljesitése

A Pmt. 6. § 7. § — jogi kotelezettség
teljesitése

A Szerz6déshez kapcsolédd utolsé
szamviteli bizonylat kiallitasat kdvetd év
éves beszamoldjanak elfogadasa évét
koveté 8 év (A Szamviteli térvény 169.
§ (2) bekezdése alapjan)

4. A Pmt. 7. § (8) alapjan to6rténd okirat
masolas — fénykép nélkll — az ugyfél-
atvilagitasi kotelezettség teljes korl
végrehajtasa érdekében

A Pmt. 7. § (8) — jogi kotelezettség
teljesitése.

A Szerz6dés telies megbrzési ideje
alatt.

5. A Bankkal kotott Szerzddés
teljesitéséhez szikséges adatkezelés
(ideértve az esetleges
koveteléskezelés érdekében torténd,
alabbi 11. pontban régzitett személyes
adatokon kivuli személyes adatkezelést
is)

GDPR 6. cikk (1) b) pont

A Szerz6déshez kapcsolodd utolsd
szamviteli  bizonylat (melynek a
Szerz6dés megsziinése is mindsil)
kiéllitasat kovetd év éves
beszamoldjanak  elfogadasa éveét
kovet6 8 év a Szamviteli torvény 169. §
(2) bekezdés alapjan

6. Kozponti Hitelinformacios Rendszer
részére torténé6  adatatadas  és
lekérdezés — jogszabalyi kotelezettség
alapjan —

A kozponti hitelinformacids rendszerrdl
sz616 2011. évi CXXII. torvény (a ,KHR
téorvény’) 5. § (2) és (7) - jogi
kotelezettség teljesitése

A Szerz6déshez kapcsolddd utolsd
szamviteli  bizonylat (melynek a
Szerz8dés megsziinése is mindsul)
kiallitasat kovetd év éves
beszamoldjanak  elfogadasa éveét
kdvetd 8 év a Szamviteli toérvény 169. §
(2) bekezdés alapjan

7. Kézponti Hitelinformaciés Rendszer
részére torténd adatatadas — az Erintett
hozzajarulasa alapjan

GDPR 6. cikk (1) a) pont, az Erintett
hozzajarulas

A KHR tv. 8. § (2) bekezdése szerinti
megdrzési id6 kezdetétdl szamitott 5 év




8. Kockazatkezelési (hitelbiralati célbdl)
torténd személyes adat kezelés

A Hpt. 98. § (1), (2), 99. § (3),
361/2009.(X11.30.) Kormany rendelet —
jogi kotelezettség teljesitése

A Szerzédéshez kapcsoldédd utolsd
szamviteli  bizonylat (melynek a
Szerz6dés megsziinése is mindsil)
kiallitasat kovetd év éves
beszamoldjanak  elfogadasa évét
kovetd 8 év a Szamviteli toérvény 169. §
(2) bekezdés alapjan

9. Min&ség-ellenérzés/minéség-
biztositas

A Hpt. 107. § (1), (2), 108. § (5) e), i)
pontja — jogi kotelezettség teljesitése

A Szerz6déshez kapcsolédd utolsd
szamviteli  bizonylat (melynek a
Szerz6dés megsziinése is mindsil)
kiéllitasat kovetd év éves
beszamoldjanak  elfogadasa évét
kdvetd 8 év a Szamviteli térvény 169. §
(2) bekezdés alapjan

10. Csalas-megel6zés/csalaskezelés

A Hpt. 107. § d), g) — jogi kotelezettség
teljesitése

A fizetési miveletbdl eredd kovetelés
eléviléseéig (Hpt. 165. § (5))

11. Kdveteléskezelési célu adatkezelés
(e-mail, telefonszam, hangrégzités)

A Bank jogos érdeke alapjan; GDPR 6.
cikk (1) f)

A Szerz6dés teljes megdrzési ideje
alatt (azaz a Szerzddésbdl eredd
kOvetelés megsziinését kovetd§ év
végétdl szamitott 8 évig — Szamviteli
torvény 169. § (2) bekezdése)

12. Kbézvetlen (zletszerzési célbdl | A Bank jogos érdeke alapjan; GDPR | Sikeres Erintetti tiltakozasig, ennek
torténd profilalkotas (47) hianyaban a Bank jogos érdekének
fennallasaig
13. Marketing (reklam) kozvetlen | A GDPR 6. cikk (1) a) alapjan tett | Az adatkezelési cél megvaldsulasaig/
megkeresés  modszerével  torténd | hozzajarulas hozzajarulas visszavonasig, ennek
megkuldése céljabél a Bank és annak hianyaban a Szerz6dés  teljes
leanyvallalatai részérél, ajanlat kildés a megdrzési ideje alatt (azaz a
Bank részérél Szerzédéshez kapcsolédoé utolso
szamviteli  bizonylat (melynek a
Szerz6dés megsziinése is mindsil)
kiallitasat kdvetd év éves
beszamoldjanak  elfogadasa évét

kovetd 8 év a Szamviteli toérvény 169. §
(2) bekezdés alapjan

14. Szolgaltatas irant érdeklédével vald
kapcsolattartas (e-mail cim,
telefonszam, facebook felhasznalénév,
viber felhasznalonév)

A GDPR 6. cikk (1) a) alapjan tett
hozzajarulas

Az adatkezelési cél megvaldsulasaig/
hozzajarulds visszavonasig, ennek
hianyaban amennyiben
Szerz6déskotés tortént, a Szerzddés
telies megdrzési ideje alatt (azaz az
utols6 szamviteli bizonylat kiallitasat
kovet6 év éves beszamoldjanak
elfogadasa évét kovet6 8 évig — A
Szamviteli  térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan —). Szerz6dés kotés
elmaradasa esetén amennyiben a IV.
1.) 3. pontja szerinti ugyfél-atvilagitas
megkezd6dott, a Szerz6dés
meghilsulasatél szamitott 5 (6t) évig a
Hpt. 166/A. § (2) bekezdése alapjan,
ennek hianyaban 6 (hat) hénapig.

15. Panaszkezelés (a panasz és a
panasszal kapcsolatos dokumentaciok
és a panaszra adott valaszlevél)

A Hpt. 288. § (3) — jogi kotelezettség
teljesitése

A panaszra adott valaszlevél keltétél
szamitott 5 év a Hpt. 288. § (3) alapjan

16. Az igényléshez/Szerz8déshez
csatolt okiratok/dokumentumok

A GDPR 6. cikk (1) a) alapjan tett
hozzajarulas

Az adatkezelési cél megvalésulasaig/
hozzajarulas visszavonasig, ennek




hitelességének ellenérzése

hianyaban amennyiben Szerzédés
kotés tortént, a Szerz6édés teljes
meg0lrzési ideje alatt (azaz az utolsd
szamviteli bizonylat kiallitasat kovetd
év éves beszamoldjanak elfogadasa
évét kovetd 8 évig — A Szamviteli
térvény 169. § (2) bekezdése alapjan —
). Szerzddés kotés elmaradasa esetén
amennyiben a IV. 1.) 3. pontja szerinti
ugyfél-atvilagitas  megkezdédott, a
Szerz6dés meghiusulasatol szamitott 5
(6t) évig a Hpt. 166/A. § (2) bekezdése

alapjan, ennek hianyaban 6 (hat)
hénapig.
17. Hangrdgzités joghatalyos A Hpt. 288. § (2), az eurdpai parlament | Joghatalyos nyilatkozat esetén,

nyilatkozat (pl. Szerz6dés kotés), vagy
panasz megtétele céljabal

és a tanacs 2014/65/EU iranyelve a
pénzugyi eszk6zok piacairdl, valamint a
2002/92/EK iranyelv és a 2011/61/EU
iranyelv médositasardl (MIFID 2
rendelet) — jogi kotelezettség teljesitése

amennyiben az Szerz6dés kotéshez
vezet, Szerz6dés megszlinését kdvetd
év végeétdl szamitott 8 év (Szamviteli
térvény 169. § (2) bekezdése).

Panasz esetén a panaszra adott
valaszt kdvetb 5 év

18. Személyes adat kildénleges
kategoriajaba tartozd személyes adat
kezelése, amennyiben e személyes
adat ténylegesen felhasznalasra kertl,
legfeljebb e felhasznalas idétartamara

A GDPR 9. cikk (2) a) alapjan tett
hozzajarulasa esetén, vagy a GDPR 9.
cikk (2) b)-j) pontja szerinti jogszabalyi
felhatalmazas alapjan

A hozzajarulas visszavonasaig, vagy
legkésébb az  adatkezelési  cél
megvalosulasaig

19. Erste Group Bank AG (székhelye:
Am Belvedere 1. A-1100 Bécs) mint az
Adatkezel§ tekintetében befolyasolo
részesedéssel rendelkezd tag részére
torténé adatatadas az Erste Group
Bank AG ellenérz6 befolyassal
Osszefliggd egyes jogainak gyakorlasa
érdekében, a Bank Erste Group Bank
AG (a Bank anyavallalata) felé fennallé
beszamolasi kotelezettségek
teljesitése, dontés kérése vagy
utélagos tajékoztatas megadasa
céljabol

A Hpt. 164. § e) pontja (a Bank, mint
Adatkezeld igazgatdsaganak irasbeli
hozzajarulasa) alapjan

A Szerz6déshez kapcsolédd utolso
szamviteli  bizonylat (melynek a
Szerz6dés megsziinése is mindsil)
kiallitasat kévetd év éves
beszamoldjanak  elfogadasa évet
kovet6 8 év a Szamviteli torvény 169. §
(2) bekezdés alapjan

20. EGT-tagallamon kivuli
adattovabbitas (amennyiben a Bank
alkalmazza) és ezen Adatkezelési
Tajékoztatoban e tény kifejezetten
megjelenik

Az Erintett GDPR 6. cikk (1) a) alapjan
tett hozzajarulasa, vagy a GDPR 45.
cikk (1)/ 46. cikk (1) bekezdése,
valamint adatfeldolgozé esetén a
GDPR 28. cikke szerinti
adatfeldolgozasi szerz6dés megkotése

Hozzajarulason alapulé adattovabbitas
esetén az adatkezelési cél
megvaldsulasaig/Erintett
hozzajarulasanak visszavonasig, egyéb
esetben a GDPR 45. cikk (1)/ 46. cikk
(1) bekezdése szerinti feltételek
fennallasaig/adatfeldolgozasi
szerz6dés megszlnéséig, amelyik e
két tényezd kozul hamarabb kévetkezik
be.

21. Piackutatasi, kapcsolattartasi lista,
Uzletszerzési lista 6sszeallitasa céljabdl
torténd személyes adat kezelés

A kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés
céljat szolgal6 név-és lakcimadatok
kezelésérdl szol6 torvény 3. §, 17-19. §

1. nincs a meg6rzési idére jogszabalyi
kdtelem, tehat az Erintett tiltasaig
idékorlat nélkil

2. megtiltas esetén a tudomasra jutast
kOvetéen azonnali végleges és
helyreallithatatlan térlés/anonimizalas

22. Az emberi élet, testi épség,
személyi szabadsag védelme, az Uzleti,
bank- és értékpapirtitok védelme,
valamint személy-, és vagyonvédelmi
célu elektronikus medfigyel6rendszer
altal rogzitett képfelvétel folyamatos
rogzitése céljabol

A személy- és vagyonvédelmi, valamint
a magannyomozoi tevékenység
szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII.
térvény 31. §-an alapulé Banki jogos
érdek (GDPR 6. cikk (1) f)

Felhasznalas hianyaban a
kamerafelvételekre legfeljebb a
rogzitéstél szamitott: 60 nap (A
személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység
szabdlyairél szold 2005. évi CXXXIII.
torvény 31. § (4))

23. Automatizalt déntéshozatal egyedi
ugy(ek)ben

a GDPR 22. cikk (2) bekezdés c)
szerinti jogalapon (az Erintett kifejezett
hozzajarulasa)

Az adatkezelési cél
megvaldsulasaig/Erintett
hozzajarulasanak visszavonasig,
legtovabb azonban a Szerzédés teljes
megdbrzési idejéig

24. Amerikai  Egyesiilt  Allamok-
beli/CRS  tagorszagbeli kapcsolat
feltarasa

A Magyarorszag és az Amerikai
Egyesiilt Allamok kozott a nemzetkozi
adoulgyi megfelelés elémozditasarol
sz6l6 2014. évi XIX. tv. (FATCA); A

Az lzleti kapcsolat megsziinésétdl,
illetve az ligyleti megbizas teljesitésétol
szamitott nyolc évig (Pmt. 56. §, 57. §)




pénziigyi szamlakkal kapcsolatos
informacidk automatikus cseréjérol
sz010, illetékes hatésagok kozotti
tébboldali Megallapodas kihirdetésérdl
sz616 2015. évi CXC. térvény; Az ado-
és egyeéb kodzterhekkel kapcsolatos
nemzetkdzi kdzigazgatasi
egylttmikddés egyes szabalyairdl
sz016 2013. évi XXXVII. térvény

25. Tényleges tulajdonos személyes
adatai

Pmt. 8. § (2) és 9. § (1) szerinti Ggyfél-
atvilagitasi kotelezettség teljesitése

az Uzleti kapcsolat megsziinésétdl,
illetve az Ugyleti megbizas teljesitésétdl
szamitott nyolc évig (Pmt. 56. §, 57. §)

26. Egyéb célu hangrégzités (a fenti
11. és 17. ponton fellli hangrégzités)

a GDPR 22. cikk (2) bekezdés c)
szerinti jogalapon (az Erintett kifejezett

A Szerzédés teljes idétartama

hozzéjarulasa)

A Bank tajékoztatja az Erintettet, hogy termékfejlesztési céllal anonimizalt személyes adatok felhasznalasa torténik a Bank
részerol.

Amennyiben személyes adatanak kezelése a Bank részérél a fenti tablazat szerint hozzajarulasan alapul, személyes adatait e
hozzajarulasa alatt, hozzajaruldsanak visszavonasaig, ennek hianyaban pedig mindaddig kezeli a Bank, ameddig személyes
adatainak kezelésre a Bank barmely jogcimen jogosult (kivéve, amennyiben a jelen Adatkezelési Tajékoztatd valamely
hozzajarulas alapjan kezelt személyes adat Bank altali kezelésére ezen id6tartamnal révidebb idét jeldl meg).

Amennyiben a Bankkal olyan Szerzddést kotott, amelynek hasznalatahoz telefonszam (pl. SMS szolgaltatas) és/vagy e-mail
cim hasznalata sziikséges, abban az esetben e személyes adatait a Bank a fenti tablazat 5. pontja szerinti jogalapon és
id6tartam alatt, a Szerzddés teljesitése céljabol kezeli, kivéve amennyiben szerz6désmaodositas keretében az adott elérhetéségi
adatat megvaltoztatja (mely esetben a korabbi személyes adatok a Bank véglegesen és helyreallithatatlanul térli/anonimizalja).

2.) Az Adatkezelési Tajékoztato |ll.1. pontjaban felsorolt természetes személyek koéziil az |génylé személyes adatait (és
az ezen személyes adatokat tartalmazé esetleges dokumentumo(ka)t) a Bank az alabbiak szerint fogja kezelni
(adatkezelést megel6z6 tdjékoztatds)/kezeli (az adatkezelés megkezdésétél). A Bank a jelen pont szerinti Erintettek
személyes adatait a személyes adat védelemre vonatkoz6 szabalyok mellett a Hpt. 160. § (1) bekezdése alapjan banktitoknak

mindslilé adatként kezeli, a Hpt. banktitok védelmére vonatkozo szabalyai szerint.

i.) A Bank az igénylé személyes adatait a személyes adat védelemre vonatkoz6 szabalyok mellett a Hpt. 160. § (2) bekezdése
alapjan banktitoknak minéstilé adatként kezeli, a Hpt. banktitok védelmére vonatkoz6 szabalyai szerint.

Amennyiben On vonatkozasaban a Bank hitelbiralatot folytatott le, azonban hitelkérelmét a Bank elutasitotta, a hitelbiralat
lefolytatasahoz sziikséges valamennyi személyes adatat és az azokat tartalmazé dokumentumot a Szerz6dés meghiusulasatol
szamitott 5 (6t) évig kezeli a Bank Hpt. 166/A. § (2) bekezdésén alapul6 jogos érdeke alapjan, melyet kovetéen véglegesen és
helyreallithatatlanul tdrli/anonimizalja.

Amennyiben személyes adatanak kezelése a Bank részérdl kizardlag hozzajarulasan alapul (és mas jogcim személyes
adatainak kezelésére a Bank részérdl nem all fenn), személyes adatait e hozzajarulasa alatt hozzajarulasanak visszavonasaig,
legfeljebb azonban 6 (hat) hoénapig kezeli, ezen id6tartamot koévetéen személyes adatat a Bank véglegesen és
helyreallithatatlanul tdrli/anonimizalja.

ii.) Amennyiben On Szerzédés megkétésére vonatkozd igényét, érdeklédését, szandékat a Bank részére kifejezte, azonban a
Szerz8dés megkotése erdekében a Pmt. szerinti azonositds megkezdésére nem kertlt sor a Bank, vagy Koézvetitéje részérél, a
Bank személyes adatait (hozzajarulasaval) a személyes adat Bank részére torténd megadasat kéveté 6 honapig, vagy
amennyiben ezen id6tartamon belll hozzajarulasat visszavonta, e hozzajarulas visszavonasaig kezeli, ezen id6tartamot
kovetéen személyes adatat a Bank véglegesen és helyreallithatatlanul térli/anonimizalja.

3.) Az Adatkezelés Tdajékoztato Ill.1. pontjaban felsorolt természetes személyek kéziil a Szerzédés tekintetében
Kedvezményezett, a Szerz6déses kapcsolattartd, és a Szerz6dést koto fél egyéb kézremiikéddje (kiilbnésen tolmacs,
forditd), valamint a Szerz6dés megkoétése, teljesitése érdekében eljar6 Meghatalmazott személyes adatait (és az ezen
személyes adatokat tartalmazo esetleges dokumentumo(ka)t) a Bank az alabbiak szerint fogja kezelni (adatkezelést
megel6z6 tijékoztatés)/kezeli (az adatkezelés megkezdésétél). A Bank a jelen pont szerinti Erintettek személyes adatait a
személyes adat védelemre vonatkozd szabalyok mellett a Hpt. 160. § (1) bekezdése alapjan banktitoknak min&siil6 adatként
kezeli, a Hpt. banktitok védelmére vonatkoz szabalyai szerint.

A Szerz6dés tekintetében
Kedvezményezett, a  Szerz8déses
kapcsolattartd, és a Szerzédést koto fél
egyéb  kdzrem(kodsje  (kuldndsen
tolmacs, forditd), valamint a Szerz6dés
megkotése,  teljesitése  érdekében
eljar6  Meghatalmazott  személyes
adatainak és a személyes adatokat
tartalmazd esetleges dokumentumok
kezelése

A GDPR 6. cikk (1) f) alapjan, a
Bankkal szerz6dé fél jogos érdeke
alapjan

A GDPR 6. cikk (1) f) pontja
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4.) Az Adatkezelési Tajékoztato Ill.1. pontban felsorolt természetes személyek koziil a Befizeté6 személyes adatait (és
az ezen személyes adatokat tartalmazé esetleges dokumentumo(ka)t) a Bank az alabbiak szerint fogja kezelni
(adatkezelést megel6z6 tdjékoztatds)/kezeli (az adatkezelés megkezdésétsl). A Bank a jelen pont szerinti Erintettek
személyes adatait a személyes adat védelemre vonatkoz6 szabalyok mellett a Hpt. 160. § (1) bekezdése alapjan banktitoknak
mindsiilé adatként kezeli, a Hpt. banktitok védelmére vonatkozé szabalyai szerint.

A pénzmosas és a terrorizmus | A Pmt. 6. §, 7. § — jogi kotelezettség | A Szerz6déshez kapcsolodé utolsod
finanszirozasa megel6zésérdl és | teljesitése szamviteli bizonylat kiallitasat kovetd év
megakadalyozasarol szoéléo 2017. évi éves beszamoldjanak elfogadasa évét
LIl térvény (a ,Pmt.”) 6. §, 7. § szerinti koveté 8 év (A Szamviteli torvény 169.
ugyfél-atvilagitasi kotelezettség Bank § (2) bekezdése alapjan)

altali teljesitése jogalapjan

5.) Amennyiben On az Adatkezelési Téjékoztaté |Il.1. pontja szerinti Egyéb Erintettnek minésiil, személyes adatait (és
az ezen személyes adatokat tartalmazé esetleges dokumentumo(ka)t) a Bank az aldabbiak szerint fogja kezelni

(adatkezelést megel6z6 tdjekoztatas)/kezeli (az adatkezelés megkezdésétol).

i) Az On, mint Egyéb Erintett személyes adatanak Bank altali kezelése, kifejezett, dnkéntes hozzajaruldsa esetén, a
hozzajarulasanak visszavonasaig, a hozzajarulasaban megadott adatkezelési célbdl, legfeljebb azonban a személyes adat
kezeléshez torténé hozzajarulasanak megadasat kdvetd 5 évig torténik a Bank altal. Amennyiben ezen idétartamon tuli jogalap
a személyes adat kezelésére a Bank részérdl nem all fenn, személyes adatat a Bank véglegesen és helyredllithatatlanul
torli/anonimizalja.

ii.) Egyéb Erintettként a Bank személyes adatainak kezelésére hozzajarulasan feliil, vagy hozzajarulasanak hianyaban a jelen
Adatkezelési Tajékoztatd 11.2.) A.) ii)-iv) szerinti valamely jogalapon, jogszer(i adatkezelési célbdl jogosult, e jogalap és
adatkezelési cél fennallasaig, ezen id6tartamot kdvetéen személyes adatat a Bank véglegesen és helyreallithatatlanul
torli/anonimizalja.

iii.) Az egyes Egyéb Erintettekre vonatkozo tajékoztatas személyes adataik kezelésérsl.

a.) Hirlevel feliratkozo (hirlevél kildés érdekében megadott) személyes adatait a Bank az On, mint Erintett leiratkozasanak
megtorténtéig kezeli abbdl a célbdl, hogy On kérése szerinti hirlevelet az On altal megadott elérhetéségen kapjon. A leiratkozas
a hirlevélen talalhato leiratkozas gombra kattintdssal gyakorolhaté.

b.) A Bank altal Uzemeltetett weboldal hasznalataval a weboldal automatikusan elmenthet informaciokat az On eszkdzérdl
(melybél Onre vonatkozé személyes adat nem allapithaté meg), illetve azon un. szamitégépes ,sutiket” (cookie) helyezhet el a
Bank annak céljabdl, hogy

e a Bank informaciét gylijtson az eszkdzérdl,
e ezen informaciok segitsék Ont online tranzakciok igénybevételekor, vagy

e ezen informaciok felhasznalasra keruljenek a honlapon és mas weboldalakon talalhaté reklamtartalmak
optimalizcidjahoz.

A cookie hasznalattal kapcsolatos részletszabalyokat a Bank az alabbi webhelyen teszi elérhetbvé:
https://www.erstebank.hu/hu/cookie-policy

c.) Kapcsolattartéi, meghatalmazotti, egyéb koézremiikodoéi személyes adatok kezelése a Bank altal kotott, nem
pénziigyi-, kiegészité pénziigyi szolgaltatasra vonatkozé szerz6dések esetében

A Bank és szolgaltaté kdzott a Polgari torvénykodnyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”) szerint |étrejott
szerz6désben meghatarozott kapcsolattartd, meghatalmazott, egyéb kézremikodsi személyek személyes adatainak kezelése
azon fél érdekében (szerzddés teljesitésének teljesithetésége, mint jogos érdek) torténd személyes adat kezelésnek mindsiil,
amely fél részérdl az adott természetes személy eljar. A kapcsolattarté, meghatalmazott, egyéb kézrem(ikddé természetes
személy személyes adatainak kapcsolattartasi célu kezelése ellen tiltakozhat a Banknal, sikeres tiltakozas esetben a Bank a
személyes adat kezelést megsziinteti, egyéb esetben a Bank/a Bankkal szerz6dd fél jogos érdeke jogalapon a Bank a
kapcsolattartd, mint Egyéb Erintett személyes adatait a Bank és a szolgaltaté kdzétt fennallé szerz6dés teljes megdrzési idejéig
kezeli, mely meg6rzési id6 a Bank és a szolgaltatd kézotti szerz6déses kapcsolat megsziinésétdl szamitott 5 év, amennyiben a
Felek kdzott nincs jogvita (és amennyiben az eléviilési idé nem szakad meg, vagy az nem nyugszik).

d.) A Bank Korabbi munkavallaléja személyes adatainak kezelése
A Bank Korabbi munkavallalojanak személyes adatait a Bank a jelen pontban foglaltak szerinti célbodl, jogalapon és id6tartamig
kezeli a jelen Adatkezelési Tajékoztatod Altalanos részében meghatarozott modon.

0] Az e pont szerinti Erintett munkaszerz6dését, valamint a bér-, és jarulék fizetésével kapcsolatos személyes adatait
A koziratokrdl, a kdzlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérél sz6l6 1995. évi LXVI. térvény 4. § alapjan
nem jogosult a Bank selejtezni, igy az ezen személyes adatokat tartalmazé dokumentumok és adatbazisban tarolt
adatok megdrzési ideje e térvényi megbrzési id6hdz igazodik. E személyes adatok Bank éltali kezelésének a célja
a Bank jogi kételezettségének teljesitése.

(i) A Bank a jelen pont szerinti Erintett munkaviszonyaval 8sszefiiggésben kezelt egyéb személyes adatait és az
adott személyes adatokat tartalmazé dokumentaciokat A munka térvénykonyveérdl szold 2012. évi I. térvény (,Mt.”)
286. § (1) alapjan a munkaszerzédés megsziinését kdvetd 3 évig kezeli, az Erintett hozzajarulasa, mint jogalap
alapjan kezelt személyes adatai kivételével. A jelen pont ald tartozd Erintett hozzajarulasa alapjan kezelt
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személyes adatokat a Bank e hozzajarulas visszavonasaig, legkésébb azonban Mt. 286. § (1) alapjan a
munkaszerz6dés megsziinését kdvetd 3 évig kezeli.

e.) Allasajanlatra jelentkezék személyes adatainak kezelése

A Bank Karrier portaljan (http://karrier.erstebank.hu) beérkezett Erintetti személyes adatok kezelésének a célja, hogy a
regisztralt jelentkezd adatait a Bank a megiresedé munkakordk betoltése soran figyelembe vegye, a beérkezd palyazatokat
nyomon koévesse, illetve e célbdl a rendszerben térténd adatrdgzitést kdvetSen azok tériéséig tarolja. Erintett adatait
berdgzitheti, illetve dokumentumként fényképes Onéletrajzat, kisérd levelét (motivacios levelét) és egyéb iratait (pl. iskolai
végzettséget igazolo iratok masolatat) csatolhatja a rendszer altal felkinalt modon és formatumban.

Erintett jogosult a felllet hasznalatat biztositd jelszavat, vagy rogzitett személyes adatait barmikor megvaltoztatni, és
hozzaférését barmikor megszintetheti.

A Bank altal kdzzétett allaspalyazatra jelentkez6k személyes adatait (ideértve a jelentkezéshez a jelentkez&(k) altal csatolt
személyes dokumentumokat — igy az 6néletrajzot — is) a Bank a jelentkez6 Erintett allaspalyazatrol szolé déntésrél vald
értesitéséig kezeli, az Erintett hozzajaruldsaval, kivéve, ha az Erintett az allaspalyazatra térténd jelentkezés soran megadott
személyes adatainak tovabbi kezeléséhez egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult, annak érdekében, hogy a Bank az
esetlegesen aktudlissa valé Uj allasajanlattal 6t megkereshesse. E hozzajarulasa alapjan az allasajanlatra jelentkezdk
személyes adatait a Bank egy évig kezeli, kivéve, ha az Erintett ezen idétartam lejartat megel6zéen ismételten hozzajarul
személyes adatai Bank altali kezeléséhez (tovabbi egy évre) abban érdekében, hogy a Bank az Erintettet az esetlegesen
aktualissa valo U] allasajanlattal megkereshesse. A Bank részletesebb tajékoztatast a palyazati feliletén az allasajanlatra
jelentkezé Erintettek részére meghatarozhat és elhelyezhet.

f.) Facebook, viber, banki widget feliilet hasznalata

A Bank facebook, viber felhasznaléi feliileten és a Bank honlapjan is lehetévé teszi az Erintettek szamara, hogy a Bank
szolgaltatasival kapcsolatosan tajékoztatast kérjenek. E fellletek panasz beadasara, adatvédelemmel kapcsolatos kérések
megkulldésére nem alkalmazhatok, azon kizardlag éltalanos, banktitoknak, vagy mas védett titokkdrbe nem tartozé adat
kiadasara, ezzel kapcsolatos kérdés feltételére nyilik lehetésége az Erintettnek. E felillet hasznalata soran megadott személyes
adatokat a Bank az Erintett hozzajarulasa esetén kezeli, hozzajarulasanak visszavonasaig, ennek hianyaban a személyes adat
Bank rendszereibe torténé keriilését kovetd 6 hénapig, ezen idétartamot kdvetden pedig személyes adatat a Bank véglegesen
és helyreadllithatatlanul térli/anonimizalja (amennyiben a személyes adat tovabbi kezelésére mas jogalapja Banknak nem all
fenn).

VI. A személyes adatkezelés tekintetében specidlis Erintetti kérre (16 éven aluli személyek, személyes adat kiilénleges
kategdridjaban tartoz6 adatot megadoé természetes személyek)

1.) A 16 éven aluli személyek a GDPR értelmében gyermeknek tekintenddk.

A Bank hozzgjarulas esetén a kozvetlentl gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
vonatkozasaban végzett személyes adatok kezelését kizardlag abban az esetben végzi, ha a gyermek a 16. életévét betdltotte.
A Bank 16. életévét be nem tolidtt gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelését kizardlag akkor és olyan
mértékben végzi, amennyiben a hozzajarulast a gyermek feletti szUl6i felligyeletet gyakorlé adta meg, illetve engedélyezte.

2.) Személyes adat kiilonleges kategériajaba tartozé személyes adat(ok) kezelése

A Bank a GDPR 9. cikke szerinti személyes adat kiilénleges kategorigjaba tartozdé személyes adatot (igy a faji vagy etnikai
szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utaldé személyes
adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségugyi adatot
és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatot) kizarélag abban az
esetben kezel, amennyiben az Erintett kifejezett hozzajarulasat adta a személyes adat killénleges kategéridjaba tartozo
személyes adatok egy vagy tébb konkrét célbdl torténé kezeléséhez, kivéve, ha az unidés vagy tagéllami jog kizarja a
hozzajarulas utjan torténd adatkezelést, tovabba kivéve, ha a személyes adat kildnleges kategoéridjaba tartozé személyes adat
kezelésére a Banknak valamely 6. cikk b)-j) szerinti jogalapja fennall. A Bank kilénleges személyes adatnak min&suld
személyes adatat (hozzajarulasa esetén is) kizarélag azon adatkezelési célbdl, és kizardlag ezen adatkezelési cél fennallasaig
kezeli, amelyhez On hozzajarult.

A fentiekre tekintettel kérjiik, hogy hozzajarulasanak hianyaban személyes adat kllonleges kategodriajaba tartozéd személyes
adatot a Bank részére a Bank altali személyes adat kezelésre vonatkozé hozzajarulasa nélkil (amely tartalmazza azon
adatkezelési célt is, amely célu adatkezelésre a Bankot feljogositja hozzajarulasaval), a Bank részére ne kuldjén meg, mert az
adatkezelési célt is tartalmazod kifejezett hozzajarulasanak a hianyaban a Bank ezen személyes adatokat nem jogosult
megismerni, igy déntéseinél sem jogosult felhasznalni. Ezen személyes adatokat azonnal térli/anonimizalja és megsemmisiti,
olvasatlanul, amennyiben a Bank azt allapitia meg, hogy On hozzajarulasat személyes adat kiilénleges kategérigjaba tartozo
személyes adatanak kezeléséhez a Bank részére nem adta meg.

3.) Biintetdjogi felel6sséggel kapcsolatos személyes adatok kezelése

Blntet6jogi felel6sség megallapitasara vonatkozd hatarozatokra és a biincselekményekre, illetve a kapcsolodd biztonsagi
intézkedésekre vonatkoz6 személyes adatokat a Bank a magyar jog altal lehetévé tett kdrben kezel (amennyiben az adott
blincselekmény tekintetében a Bank feljelentének, sértettnek mindsil, a bintetSeljarasban polgari jogi igényt érvényest).
Amennyiben a blntetéeljarasban polgari jogi igényt a Bank nem jelentett be, abban az esetben a biintetéeljaras soran
meghozott hatarozat jogerére emelkedéséig, ellenkezé esetben (polgari jogi igény bejelentése esetén) pedig az itélet jogerére
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emelkedését kovetd 5 évig (azaz a végrehajtasi jog eléviiléseéig) kezeli ezen informaciokat a Bank, kivéve amennyiben ezen
elévilési id6 megszakad, vagy nyugszik (ez esetben a Vht. 57. §, Mt. 286. §-ban meghatarozottak szerint).

VIl. A Bank Kozvetitéként torténé személyes adat kezelésére vonatkozo tajékoztatoja
A Bank, mint Kdzvetitd altali személyes adat kezelésre vonatkozo rendelkezések:

1.) A Bank az Erste Onkéntes Nyugdijpénztar (székhelye: 1138 Budapest, Népfiirdé u. 24-26) részére az Onkéntes Kolcsénos
Biztositd Pénztarakrol szold 1993. évi XCVI. toérvény 11/A-B. § alapjan megkoétott megbizasi szerz6dés szerint tagszervez6i
tevékenységet végez.

2.) A Bank az Erste Lakas-takarékpénztar Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, NépfiirdS u. 24-26.) részére a Pénzlgyi Szervezetek
Allami Felligyelete altal EN-1-50038/2011. szamon kiadott engedélye alapjan kiemelt kdzvetitét tevékenységet végez.

3.) A Bank az Erste Lakaslizing Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Népfiird6 utca 24-26.) megbizottjaként a Pénzligyi Szervezetek
Allami Felugyelete altal EN-I-19/2011. szamon kiadott engedély alapjan kiemelt kdzvetit6i tevékenységet végez.

4.) A Bank az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., az NN Biztositd Zrt., az Europ Assistance S.A. Irish Branch, a
Generali Biztositd Zrt., az Aegon Magyarorszag Biztositd Zrt. tObbes Ugynoki biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzé
megbizottjaként a 211081135653 Fellgyeleti Nyilvantartasi szam alatt biztositaskdzvetitési tevékenységet végez.

A Bank a Kdzvetitdi jogviszonya alapjan a megbizd nevében, javara és érdekében jogosult eljarni az adott megbizd és annak
ugyfele kozotti szerz6dés megkotése, kezelése, modositasa, illetve a térvényes jogok érvényesitése soran és e célokbol. A
Bank a Kozvetitsi tevékenységével dsszefliggésben kezelt Erintetti személyes adatokat a megbizéjaval fennallé jogviszony
fennallasa alatt, valamint e jogviszony megsziinését kdvetéen a Ptk. elévilésre vonatkozd rendelkezései szerinti 5 (6t) évig,
kivéve azon személyes adatokat, melyeket a Bank kozvetit6i tevékenységéhez kapcsoldédoan is a Szamviteli tv. 169. § (2)
bekezdése alapjan koteles kezelni (ez esetben a személyes adat és a kapcsolddd dokumentum megérzési kotelezettség a
Szamviteli torvény 169. § (2) bekezdése alapjan az Ugylethez kapcsolodo utolsé szamviteli bizonylat kiallitasat koveto év éves
beszamolojanak elfogadasa évét kdvetd 8 év).

Amennyiben a Bankot a megbizdja személyes adat torlésre, helyesbitésre, zarolasra, vagy a személyes adattal kapcsolatos
egyéb Erintetti jog érvényesitésére szdlitja fel, a Bank ennek koteles eleget tenni, a tdériésre torténd utasitas esetén, ha az
Erintett személyes adatainak kezeléséhez a Banknak tovabbi, az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelels jogalapja fennall.

Amennyiben valamely, a Bank kdzvetitési tevékenysége nyoman a Bank altal kdzvetitett Erintett a Bank megbizéjaval nem kot
szerz&dést, e kozvetitett természetes személy személyes adatat a Bank helyreadllithatatlanul és véglegesen torli/anonimizalja,
amennyiben tovabbi jogalap (kiiléndsen hozzajarulas, vagy térvényi kotelezettség teljesitése a Bank részérél) az adott Erintett
személyes adatainak kezelésére nem all fenn.

VIIl. Személyes adat tovabbitasa (a Bank altal tovabbitott személyes adat(ok) cimzettjeinek kategoriai)

A Bank a GDPR 13. Cikkének (1) e) bekezdése alapjan tajékoztatja, hogy személyes adatait az alabbi cimzetti kategériak
részére, az alabbi jogalapon tovabbitja:

1.) A Bank a pénziigyi-, kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége keretében az Erintett személyes adatait az altala
megbizott, kiszervezett tevékenységet végz8, és az Erste Bank mindenkori Uzletszabalyzatanak 1. sz. mellékletében
meghatarozott (a ,Pénziigyi Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete”) adatfeldolgozok részére tovabbithatja Hpt. 164. § j) pontja,
egyben a kiszervezett tevékenységet végzével kotdtt adatfeldolgozasi szerzédés alapjan. Az Uzletszabalyzat 1. sz.
mellékletének mindenkor hatélyos valtozata az https://gate.erstebank.hu/uzletszabalyzat webhelyen érhetd el. Ezen
adattovabbitas célja a Pénziigyi Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletében az adott adatfeldolgozo altal ellatandé tevékenység, mint
kiszervezett tevékenység végzése, idétartama pedig az adatkezelési cél megvaldsuldsanak id6tartama.

2.) A Bank a Hpt. 161. c) pontja alapjan az e pontban meghatarozott kdveteléskezelési célbdl személyes adatai a Bankkal
szerz6déses kapcsolatban allo, kdveteléskezeléssel foglalkozd gazdasagi tarsasag(ok) részére keriilthet(nek) atadasra a Bank
altal az adatkezelési cél megvaldsulasaig sziikséges idétartamra.

3.) A Hpt. 164. q) pontja alapjan a kozvetitd altal kdzvetitett pénzigyi szolgaltatasra vonatkozé szerzddés teljesitéséhez
szemeélyes adatai a Bankkal szerz6déses kapcsolatban allé kdzvetité részére kerultek dtadasra a Bank altal az adatkezelési cél
megvalosulasaig szukséges id6tartamra. A Bankkal szerzédéses kapcsolatban allé kdzvetiték listdja a Magyar Nemzeti Bank
http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese/kozvetitok-keresese  weboldalan
érhetd el. A kozvetiték a Bankkal kotott szerz6déslik értelmében jogosultak a Bank részére kdzvetitési tevékenységik soran
jogszerlien megszerzett és szerzett személyes adatot a Bank részére atadni.

4) A Bank a Hpt. 164. § d) pontja alapjan, valamint adatfeldolgozasi szerzédés alapjan a Bank altal felhatalmazott
konyvvizsgaldnak, a Bankkal szerz6désben allé jogi szakértének (egyéni ligyvéd és lgyvédi iroda) vagy egyéb szakértének
teljesithet Erintetti személyes adat atadast, kdnyvvizsgalatifjogi, vagy egyéb szakértdi tevékenység ellatasa céljabdl e cél
megvalosulasanak idétartamaig.

Amennyiben az adatkezelés cimzett altali, adatfeldolgozoként torténd kezelésének jogalapja az Erintett hozzajaruldsa, az
Erintett hozzajarulasanak visszavonasarél a Bank az adatfeldolgozot tajékoztatia, és az adatfeldolgozé e tajékoztatas
idépontjatél az adott Erintett hozzajarulason alapulé személyes adatat a tovabbiakban nem jogosult kezelni. Amennyiben az
adatfeldolgozé altal kezelt Erintetti személyes adatok térlése/anonimizalasa, helyesbités, zarolasa, vagy az egyéb személyes
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adatkezelési kérés esetén mas kotelezettség teljesitése sziikséges az adatfeldolgozé részérdl, a Bank az adatfeldolgozot
értesiti errol.

5.) A Bank az Erintettel szemben fennallé kdvetelését engedményezheti, melynek alapjan az engedményezési szerzédés
alapjan az engedményes részére az Erintett fennalld kdvetelésével kapcsolatos valamennyi adatot és dokumentumot atadja
(amennyiben az engedményez6 és az engedményes az engedményezési szerz6désben masként nem allapodtak meg). Az
engedményezéssel 6sszefliggé szamviteli bizonylatokat a Bank a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) alapjan az
engedményezésrdl kiallitott szamviteli bizonylat kiallitasat kdvetd év éves beszamoldjanak elfogadasa évét kdvetd 8 évig kezeli.

6.) A Bank a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagok részére tovabbithatja személyes adatait, amennyiben az
irdnyadd jogszabalyok a Bankot e személyes adat kezelésére kotelezik, vagy amennyiben a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd hatdsag megfeleld tartalmu megkeresést kiildott a Bank részére.

A Bank hozzaférési joganak gyakorlasa keretében (kérésére) tajékoztatia Ont a fentieken felilli cimzetti kategoriakrol térténd
tajékoztatason felll (cégnév és székhely adatok megadasaval) azon cimzettekrél, amelyek részére személyes adatai
tovabbitasra kerilnek/kerultek.

IX. Tovabbi fogalomtar

Adatkezelés a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatés,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kézlés, tovabbités, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzéférhetévé tétel utjan,
Osszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2. pontja alapjan).

Az Erintett az azonositott vagy azonosithatd természetes személy (GDPR 4. cikk 1. pontja alapjan).
Az Erintett hozzajarulasa az Erintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmii
kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy

beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

Korabbi Munkavallalé az a természetes személy, aki munkaszerzédés alapjan a Banknal munkat végzett, de jelenleg mar
nem all a Bank alkalmazasaban.

Munkavallalé az a természetes személy, aki munkaszerzddés alapjan a Banknal munkat végez (az Mt. 34. § (1) bekezdése
alapjan).

Munkaltaté az a jogképes személy, aki munkaszerzddés alapjan munkavallalét foglalkoztat (az Mt. 33. § alapjan).
Személyes adat az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé barmely informacio.
Azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kilondsen valamely azonositd, példaul név,

szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez alapjan azonosithatdé (GDPR 4. cikk 1. pont alapjan).
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