5. szamu melléklet

A Kozvetitd ligynoki tevékenységével kapcsolatos feladatai

1. Kozvetitési feladatok

A

Koézvetitd és a nevében eljar6 munkavallalo, kozvetitéi alvallalkozé (tovabbiakban: Kozvetitdi

Alkalmazott) az Ugyfélnek ajanlhatd pénziigyi szolgaltatasi szerzédések megkétésének
eldkeszitésében a tble elvarhato legmagasabb szintii szakmai gondossaggal vehet részt, melynek
keretében az Ugyfél megalapozott déntéshozatalat kételes segiteni:

a)

b)

Kizarolag az Ugyfél megbizasa alapjan jarhat el a Megbizénal, ennek aladtamasztasa érdekében
kételes kitdlteni és alairattatni az Ugyféllel (minden, adosi szerepkdrben az (gyletbe bevonasra
kerllé személlyel) a lenti f) pont szerint az 1. sz. melléklet szerinti “Tajékoztato és nyilatkozat az
Erste Bank Hungary Zrt. pénziigyi szolgaltatasanak kbzvetitéséhez c. nyomtatvanyt.
A Megbizo megkeresése elbtt elézetesen targyal és egyeztet az Ugyféllel, melynek soran a
Kozvetité a tdle elvarhaté szakmai alapossaggal kételes felmérni az Ugyfél banki termék iranti
valos igenyét és azt, hogy megfelelhet-e az ERSTE BANK HUNGARY Zrt. (a tovabbiakban:
Bank) aktualis igényjogosultsagi, biralati feltételeinek.
A Kdzvetitd a pénzigyi szolgaltatas koézvetititését megel6zden és folyamatosan egyarant az
Ugyfelek részére a jogszabalyban és jelen Szerzédésben meghatarozott tajékoztatasokat teljes
korden koételes megadni az alabbiak szerint:
(i) Tajékoztatassal kapcsolatos alapelvek
Alapvett jogszabalyi és banki elvaras, hogy az tgyfeleket mind a szolgaltatas nyujtasat
megel6z6 idészakban, mind a mar nylijtott szolgaltatas teljes futamideje alatt a sziikséges
és lehetséges mértékben tajékoztatni kell.
A tajékoztatas soran érvényesiteni kell a transzparencia elvét, azaz biztositani kell a
kézeérthetdséget, atlathatosagot és a szilkséges informacidk hozzaférhetbseégét.
Az tgyfeleknek nyujtando szolgaitatasokrol korrekt és teljes kor( tajékoztatast kell adni. A
személyes Ugyfelkapcsolatokban térekedni kell arra, hogy az ligyfelek megértsék a
szamukra ajanlott/ertékesitett termék kondicidit, és képesek legyenek mérlegelni a benne
rejlé kockazatokat, és felelés dontést hozhassanak.
(i) Tajékoztatas tébbes (igyncki statuszrol a kézvetitést megel6zéen
A Kozvetitd az Ugyfeleknek irasban telieskérl tajékoztatast koteles adni (a) cégneverdl,
székhelyérdl, és felugyeleti hatdsaganak megjeldlésérdl; (b) a feliigyeleti nyilvantartasroi,
amelyben szerepel, és annak maédjardl, ahogyan nyilvantartasat ellenérizni lehet; (c) arrdl,
hogy a tevékenysége soran okozott karért az Ugyfél felé milyen médon tud és kételes
helytallni; (d) arrél, hogy tébbes Ggynoki minéségben a Megbizd megbizasabdl jar el; (e)
arrél, hogy a pénzigyi szolgaltatas kdzvetitéséert kézvetitdi dijat kizardlag a Megbizoétol
fogadhat el.
(iif) Fogyaszténak nydjtott hitelek kapcsan nydjtott tajékoztatas

A) A hitelekrdl erdeklGdé (gyfelek szobeli tajekoztatasa

A szébeli tajékoztatasa soran elbzetesen, a hitelekrdl érdekl6dé tgyfelek igényeit, lehetéségeit
szilkseges felmérni, melynek keretében felvilagositast kell adni a jévedelemaranyos
torlesztbrészlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasarél szélé 32/2014 MNB rendelet fébb
kévetelményeirdl, igy kiléndsen:

e havi addssagszolgalat szamitasanak maodja (az Ggyletben Adésként szerepld tgyfelek Osszes
havi hiteltérlesztési kételezetiségét jelenti, beleérive az aktudlisan igényelni kivant hitel
torlesztdrészletét is.)

e 3 havi netto j6vedelem igazolasanak maddja

e a jovedelemaranyos térlesztdrészlet mutatd (a havi addssagszolgalat és az igazoit netto

jovedelem hanyadosa)

e a jelzaloghitel fedezetéll szolgald ingatlan(ok) forgaimi értékének maximalis terhelhetdségi
limitje (forgalmi érték 80%-a)

A hitelekrdl érdekl6dd Ugyfeleknek adott szdbeli tajékoztatas kotelezd tartalmi elemei az alabbiakra

terjednek ki a fogyasztdnak nytjtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrdl szolo

56/2014. (X1I. 31.) NGM rendelet alapjan

1. A hitelfelvétel folyamata

2. Hitel f6 pénzugyi jellemz6i (kamat, koltségek, torlesztérészlet, stb), melyet, ha van, akkor
tobbféle termékre is be kell mutatni (tehat pl.: egy piaci kamatozasd lakashitelnél be kell
mutatni eltérd feltétell termékek dsszehasonlitasat, ill. a kamattdmogatott lakascéld hiteleket
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is). Az ugyfél figyelmét fel kell hivni arra is, hogy a bemutatott kondiciok a hatalyos
jogszabalyok értelmében a hiteltigylet futamideje alatt valtozhatnak:

a) az igényelhetd maximalis kolcsdntsszeg nagysagara és valaszthaté futamidejére

b) kamatozas modjara, mely lehet kamatperiodusokban régzitett kamatozasi vagy
referencia kamatlabhoz kététt kamatozasu

c) referencia kamatlabhoz kététt hitelszerzédés esetén ki kell térni:

i. a referencia kamatlab valtozasanak gyakorisagara (pl. piaci kamatozasu
lakascell és szabad felhasznalasu jelzaloghitelek esetén: 6 havi BUBOR)

ii. a kamat, ill. a torleszttrészlet egyoldalt szerzédésmodositanak nem mindsuld
modosulasara, azaz ezek mértéke a referencia kamatlab valtozasanak
kévetkeztében anélkil is modosulhat, hogy a kamatfelar vaitozna

d) referencia kamatlabhoz kotott és  kamatperiddusokban régzitett kamatozasu
hitelszerzédés esetén ki kell térni arra, hogy:

i. a kamat moédositasanak mértéke nincs egyenes aranyban az ebbdl kdvetkezd
torlesztérészlet valtozas mértékével

e) kamat modositasanak lehetOségére, az alkalmazott kamatvaltoztatasi és kamatfelar
valtoztatasi mutatdkra, valamint a kamat- kamatfelar modositasok lehetséges
idépontjara

f) dijakra, koltségekre, valamint a teljes hiteldij mutaté (THM) értékére

g) torlesztérészlet dsszegére és a torlesztérészletek megfizetésének gyakorisagara

A hitel a haztartas pénzigyi helyzetére gyakorolt hatdsardl (szabad jévedelem csékkenése).
Fel kell hivni az Ggyfelek figyelmét, hogy a felelés hitelfelvételi déntéshez fontoljdk meg a
haztartasuk teljes teherviseld képességét, vegyék figyelembe a haztartasukban élék vagyoni-
jovedelmi helyzetét, eladdsodotisagat és a leendd addssaggal &sszefiiggd teherviseld
képességiiket is, valamint az (gyfél igénye alapjan segitséget kell nyujtani az tgyfél, illetve
leend® szerzod6 fél teherviselé képességének felméréséhez.

Annak érdekében, hogy az Adosck felelésen hozzak meg hitelfelvételi dontésiket, fel kell
hivni a figyelmiiket az alabbiakra is:

o  Kizarélag az alaposan attanulmanyozott és megértett kolcstnszerzédést irjon ala.

e A kolcsénszerzédésben vallalt fizetési kotelezettségek aldli mentesilésre nincs
lehetdéség. A rendszeres jovedelem csokkenése, rendkivili kiadas felmertlése illetve
pénzigyi teljesitéképesség romlasa sem ad felmentést ez alol.

o A futamid6é alatti fizetési nehézség felmerlilése esetén, a felmondas megeldzése
érdekében kdz6s megoldas keresése szilkkseges a Bankkal

s Lejart tartozas esetén a szerzédésben/hirdetményben meghatarozott mérték( késedelmi
kamat kertll felszamitasra. (Hitelkartya esetében tovabba a késedelmi dij alkalmazasanak
és a kartyahasznalat felfiggesztésének eseteinek ismertetése)

e  Amennyiben az Ados a kélcsén visszafizetésével kapcsolatos kotelezettségének az erre
vald felszolitast kovetben sem tesz eleget, az nem szerzddésszerl teljesitésnek
(szerzOdésszegeésnek) minbdsil, melynek kovetkeztében a Bank azonnali hatallyal
felmondhatja a kélcsonszerzédést. A szerzddés felmondasaval a teljes tartozas lejartta,
egy Osszegben esedékessé valik, és a tartozas meg nem fizetése esetén a Bank a
biztositékok érvényesitésére jogosult. A tartozas érvényesitése céljabél a Bank jogosult
igényérvényesitési eljarast kezdeményezni az Addssal, Kezessel illetve Zalogktelezettel
szemben.

e A felmondott szerz6déshél eredd tartozasok érvényesitésének kéltségei az Adost és a
hitelbiztositék ny(jtéjat — azaz a Kezest és a Zalogkételezettet - terhelik. A tartozasok
érvényesitése érdekében az Adds és Kezes jévedelme és mas vagyontargyai illetve az
igylet tovabbi biztositékai egyarant végrehajtas ala vonhaték.

e Fel kell hivni a figyelmet a megalapozott dontést eldsegité kuldnbézd alkalmazasokra a
feltgyelet fogyasztovédelmi oldalan: hitp://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/dontenem-kell

e Fel kell hivni a figyelmet a Mintsitett Fogyasziobarat Lakashitel esetén az MNB altal
miikodtetett Osszehasonlité oldal elérhetéségére, tovabba az ezen oldalon vald online
hitelfeltételek lekérdezhetéségére (az oldal indulasatél kezdddben, varhatéoan 2017.
szeptember 1. napjatol).

Szlkséges felhivni az Ugyfél figyelmét, hogy a fogyatékos ugyfeleknek egyenld esélyl

hozzaférést biztositd szolgaltatasok korérél és a hozzaférés modjardl kilén szdbeli vagy

irasbeli t3jékoztatas kérhetd a Banktdl.
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B) A hitelekrol érdekiédé dgyfelek irdsbeli tajekoztatasa
A hitelekrdl érdekiddé tgyfelek irasbeli tajékoztatasanak kotelezé elemei az alébbiak:
o Altalanos tajékoztato atadasa
o Jelzaloghitelek esetén: Altalanos és személyes Tajékoztatas a jelzdloghitelekrdl c.
nyomtatvany
Az Ggyfél adatainak feitoltésén kivil a hitelkdzvetitére vonatkozé adatokat is
szlikséges kitdlteni a nyomtatvanyon, valamint a hitelkézvetitd jutalékdnak mértékét
és kifizetésének madjat is meg kell adni.
oElérhetévé kell tenni, illetve — az Ugyfél kérésére — minden esetben ingyenesen
rendelkezésre kell bocsatani az alabbiakat:
« Uzletszabalyzat
- Altalanos Szerzédési Feltételek az adott termékre vonatkozoan
* Hirdetmeény/ELTP esetén Dijtablazat
o Mindsitett Fogyasztébarat Lakashitel esetén Ellenérzé lista atadasa hiteligénylés el6tti
tajékoztataskor a potencialis Ggyfelek szamara, amely a potenciadlis gyfelek altal
igényelt kélcsénhdz kapcsolodoan a folyositasig terjedd idészakban benyujtando és
bemutatandé dokumentumok és igazolasok felsorolaséat tartaimazza. Az Ellentrzd
lista atadasa papir alapon torténik, amely dokumentumon a potencidlis addsnak
alairasaval igazolnia szitkséges az Ellenérzd lista atvételét.
o Minésitett Fogyasztdbarat Lakashitel esetén az MNB altal eldirt tartalommal a kélcson

részletes feltételeit tartaimazé - a Bank altal rendelkezésre bocsajtott -
termékismertetd atadasa a potencidlis adds részére a hiteligénylést megeldzé
tajékoztataskor.

C) Ugyfelek tajékoztatasa a hitelkérelem befogadéasakor
3.1. A hitelkérelmet benyljto (igyfelek szdbeli tajekoztatasa
A hitelkérelem befogadasakor adott szébeli tdjékoztatasnak az alabbiakra kell kiterjednie:
e az A. pontban irtakra, amennyiben korabban meég nem tértént meg
e A hitelbiralat folyamatara, varhaté idejére
o A Kozvetitd és az Ugyfél kozotti kapcsolattartas modjara (telefon, e-mail stb.)
3.2 A hitelkérelmet benyujtc tigyfelek irasbeli tajekoztatasa
A hitelkérelem atvételekor, a banki befogadéas elétt az alabbi kételezé irasbeli kellékeket
kell alkalmazni:
e Nyilatkozat - Szerzédéskétéshez kapesolodéan”
e Tajékoztato — az altalanos jelzaloghitelezési folyamatrol”
¢ Fenti nyilatkozat része a kélcsénkérelmi dokumentacionak, ellentrizni kell az atadas-
atvétel helyes dokumentalasat, és csatolni a leadasra ker(il6é hitelanyagban.
e KHR-hez kapcsolddo nyilatkozatok és tajékoztatok
JTulzott eladosodottsag kockazatairdl” szolo tajékoztatd atadasa. Az lgyfél a
Kélcsténkérelmi nyomtatvanyon igazolja, hogy atvette ezt a dokumentumot.
A banki befogadast kévetéen kotelezéen alkalmazott irasbeli dokumentumok:

o A Bank altal kiadott ,(lgazolas kolcsonkérelem befogadasardl” elnevezési
nyomtatvany atadasa Ugyfél részére, MinGsitett Fogyasztdbarat Lakashitel esetén
ennek kotelezd mellékleteként szerepel az Ellenérz6 lista masolata is

e Minésitett Fogyasztobaradt lLakashitel esetén a potencidlis adoés altal kivalasztott
termékre vonatkozo, papir alaply, az MNB altal eléirt tartalommal a kolesén fébb
tulajdonsagait 6sszefoglald és a potencidlis adés figyelmét az Osszehasonlité oldal
elérhetdségére felhivo, a Bank altal kiadott kotelezd Ajanlat Ggyfél szamara térténd
atadasa (atadas-atvétel dokumentalasaval)

e a potencidlis ados részére az Osszehasonlité oldalon valé online hitelfeltételek
lekérdezhetéségerdl szolo tajékoztatas atadasa (2017. szeptember 1-jétél
alkalmazando)

D) Ugyfelek tajékoztatasa a kélesonszerzédés megkotését megelézéen
4.1.5z6beli tajékoztatas a kélcsdnszerzddés megkdotését megelbzden
Az engedélyezett hitelligyletek esetében az Ugyfelek szdbeli tajékoztatasa az alabbiakra
kell, hogy kiterjedjen:
o Az lgyfel haladéktalan tajékoztatasa a banki déntés eredményérdl
e A kolcsdnszerz6dés megkétésének helye és idépontja



h)
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e A szikséges kozjegyzdi okirat tipusa, varhaté koéltsége, alairasanak idépontja

¢ A hitel folyositasahoz sziikséges feltételek, ezek teljesitésének varhaté koéltsége

5. lrasbeli tajékoztatéas a kdlcsonszerz6dés megkétését megelézéen
Az engedélyezett jelzaloghitel Ugyletek esetében az Ugyfelek irasbeli tajékoztatasa az
alabbiakra kell, hogy kiterjedjen:

e Tajékoztatas kdlcsénkérelem engedélyezesérdl

o Hitelszerzddés tervezet atadasa az lgyféinek

o Mindenképpen biztositani kell, hogy legkésébb a hitelszerzédés alairasat
megelézé 3. napon az ugyfél megkapja a hitelszerzédés tervezetét
attanulmanyozas céljabal.

o Amennyiben az Ggyfél a szerz6dés tervezetét nem elektronikus Uton (hanem
szemeélyesen) kivanja atvenni, akkor {igynoki ériékesites esetén a szerzbédés
tervezetét a hitelkdzvetitd is eljuttathatja az lgyfél szamara (a tovabbiakban az
6 feleléssége, hogy az tgyfél megkapja).

,Nyilatkozat - Jelzaloghitel igényléshez kapcsolédd szerzédés tervezet
személyes atvételérél” Ggyfél altali alairasa ekkor is sziikséges.

Kozvetité koteles az Ugyfélnek az igényfelmérés soran az Ugyfél altal valasztott a Megbizd
termékére/szolgaltatasara vonatkozo ismertetdt, terméktajékoztatot, eldzetes kalkulaciot atadni.
Részletesen ismerteti az ajanlott pénzigyi termék céljat, feltételrendszerét, &arazasat,
kockazatait, az Ugyfél altal a jévében fizetendé dijakat, jutalékokat és koltségeket (pl téke,
kamat, stb.) és azok mertékét (pl. hitelbiralati dij, kezelési koltség, értékbecslés dija stb.).
Amennyiben az Ugyfél az elézetes tajékoztatast, igényfelmérést, igénykeltést koévetden
érdekibdést mutat az adott termék/szolgaltatas irant, akkor kitélti és az Ugyféllel alairattatja az
igényléshez szilkséges nyomtatvanyokat, beleérive a “Tajékoztaté és nyilatkozat Erste Bank
Hungary Zrt. pénziigyi szolgéltatdsanak kézvetitéséhez” c. nyomtatvanyt, melyen feltiinteti
azonositd kodjait. Tovabba segiti az Ugyfelet a Megbizé altal elvart valamennyi dokumentum
dsszegyljtésében és tajékoztatia az Ugyfelet, hogy milyen személyes és/vagy céges iratokat,
igazolasokat, egyes hivatalok altal kiallitott dokumentumokat kell a Megbizéhoz benytjtani.

Az Ugyféltél atvett dokumentacié benyujtas helye a Megbizo tetszélegesen kivalasztott
bankfidkja lehet, kivéve, ha ezt a Megbizd egyéb rendelkezései, utasitédsai masként irjak elé. A
Kozvetitd az Ugyféltdl atvett és a Megbizd felé tovabbitandé dokumentumokat kételes legfeljebb
3 munkanapon belil a Megbizd részére atadni. Késedelem esetén az ebbdl eredéen az
Ugyfelet és/vagy a Megbizoét érinté karért a Kozvetitd felel. A Megbizo az igy keletkezett kar
Osszegét az altala fizetendd kézvetitdi dij dsszegébe jogosult beszamitani és abbdl levonni.
Amennyiben az Ugyfél megfelel az elézetes hitelmindsitési kritériumoknak, akkor kérésére a
Megbizé tanacsadd munkatarsaval személyes targyalasra idépontot egyeztet, melyre kételes az
Ugyfelet elkisérni és a megbeszélésen részt venni.

Kételes az Ugyféllel folyamatosan kapcsolatot tartani, tajékoztatast nydjtani vagy a Megbizé
kilén utasitasa alapjan intézkedni, ha az altala kdzvetitett kélcsonkérelmi igényeknél vagy
egyéb termék/szolgaltatas igénybevétele érdekében beadott igénynél hidanyossagok
tapasztalhatok és/vagy egyes elvart dokumentumok érvényességi ideje lejart. Haladéktalanul
kételes intézkedni, az Ugyféllel egyeztetni az altala, vagy a Megbizo altal feltart
szerz6déskotéshez szitkséges okirati hianyossagok megszintetése érdekében.

Amennyiben a hitelkérelmi igény Megbizd altali elbiralasahoz szilkséges értékbecslés, akkor
kézremikodik az értékbecslés megrendelésében. Az értékbecslés megrendelését kdzvetlendl a
Megbizé vegzi. Tudomasul veszi, hogy az értékbecsld valasztas a Megbizo belsd eljarasi
rendje, szabalyzatai alapjan térténik.

A Kozvetitd kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben egy természetes személlyel altalanos
hitelfelvételi ajanlatkérés targyaban egyeztet, akkor a Banknal igénybe veheté Minbdsitett
Fogyasztébarat Lakashitelre (tovabbiakban ebben a bekezdésben: Koleson) felhivia a
potencialis adods figyelmét, amennyiben a potencidlis adds altal meghatarozott hitelcél a
Kolcsonnel is elérhetd.

MinGsitett Fogyasztobarat Lakashitel esetén a Kozvetitdé a potencidlis adés részére
visszavonhatatian ajanlat kiadasara nem jogosult, azt kizarélag a Bank adhatja ki a potencialis
adods altal megadott adatok alapjan a kélcsénkérelem befogadaskor (a befogadaskor hatalyos
online hitelfeltételekkel egyezben, vagy a THM szempontjabdl a potencialis adésra nézve annal
kedvezdbb feltételekkel).
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A Megbizo nevében az Ugyféltél a hitelnez és vagy egyéb banki termékhez, szolgaltatashoz
kapcsolodoan semmilyen jogcimen nem vehet at pénzt.

™

. A Kozvetitd feladatai a minéségi értékesités érdekében

— Az Uzletkdtés tisztasaganak, tgyfél altali megalapozotisaganak, szinvonalanak ellentrzése ill. az
ellenérzés megszervezése.

— A hitelkérelmek és nyomtatvanyok ellendrzése (pl. kitéliés, csatolt dokumentumok stb.).

~ Az Ugyfelek igény szerinti legszélesebb kéri kiszolgalasa, a személyes kapcsolatok folyamatos
apolasa.

— Banki szerzddések eldkészitésével kapcsolatos tanacsadas, kézremikodés.

— Az esetleges hibak észrevételezése és a szliikséges javitasok eszkozlése.

- Kozvetitb és/vagy alkalmazottja vagy kézvetitéi alvallalkozdja, Megbizo altal szervezett oktatasain
vald részvételéenek maximalis Gsztonzése és nyomon kdvetése, a termeékkel kapcsolatos vizsgak
sikeres letétele érdekében.

A feladatjegyzek (5. sz. Melléklet) egy példanyat atvettem, és az abban foglaltakat tudomasul vettem.

Kelt: Budapest, 2017.

Kézvetitd



