
 

 

2017. szeptember 7. 15./2017. 
 
Kedves Partnerünk! 
 
 

A futamidő alatti fizetési nehézség felmerülése esetén eddig is elvárt volt az ügyfelek szóbeli 

tájékoztatása, illetve a Bank honlapján az írásbeli tájékoztatás is elérhető a hitelekről 

érdeklődő ügyfeleknek. A továbbiakban az írásbeli tájékoztatást dokumentált módon kell 

megtenni, így a mellékelt tájékoztatót („Tájékoztató fizetési nehézségek kezeléséről 

jelzálogjoggal biztosított ügyletek esetén”) szükséges átadni az ügyfelek számára és az 

átvételről nyilatkoztatni a kell az ügyfeleket, ennek megfelelően a kölcsönkérelem nyilatkozati 

szakasza kiegészül egy új ponttal ( 3.) nyilatkozati pont).  

Az új kölcsönkérelmi nyomtatványt (Lakossági jelzáloghitel, verzió száma:JKK001_33) is 

mellékeljük, a korábbi verzión (JKK001_32) elindított hiteligények 2017.09.17-ig 

befogadhatóak. 

 

 
Sikeres értékesítést kívánunk! 
 
 
Üdvözlettel 
Partneri Értékesítés, Erste Bank Hungary Zrt. 
 

 

 

Mellékletek: 

Kölcsönkérelmi nyomtatvány 

Tájékoztató fizetési nehézségek kezeléséről jelzálogjoggal biztosított ügyletek esetén  


