.J0, hogy kizardlag olyan hireket kapok,
amelyek szamomra fontosak!”

Egyre gondolunk.

Erste Partneri Hirlevél
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Kedves Partneriink!

A koronavirus miatt kialakult helyzetben is fontos szamunkra, hogy ugyfeleink hiteligényeit
tovabbra is magas szinten elégitsuk ki, maximalisan szem elétt tartva az Ugyfeleink, a partnereink
és kollégaink biztonsagat.

Ezért bankunk a veszélyhelyzet ideje alatt egyszeriisitett lakossagi jelzaloghitelezési
folyamatot és rendkiviili eljarasrendet vezet be.

Célunk, hogy minimalizaljuk személyes kontaktot, tovabba zavartalan jelzaloghitelezési
Ugymenet biztositsunk a vészhelyzeti idészakra.

Az atmeneti eljarasrend fébb pontjai az alabbiak:

o A legfontosabb: az lUgyfelekkel csak egyszer sziikséges talalkozni — szerz6déskotéskor!

e Az igényléshez szikséges dokumentumok eljuttatasa a bankhoz elektronikus formaban,
e-mail utjan torténik

e A dokumentumok beérkezését kovetben a fioki hitelezési tanacsado kollégank elinditja az
igénylési folyamatot, értékbecslést rendel.

e Amennyiben a kérelmi dokumentacié hianyos, vagy a folyamat késébbi szakaszaban
hianypétlas keril eléirasra, azt a kdzvetité/igyfél szintén elektronikusan teljesitheti, e-mail
csatolmany formajaban.

e A bank meghozza a dontést az online dokumentumok alapjan

e Az Ugyfél egyeztetett id6pontra érkezik a bankfiokba, magaval viszi papir alapon a
befogadashoz online bekuldétt dokumentumokat, ott azok ellenérzését kévetben torténik
meg a szerzbdések alairasa.

e A folydsitasi feltételek e-mailben beklld6tt dokumentumokkal teljesithetdk, azok alapjan
folydsitunk.

o A folydsitashoz szikséges eredeti dokumentumokat a folydsitast kovetd 90 napon belil
elegendd az Ugyfeleknek eljuttatni a bankba (személyesen, vagy postai uton).

¢ Jelen eljarasba a banknal mar folyamatban 1évé Ggyletek is becsatlakozhatnak.

Az atmeneti folyamat részletes leirasat és az érintett termékek korét a kdvetkez6 oldalakon
talalod, kérjuk, olvasd at figyelmesen!

Jelen hirlevél teljes tartalma Uzleti titok, mely kizardélag az Erste Bank Hungary Zrt. szerzddott kdzvetitéi partnerei és
azok kozvetitéi alvallalkozoéi, ugyndkei szamara belsd hasznalatra készilt, nem ugyfél-tajékoztatd, harmadik fél részére
nem adhaté ki. Az Erste Bank Hungary Zrt. jelen hirlevél teljes tartalmanak, ill. abbdl kiemelt részletek nyomtatott és/vagy
elektronikus modon torténd kozzétételéhez, hozzaférhetéveé tételéhez nem jarul hozza.



Az egyszeriisitett folyamatban érintett jelzaloghitelek:

o Hasznalt és uj lakasvasarlas célu

e szabad felhasznalasu,

¢ hitelkivaltasi célu
piaci kamatozasu jelzaloghitelek (Mindsitett Fogyasztébarat és nem Mingsitett Fogyasztobarat
hitelek egyarant), melyekhez nem kapcsolodik tamogatas, szinkron tamogatott hitelpar.

Nem érintett termékek:

 Epitési, felujitasi, korszer(sitési, bévitési célu piaci kamatozasu hitelek
e Tamogatott jelzaloghitelek
o Tamogatasok

Folyamat:

1. Ugyfél tajékoztatasa a kozvetitd altal: a hagyomanyos személyes talalkozon, vagy
telefonon keresztul torténik, mely soran az Ugyfél megkapja az ajanlatokat. Amennyiben
az Erstét valasztja, j6 hirként k6zdlheted, hogy az 0 folyamatnak kdszdnhetéen, online
elindulhat a hitelkérelem.

Amennyiben a tdjékoztatas soran a bankfioki tanacsaddnk segitségét vennéd igénybe,
erre is lehet6séged van, kildd el fidki kolléganknak az ugyfél elérhet6ségég és mi
felvessziik vele a kapcsolatot.

2. Hitelkérelmi dokumentacié elkészitése: e-mailben eljuttatod az Ugyfél cimére az
igényléshez szUkséges dokumentacié listdjat, a kolcsonkérelmi nyomtatvanyt és a
kozvetitéi meghatalmazast (pdf). A visszakapott, kitoltétt pdf fajlokat (alairas nélkul is
elfogadjuk!) és a beszkennelt, vagy lefotézott egyéb dokumentumokat e-mailben tudod a
fioki tanacsado részére elkuldeni.

Fontos! Egy e-mail mérete nem haladhatia meg az 50MB-ot és a csatolmanyok
darabszama a 15-6t (ha ennél nagyobb vagy tébb az allomany kilén e-mailben szikséges
tovabbitani), tovabba az e-mail nem tartalmazhat makrozott excelt és titkositott fajlt!
Megkonnyiti a feldolgozast, ha beszédes a fgjlok elnevezése (pl. személyes
okmanyok.pdf).

Ha az Ugyfél kozvetlendl kildené az igénylési dokumentumokat, akkor ezt megelézéen,
vagy ezzel egyidejlileg kildj e-mailt a fidki tanacsadonknak, ahol jelzed, hogy az adott
ugylet a Te kézremikddéseddel jut/jutott el a bankba.

Hangsulyozzuk, hogy tovabbra is a teljes korli dokumentacio az elvart, csak a benyujtas
maodja tér el a megszokottél!

Az adasvételi szerz8désbél a befogadashoz nem kérlnk foldhivatal altal érkeztetett
példanyt, elegendd, ha a tulajdoni lapon mar széljegyen szerepel.

Azonban legkésdbb dontésig szilkséges az érkezetett adasvételi szerzédés
példanyanak megkiildése/benyujtasa is, e nélkiil hitel dontés nem sziilethet!

MFL-nél nem kell adasvételi a befogadashoz tovabbra sem!

Jelen hirlevél teljes tartalma Uzleti titok, mely kizarolag az Erste Bank Hungary Zrt. szerz6détt kézvetitéi partnerei és
azok kozvetitdi alvallalkozoi, ugyndkei szamara belsé hasznalatra készllt, nem ugyfél-tajékoztatd, harmadik fél részére
nem adhato ki. Az Erste Bank Hungary Zrt. jelen hirlevél teljes tartalmanak, ill. abbdl kiemelt részletek nyomtatott és/vagy
elektronikus modon torténd kozzétételéhez, hozzaférhetéve tételéhez nem jarul hozza.



Eladéi tehermentesités esetén az eladd kivaltandd hitelérél, - amennyiben nem
megoldhaté a tartozasigazolas beszerzése - elegendd egy el6zetes, 1 éven bellli
dokumentum, amelyrél a fennalld tartozas egyértelmien megallapithato (pl. utolso értesité
levél, NetBank printscreen).

Sajat hitelkivaltas esetében pedig biralat térténhet KHR-bél lekérdezett és elérhet6 adatok
alapjan, igazolast elegendd legkésdbb folydsitasra bemutatni.

3. A megkuldétt dokumentumokat a fidki tanacsadonk leellendrzi, szikség esetén
hianypétlast kér. A teljes dokumentacio birtokaban befogadja az lgyletet, megrendeli az
értékbecslést.

4, Hitel eléterjesztés és dontés az elektronikus dokumentumok alapjan torténik.

5. Szerzédéskotés kizardlag a szerzédéssel érintett ligyfelek személyes jelenléte
mellette végezhetd, amikor elséként az Ugyfél azonositasa torténik meg. Ha nem all
rendelkezésre szabalyosan alairt kozvetitéi meghatalmazas (Tajékoztatd és nyilatkozat)
befogadaskor, akkor mindenképpen elvarjuk a Te jelenlétedet is szerz6déskotéskor, hogy
legkésdbb ekkor alairasra kertlhessen a meghatalmazas.

Szerz6déskotésre a hiteligényléshez sziikséges, el6zetesen bekildott elektronikus
dokumentumokkal tartalmilag és formailag megegyezd papir alapl, eredeti
dokumentumok hianytalan benyujtasa kotelez6 (az eredetileg is elektronikus alairassal
ellatott dokumentumok kivételével, pl. e-hiteles NAV igazolasok, kivonatok). A korabban
nem alairt dokumentumok alairasa (pl.: kélcsénkérelem) legkésdbb ebben a statuszban
maradéktalanul pétolandé. A korabban bekiildott papir alapu dokumentumok
Osszeegyeztetése, teljes korl egyezbségik ellendrzése szerz6déskotést megeldzden
torténik meg. Hianyos dokumentacio, illetve az elektronikusan bekuildétthdz képest eltérd
dokumentumok esetén a szerz6déskotés nem torténhet meg!

Fontos! Kérjuk, fokozottan hivd fel az tgyfél figyelmét arra, hogy szerzédéskor a dontésig
benyujtott dokumentumok eredeti példanyat kell benyujtani és nem uj, frissebb
dokumentumokat (pl. kivonat, munkaltat6i)! Ne valtozzon a korabban benyujtott
dokumentum tartalma. Kivétel lehet a fennallé tartozas igazolas, ami folydsitasig kotelezé.

6. Folyositasi feltételek teljesitése

Az ugyfél a folyositasi feltételeket szintén teljesitheti elektronikus fajlok megkuldésével.

e  Vagyonbiztositast célszerli a fibkban megkdtni, természetesen amennyiben az
Ugyfélnek meglévé biztositas van, vagy mashol szeretné megkdtni, ennek lehetésége
tovabbra is adott, azonban a rendkivili helyzetben ez is nagyfoku kénnyebbséget tud
jelenteni!

Jo hir, hogy az atmeneti eljarasrendben elfogadjuk az elektronikus kétvényt barmely
biztositotol!

e A szerzddéskotést kdveté azonnali kdzjegyzdi idépontot szervez a fidki hitelezd
kollégank.

Jelen hirlevél teljes tartalma Uzleti titok, mely kizarélag az Erste Bank Hungary Zrt. szerz6doétt kdzvetitdi partnerei és
azok kozvetitdi alvallalkozoéi, igyndkei szamara belsé hasznalatra készult, nem tgyfél-tajékoztatd, harmadik fél részére
nem adhato ki. Az Erste Bank Hungary Zrt. jelen hirlevél teljes tartalmanak; ill. abbdl kiemelt részletek nyomtatott és/vagy
elektronikus modon torténd kézzétételéhez, hozzaférhetdve tételéhez nem jarul hozza.



o A zalogjog bejegyzési kérelmi csomagot az tgyfél személyesen, vagy a bank postai
uton juttatja el a foldhivatalba. A csomag kételezdéen tartalmaz egy igazolas a
féldhivatali dij megfizetésérél. A bejegyzés dijat célszerli az ugyfél Erste
folydszamlgjardl inditani, amelyrél a fiok sajat hataskdrében atutalasi igazolast
allithat ki rogton a tétel elutalasat kdvetéen. Egyeb bankszamlardl torténd utalas
esetén igazolast kell benyujtani az atutalas tényérél, ami jelentésen lassithatja a
folyamatot.

A zalogjog bejegyzési kérelem foldhivatal altal érkeztetett példanyanak
visszajuttatasa nem sziikséges!

o Folyositasra mar be kell kiildeni a teljes koérd fennalld tartozas igazolast kivaltandé
hitelek esetében!

7. Folyositast kovetden: a folyodsitasi feltételek eredeti, papir alapu benyujtasat az tgyfélnek
utolag kell teljesiteni, ennek maradéktalanul eleget kell tennie. Az rendelkezésre allé id6 a
folydsitast kdvetd 90 naptari nap. A benyujtast az Ugyfél teljesitheti papir alapon
szemeélyesen, vagy a bankfiok cimére bekuldve postai uton is.

Fontos! A jelzaloghitelekhez kapcsolddé dijvisszairasos akciok modositasra keriltek, mely
értelmében semmilyen jovairas (pl. kdzjegyz6i okirat dija, értékbecslés dija) nem torténik
az ugyfél torlesztési szamlajan, ameddig valamennyi folydsitasi feltétel eredeti példanya
nem keril benyujtasra a Bank felé.

A tovabbi kérdések miatt keresd bizalommal tdmogaté kollégainkat az alabbi elérhetéségeken:

Zsigo Zoltan Tel.: +36-30-623-0480, e-mail: Zoltan.Zsigo@erstebank.hu
Palotas Jozsef Tel.: +36-20-414-2948, e-mail: Jozsefpeter.Palotas@erstebank.hu
Szecs6di Arnold Tel.: +36-30-732-1450, e-mail: Arnold.Szecsodi@erstebank.hu

valamint felteheted kérdéseidet a kdzponti e-mail cimiinkon is: partnerek@erstebank.hu

Udvézlettel:

Partneri Ertékesités, Erste Bank Hungary Zrt

Jelen hirlevél teljes tartalma tzleti titok, mely kizarélag az Erste Bank Hungary Zrt. szerz6dott kdzvetitdi partnerei és
azok kozvetitdi alvallalkozoi, igyndkei szamara belsé hasznalatra készult, nem ugyfél-tajékoztatd, harmadik fél részére
nem adhato ki. Az Erste Bank Hungary Zrt. jelen hirlevél teljes tartalmanak, ill. abbdl kiemelt részletek nyomtatott és/vagy
elektronikus modon torténd kozzétételehez, hozzaférhetévé tételéhez nem jarul hozza.
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