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1. HITELFELVÉTEL 

1.1. A hitelfelvétel követelményei 

Alapfeltételek: 

 18. életévét betöltött 

 magyarországi állandó, bejelentett lakcímmel rendelkezik 

 rendszeres, igazolható jövedelem  

o alkalmazott és munkabért kap (min. 3 hónapos munkaviszony a jelenlegi 

munkahelyén, határozott idejű munkaszerződés esetén munkáltatói nyilatkozat, 

hogy a futamidő végéig szándékukban áll a szerződés meghosszabbítása) 

o vállalkozó és van bejelentett jövedelme (min. 2 éves vállalkozás) 

o nyugdíjas vagy rokkantsági ellátásban részesül (véglegesítésről kiállított Határozat 

szükséges 61 éves korig) vagy rokkantsági ellátásban részesül (véglegesítésről 

kiállított Határozat szükséges.)  A választott futamidőnek bele kell férnie a Határozat 

által lefedett időintervallumba. 

 Feltételek 

 800 000 – 2 900 000 Ft közötti hitelösszegig minimum nettó 130.000 Ft:  

- Munkabérnek / nyugdíjnak saját névre szóló bankszámlára kell érkeznie, 

kivéve egyéni vállalkozó 

- Ha az igénylőnek két bejelentett munkaviszonya van, és a kettővel éri el a 

minimum jövedelmet, akkor az egyik jövedelemnek el kell érnie a nettó 

100.000 Ft-ot, amit saját névre szóló bankszámlára érkezik. 

- Ha az igénylő nyugdíjas és mellette dolgozik, akkor a nyugdíjból származó 

jövedelemnek el kell érnie a minimum nettó 100.000 Ft-ot, ami saját névre 

szóló bankszámlára érkezik. 

- Egyéni vállalkozó (minimum 2 éves vállalkozás) esetében a vállalkozásból 

származó jövedelemnek el kell érnie a minimum nettó 130.000 Ft-ot. 

- Nyugdíjas esetében kizárólag a saját jogon kapott ellátást fogadjuk el, a 

hozzátartozóit nem. 

 3 000 000 Ft Hitelösszegtől 5 000 000 Ft-ig minimum nettó 200 000 Ft: 

- Munkabérnek / nyugdíjnak saját névre szóló bankszámlára kell érkeznie, 

kivéve egyéni vállalkozó. 

- A minimum nettó 200.000 Ft jövedelemnek egy munkaviszonyból / 

nyugdíjból / vállalkozási tevékenységből kell származnia. 

 

 5 000 001 Ft Hitelösszegtől 10 000 000 Ft-ig minimum nettó 350 000 Ft: 

- Munkabérnek / nyugdíjnak saját névre szóló bankszámlára kell érkeznie, 

kivéve egyéni vállalkozó. 

- A minimum nettó 350.000 Ft jövedelemnek egy munkaviszonyból / 

nyugdíjból / vállalkozási tevékenységből kell származnia. 

- Kötelező az adóstárs bevonása 

 

 saját névre szóló bankszámla, amire a jövedelem érkezik 

 saját telefonos elérhetőség (vezetékes vagy mobil), amin az ügyfél bármikor elérhető 

 saját e-mail cím 

 ne szerepeljen aktív adósként a negatív KHR listán 

 

Egyéb feltételek: 

 nem áll felmondás alatt, nem tölti próbaidejét 

 nincs betegszabadságon 10 napnál hosszabb ideje 

 amennyiben a jövedelmet letiltás terheli, a kérelem nem rögzíthető. 
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Adóstárs nélkül elfogadjuk: 

 amennyiben betöltötte a 61. életévét, rokkantsági ellátásban részesül vagy a bányászok 

egészségkárosodási járadékát kapja, határozat vagy egyéb igazolás beküldésére nincs 

szükség 

 amennyiben nem töltötte be a 61. életévét, de véglegesítették és VAN a Nyugdíjfolyósító 

Igazgatóság által a véglegesítésről kiállított Határozat 

 amennyiben az ügyfél rokkantsági ellátásban részesül és a következő felülvizsgálatig a 

kölcsönszerződés futamideje lejár 

 

Adóstárssal fogadjuk el: 

 amennyiben nem töltötte be a 61. életévét, rokkantsági ellátásban részesül vagy a 

bányászok egészségkárosodási járadékát kapja és nem véglegesített rokkantsági 

ellátásban, rehabilitációs ellátásban részesül 

 vállalkozó és nincs minimum 2 éves a vállalkozás 

 GYES-en, GYED-en lévőt, ha nincs más igazolható jövedelme 

Csak GYES-sel vagy GYED-del rendelkező igénylő egyedül nem igényelhet, ebben 

az esetben kötelező olyan társigénylő bevonása, aki megfelel az alapfeltételeknek.  

 

1.2.  Az igénylés folyamata 
A hiteltermékek kondícióiról csak olyan Partner Értékesítő nyújthat tájékoztatást az ügyfeleknek, 

aki a Cofidis Magyarországnál lejelentett értékesítőként szerepel, illetve a megfelelő 

hitelügyintézői képzést megkapta és a megfelelő ügyfél-tájékoztatáshoz szükséges információk 

birtokában áll! 

1.2.1. Előminősítés előtti teendők 

Amennyiben az ügyfél akár csak érdeklődik a hiteligénylésről, akkor kötelező az alábbi 

tájékoztatásoknak megtörténnie még a bírálat előtt! 

 Írásbeli (papíralapú) tájékoztatás: 

Az ügyfél részére kötelezően átadandó dokumentumok: 

 Általános tájékoztató a hitelszerződés megkötését megelőzően – „A” jelű dokumentum 

hiteladatokkal kitöltött másolati példánya (Társigénylő is kapjon egy aláírt saját példányt)  

Az „A” jelű dokumentum kitöltését az értékesítési folyamat elején kérjük elvégezni! 

 Szerződéscsomag tartalma:  

 Terméktájékoztató 

 Általános szerződési feltételek (ÁSZF) – „D” jelű dokumentum 

 Általános biztosítási feltételek, biztosítási és ügyféltájékoztató – „E” jelű 

dokumentum 

 Tájékoztató a túlzott eladósodottság kockázatairól – „F” jelű dokumentum 

 KHR tájékoztató – „G” jelű dokumentum 

 

Fel kell hívni az ügyfél figyelmét, hogy olvassa el a bennük foglaltakat, gondolja végig 

a hitelfelvételt! 

 

 Szóbeli tájékoztatás szükséges a következőkről: 

Fapados Kölcsön esetében: 
 amennyiben a hitelkérelme elfogadásra kerül, a Cofidis Magyarország lesz az, aki 

a személyi kölcsönt biztosítja számára 
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 a hitel forint alapú, rögzített a kamat (a kamat nem módosítható), és fix összegűek 

a törlesztőrészletek 

 az igényelhető hitel lehetséges összegéről 

 a havi törlesztőrészletről 

 a teljes visszafizetendő összegről 

 a választható futamidőről és az azt befolyásoló tényezőkről, díjazásról 

(előtörlesztés, végtörlesztés) 

 a 12-ei befizetési határidőről („D” nyomtatvány 5.8 pont) 

 a teljes hiteldíj mutatóról – THM (reprezentatív példa bemutatásával, ami a „A” 

dokumentum III. pontjában is szerepel) 

 az adósságkezelési díjról 

 a díjfizetés módjáról (csoportos beszedés, átutalás ingyenes; csekkes és 

készpénzes befizetés esetén +1.000 Ft szolgáltatási díj kerül felszámításra a 

törlesztőrészleten felül) 

 arról, hogy havonta a szerződéses törlesztőrészletet szükséges befizetni 

 arról, hogy a törlesztés a folyósítást követő hónaptól indul 

 az elállás lehetőségéről 

 

A szerződéscsomag „C” jelű dokumentuma az III. pontban tartalmaz egy tájékoztató táblázatot 

is, amely a törlesztőrészletek változásának hatásait mutatja be. Ebből láthatja a fogyasztó, hogy 

a hitelfelvétel törlesztése a jövedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges változásához képest 

milyen terhet jelent, és hogy a törlesztés során milyen további kockázatokkal kell számolnia, 

ideértve a kamatkockázatot is. Erre fel kell hívni a figyelmét! 

 

Arra is fel kell hívni az ügyfél figyelmét, hogy tevékenységünket a Magyar Nemzeti Bank felügyeli 

fogyasztóvédelmi hatóságként (ellenőrzi a fogyasztókkal szemben tanúsítandó hitelezői 

magatartásra vonatkozó jogszabályi kötelezettségek betartását), továbbá az ügyfél a Pénzügyi 

Békéltető Testülethez fordulhat a szerződés létrejöttének, érvényességének, joghatásainak és 

megszűnésének, továbbá a szerződésszegésnek és annak joghatásainak megállapításával 

kapcsolatos pénzügyi fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli rendezése érdekében. Az 

eljárások megindításának feltétele, hogy az ügyfél a kérelem benyújtását megelőzően 

közvetlenül megkísérelje a vitás ügy rendezését a Cofidisnél a panaszügyintézésre vonatkozó, a 

honlapunkon szereplő tájékoztatás szerint. 

 JTM szabályozáshoz kapcsolódó szóbeli tájékoztatás: 

 Arra is fel kell hívni az ügyfél figyelmét, hogy a hitelbírálat során a Cofidisnek vizsgálnia 

kell az ügyfél jövedelemarányos törlesztőrészlet mutatóját, amely az ügyfél hitelnyújtást 

követően fennálló havi adósságszolgálata (hitelei törlesztőrészleteinek összessége) és 

igazolt havi nettó jövedelmének hányadosa. 

 Továbbá, ha adóstárssal igényli a hitelt, az ügyfél adóstársa hitelei havi 

törlesztőrészleteinek összességét és igazolt havi nettó jövedelmét is figyelembe kell 

venni. 

 Ha az ügyfél (ügyfelek) összesített igazolt havi nettó jövedelme alacsonyabb, mint 

500.000,- Ft, a jövedelemarányos törlesztőrészlet mutató kölcsönkérelem elbíráláskori 

értéke nem haladhatja meg az 50%-ot, e feletti jövedelem esetében a 60%-ot. 

 

A szóbeli tájékoztatásának arra is ki kell térnie, hogy a fogyasztónak a hitelszerződés 

megkötésekor felelősen kell eljárnia, felelős döntést kell hoznia. Ennek érdekében fel kell hívni 

az ügyfél figyelmét arra, hogy: 

a) kizárólag alaposan áttanulmányozott és megértett hitelszerződést írjon alá, 
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b) pénzügyi teljesítőképességének romlása, így különösen a rendszeres jövedelmének 

csökkenése vagy más rendkívüli kiadás felmerülése nem mentesíti a hitelszerződésben 

foglaltak teljesítése alól, 

c) fizetési nehézség esetén mielőbb tájékoztassa a Cofidist annak érdekében, hogy a 

hitelszerződés felmondásának megelőzése érdekében lehetőség legyen a közös megoldás 

keresésére, 

d) a lejárt tartozás esetén fennálló szerződés esetén a szerződésben meghatározott 

adósságkezelési díj kerül felszámításra, felmondást követően pedig késedelmi kamat, 

amelynek mértéke a szerződés megszűnésekor érvényes ügyleti kamat másfélszeresének 

3 százalékponttal növelt mértéke, azzal, hogy a késedelmi kamat nem lehet magasabb, 

mint a kölcsönszerződésre meghatározott teljes hiteldíj mutató maximális mértéke, vagy 

a kötelezően alkalmazandó jogszabályi rendelkezés által meghatározott egyéb maximális 

mérték. Amennyiben a kölcsönszerződés alapján az adós sem hitelkamatot, sem egyéb 

ellenszolgáltatást nem köteles fizetni, a késedelmi kamat mértéke évi 15%. 

e) a nem szerződésszerű teljesítés esetén a Cofidis a hitelszerződést azonnali hatállyal 

felmondhatja, amellyel a teljes tartozás lejárttá és egy összegben esedékessé válik, 

f) a Cofidis által felmondott hitelszerződésből eredő tartozások érvényesítésének költségei 

is az ügyfelet terhelik, valamint a fogyasztó jövedelmére, más vagyontárgyára is 

végrehajtás foganatosítható. 

 

Tájékoztatás – Függő közvetítő által a pénzügyi szolgáltatás közvetítését megelőzően  

 

A függő közvetítő a pénzügyi szolgáltatás közvetítését megelőzően a szolgáltatását igénybe 

venni szándékozó ügyfél részére írásban vagy más tartós adathordozón, igazolható módon, 

egyértelműen köteles tájékoztatást adni 

a) a cégnevéről, székhelyéről, levelezési címéről és felügyeleti hatóságának megjelöléséről, 

b) a felügyeleti nyilvántartásról, amelyben szerepel és annak módjáról, ahogyan 

nyilvántartását ellenőrizni lehet, 

c) a pénzügyi intézmény nevének feltüntetésével arról, hogy függő közvetítőként a megbízó 

nevében és javára jár el, a megbízó érdekeit képviseli, 

d) arról, hogy a pénzügyi szolgáltatási szerződés megkötéséért közvetítői díjazásban 

részesül és 

da) ha ismert annak összegéről, 

db) ha nem ismert a tájékoztatás időpontjában, jelzáloghitel közvetítése esetén arról, 

hogy a tényleges díj a személyre szóló tájékoztatóban fog szerepelni, 

e) arról, hogy nyújt-e hiteltanácsadást (ez a jelzáloghitelhez, vagy a fogyasztónak nyújtott 

ingatlanra vonatkozó pénzügyi lízinghez kapcsolódó személyre szabott ajánlatok átadását 

jelenti), 

f) a közvetítővel kapcsolatos panasz kezeléséről, valamint fogyasztó esetében a Pénzügyi 

Békéltető Testület eljárásának igénybevételére vonatkozó lehetőségről, valamint 

g) arról, hogy a pénzügyi szolgáltatás közvetítését igénybe vevő ügyfél számára más – 

pénzügyi szolgáltatás közvetítésének nem minősülő – szolgáltatása ellenértékeként díjat 

számít-e fel. 

 

A fenti nyilatkozatokban segítségnyújtásként kérjük a 2. sz. mellékletet (TÁJÉKOZTATÁS – 

FÜGGŐ KÖZVETÍTŐ ÁLTAL A PÉNZÜGYI SZOLGÁLTATÁS KÖZVETÍTÉSÉT MEGELŐZŐEN 

elnevezésű dokumentum) használni, a cég központjára vonatkozóan kitölteni és minden 

hiteligénylés mellé átadni az ügyfél részére. 

 

Tájékoztatás – Független közvetítő által a pénzügyi szolgáltatás közvetítését 

megelőzően 

 

A független közvetítő a pénzügyi szolgáltatás közvetítését megelőzően a szolgáltatását 

igénybe venni szándékozó ügyfél részére írásban vagy más tartós adathordozón, igazolható 

módon, egyértelműen köteles tájékoztatást adni  
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a) a cégnevéről, székhelyéről, levelezési címéről és felügyeleti hatóságának megjelöléséről, 

b) a felügyeleti nyilvántartásról, amelyben szerepel, és annak módjáról, ahogyan 

nyilvántartását ellenőrizni lehet, 

c) arról, hogy a tevékenysége során okozott kárért az ügyfél felé ki áll helyt, 

d) a pénzügyi intézmény vagy a pénzügyi intézmények nevének feltüntetésével arról, hogy 

többes ügynökként mely pénzügyi intézmény(ek) megbízásából jár el, 

e) arról, hogy nyújt-e hiteltanácsadást (ez a jelzáloghitelhez, vagy a fogyasztónak nyújtott 

ingatlanra vonatkozó pénzügyi lízinghez kapcsolódó személyre szabott ajánlatok átadását 

jelenti), 

f) arról, hogy a pénzügyi szolgáltatás közvetítéséért közvetítői díjat kizárólag a megbízótól 

fogadhat el, 

g) többes ügynökként arról, hogy a megbízó pénzügyi intézménytől kap-e közvetítői díjat 

és 

ga) ha ismert, annak összegéről, 

gb) ha nem ismert a tájékoztatás időpontjában, jelzáloghitel közvetítése esetén arról, 

hogy a tényleges díj a személyre szóló tájékoztatóban fog szerepelni, 

h) alkuszként a fogyasztó által fizetendő közvetítői díjról, ha annak megadása másként nem 

lehetséges a díj kiszámításának módjáról,  

i) adott esetben a közvetítővel kapcsolatos panasz kezeléséről, valamint fogyasztó 

esetében a Pénzügyi Békéltető Testület eljárásának igénybevételére vonatkozó 

lehetőségről, valamint 

j) arról, hogy a pénzügyi szolgáltatás közvetítését igénybe vevő ügyfél számára más – 

pénzügyi szolgáltatás közvetítésének nem minősülő – szolgáltatása ellenértékeként díjat 

számít-e fel. 

 

A fenti nyilatkozatokban segítségnyújtásként kérjük a 3. sz. mellékletet (TÁJÉKOZTATÁS – 

FÜGGETLEN KÖZVETÍTŐ ÁLTAL A PÉNZÜGYI SZOLGÁLTATÁS KÖZVETÍTÉSÉT MEGELŐZŐEN 

elnevezésű dokumentum) használni, a cég központjára vonatkozóan kitölteni és minden 

hiteligénylés mellé átadni az ügyfél részére. 

 

A fenti szóbeli és írásbeli tájékoztatás, az „A” jelű dokumentum hitellel kapcsolatos 

adatainak kitöltése és ügyféllel történő aláíratása után kezdődhet a „B” és a „C” jelű 

dokumentum adatkezelési, KHR-rel kapcsolatos és egyéb nyilatkozatának kitöltése a 

Webpartner Extranet felület segítségével. 

Ezt követően kerül sor az ügyfél beazonosítására, mely során a Partner elkéri a Hiteligénylőtől a 

személyazonosító okmányát (személyi igazolvány, vagy kártya formátumú vezetői engedély, 

vagy útlevél) és a lakcímkártyáját, ellenőrzi azok érvényességét, elvégzi a személyes 

beazonosítást. 

 

Adatellenőrzés és adatrögzítés céljából el kell kérni továbbá az ügyfél adókártyáját, annak 

fénymásolása nélkül. 

 

 Adatrögzítés 

Az igazolványok alapján az értékesítő rögzíti az ügyfél adatait, valamint a hiteladatokat a 

Webpartner Extranet felületen https://www.cofidis.hu/webpartner/#/. 

 

1.2.2. Előminősítés utáni teendők 

 Pozitív bírálat 

 „A”, „B” és „C” jelű dokumentumok nyomtatása 2 példányban, 

 Partner aláírja és aláíratja a Kölcsönszerződést, a „B” jelű dokumentumot az 

ügyféllel. Amennyiben társigénylős a szerződés, a szerződést 3 példányban kell 

eredetiben aláíratni az ügyféllel és a társigénylővel is. 

 Partner aláíratja az „A” jelű és a „C” jelű nyomtatványokat is 

https://www.cofidis.hu/webpartner/#/
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 Ügyfél dosszié összeállítása 

 

A Partnernek ellenőrizni kell a Szerződésen rögzített hiteladatokat, amelyeknek meg kell 

egyeznie az „A” Általános tájékoztató nyomtatványon lévő hiteladatokkal, valamint ellenőriznie 

kell, hogy az ügyfél által benyújtott okmányokon és dokumentumokon lévő adatok egyeznek a 

„B” és „C” jelű nyomtatványokon lévő adatokkal. 

 

A Partner értékesítője aláírásával tanúsítja, hogy az ügyfél személyes okmányainak 

érvényességét ellenőrizte és pénzmosási azonosítását elvégezte! 

 

Az ügyfél a helyszínen nem kap a szerződésből. Az elfogadást követően a szerződést a 

partner továbbítja a Cofidis számára. A szerződés akkor jön létre, mikor a Cofidis is aláírja, 

amelyből aztán 1 példányt kipostáz az ügyfélnek, 1 példányt pedig a társigénylőnek (ha van).  

 

1.2.3. Ügyfél részére átadandó dokumentumok: 

 1 példány A jelű dokumentum (társigénylő esetén 2 példány) 

 1 példány C jelű dokumentum (társigénylő esetén 2 példány) 

 1-1 példány Szerződéscsomag (D-G jelű dokumentumok) 

 

1.2.4. Cofidis részére leadandó dokumentumok 

 A, B, C példányon aláírás ügyfél és Partner részéről  

 Általános tájékoztató eredeti példánya az ügyfél aláírásával ellátva – A jelű 

dokumentum – 1 példány  

 Fapados kölcsönszerződés eredeti mindkét/mindhárom példánya az ügyfél/ügyfelek és 

az értékesítő aláírásával ellátva – B jelű dokumentum – 2 vagy 3 példány 

társigénylő esetén. 

 Ügyfélnyilatkozatok 1 példánya az ügyfél/ügyfelek aláírásával ellátva – C jelű 

dokumentum – 1 példány 

 Jövedelem igazolására: 60 napnál nem régebbi, saját névre szóló bankszámlakivonat 

másolata (minden oldal), amelyre a jövedelem érkezik és eredeti munkáltatói igazolás 

(H jelű dokumentum, 1. sz. melléklet) vagy a nyugdíjas éves elszámoló lap másolata, 

vagy nyugdíjszelvény és nyugdíjas igazolvány, rokkantsági ellátás mellé határozat 

csatolása (melyben igazolja az ügyfél, hogy a futamidő végéig nem kell felülvizsgálatra 
mennie), vagy, illetve elektronikus pdf formátumban NAV jövedelemigazolás.  

 Személyes okmányok másolata (személyazonosságot igazoló dokumentum mindkét 

oldalának, míg a lakcímkártya lakcím oldalának másolata szükséges, a személyi 

azonosítót tartalmazó oldala nem másolható).  

 

 

Fontos!  

 az aláírás a személyazonosító okmányban szereplővel megegyező legyen  

 a beazonosításkor érvényes személyazonosító okmánnyal szükséges 

rendelkezni! (a veszélyhelyzet alatt lejárt okmányokkal kapcsolatban ld. az 

általános és jogi képzési anyagot) 

 a beazonosítási részt a Partnernek kötelező helyesen kitölteni minden, kijelölt 

helyen, és példányon.  

 az aláírás ideje és helye pontosan kiírva szerepeljen. Pl.: Budapest, 2019. 

március 21. Rövidítés nem elfogadható! Dátumban, aláírásban nem lehet javítás, 

új szerződés szükséges,  

 a másolatok jó minőségűek, jól láthatóak legyenek!  

 
Az aláírt szerződést és a bírálathoz szükséges dokumentumok bescannelése és elküldése a 

dedikált e-mail címre 
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1.2.5. Cofidis szerződéscsomag ellenőrzése / végleges bírálat 

Elfogadás esetén: 

 A Cofidis hitelbírálati tanácsadói aláírásukkal hitelesítik a Fogyasztási kölcsönszerződést 

 Megtörténik a partner felé a hitelösszeg finanszírozása 

 Valamint a szerződés ügyfél/társigénylő példányát a Cofidis postán küldi el az ügyfél(ek) 

részére.  

 

 

 Eltérő tartalmú elfogadás esetén 

 

Abban az esetben, amikor a Hitelbírálat más kondíciókra tudja elfogadni az ügyfél 

kölcsönkérelmét: alacsonyabb összegre vagy hosszabb futamidőre: 

 

Az Extranet felületről tölthető le új A, B és C dokumentum. Ezen új dokumentumok aláíratása 

szükséges minden résztvevő részéről, valamint azok dátumozása, majd megküldése a Cofidis 

felé. 
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Folyamatábra 

 

 

 
 

  

Cofidis hívása a megadott mobil elérhetőségen, vagy 

sikertelen hívás esetén, e-mail küldése az ügyfél 

nevével és adószámával megjelölve.  
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2. DOKUMENTÁCIÓ 
A hitelszerződéshez szükséges dokumentációk részletes leírása és mintái az ÁLTALÁNOS ÉS 

JOGI KÉPZÉSI ANYAG része.  

2.1. Szükséges dokumentációk összefoglalása 

 

Szükséges 
dokumentumok 

Alkalmazott 
Öregségi nyugdíjas/ 

Rokkantsági 
ellátásban részesül** 

Vállalkozó/ Őstermelő 

Személyes okmányok 
másolata 

 
- érvényes a régi vagy az ún. „barna” személyi igazolvány (+ lakcímkártya 

lakcímet tartalmazó oldala, ha a lakcímváltozást nem az igazolványban, 
hanem a lakcímkártyán rögzítik) 

- érvényes kártya formátumú személyazonosító igazolvány + lakcímkártya 
lakcímet tartalmazó oldala 

- érvényes e-személyazonosító igazolvány (eSZIG) + lakcímkártya lakcímet 
tartalmazó oldala 

- érvényes kártya formátumú vezetői engedély + lakcímkártya lakcímet 

tartalmazó oldala 
- érvényes útlevél + lakcímkártya lakcímet tartalmazó oldala 
- szükséges az adószám rögzítése a rendszerbe, de az adókártyát nem 

szabad lemásolni 
 

Jövedelemigazolás 

Bankszámlakivonat 

(amire a jövedelme 
érkezik) kötelező 

és 
Munkáltatói igazolás** 

Bankszámlakivonat 
kötelező (amire a 

jövedelme érkezik) 
és 

Éves elszámoló lap 
vagy 

Nyugdíjas igazolvány 

nyugdíjszelvénnyel 
vagy 

Havi ellátás elszámolás 

Bankszámlakivonat 

kötelező 
és 

Előző évi NAV 
jövedelemigazolás  

 

*Rokkantsági ellátásban részesülő esetén, amennyiben nem töltötte be a 61. életévét, határozat 

szükséges a véglegesítésről! Amennyiben az ügyfél rokkantsági ellátásban részesül, de már 

betöltötte az 61. életévét, akkor véglegesítettnek számít, nem szükséges a határozat. 

 

**Kötelezően beküldendő a munkáltatói igazolás, ha a munkavállaló nem közfoglalkoztatott, 

magánszférában dolgozik és a bankszámla kivonatán a munkáltató ˝illetmény˝ megnevezés 

szerepel. 
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3. ELÁLLÁS LEHETŐSÉGE 

3.1. A szerződéstől való elállás lehetősége 
 

Az ügyfél a hitelszerződés kézhezvételétől számított 14 napon belül díjmentesen elállhat a 

hitelszerződéstől. 

Az elállási szándékát az ügyfélnek minden esetben ÍRÁSBAN kell jeleznie a Cofidis részére. 

 

A díjmentes 14 napos elállásra vonatkozó lehetőség akkor kezdődik, amikor az ügyfél átvette a 

postai úton megküldött szerződést (ez a tértivevény alapján ellenőrizendő). 

  

Az ügyfél elállása esetén köteles a Cofidis részére visszafizetni azt a hitelösszeget, 

amely a szerződésben szerepel (hitel teljes összege), átutalással vagy postai csekken, 

feltüntetve a szerződésszámát, legkésőbb 30 napon belül, továbbá a kölcsön(ök) lehívásának 

időpontjától a visszafizetés időpontjáig felszámítható, a hitelszerződés szerint megállapított 

hitelkamatot. 
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4. MELLÉKLETEK 

1. sz. melléklet: Munkáltatói igazolás formanyomtatvány
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2. sz. melléklet: Függő ügynöki tájékoztatás formanyomtatvány 
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3. sz. melléklet: Független ügynöki tájékoztatás formanyomtatvány 
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5. ELÉRHETŐSÉGEK 
 

Cég neve Cofidis Magyarországi Fióktelepe 

Székhely címe 1133 Budapest, Váci út 96-98. Levelezési cím 2360 Gyál, Pf.: 103. 

Bankszámlaszám 16300000-03002235-90006400 Deutsche Bank  

Ügyfélszolgálat 
elérhetősége 

(ügyfél részére) 

Telefonszám E-mail cím Webcím 

1/354-5000 infohu@cofidis.hu  www.cofidis.hu  

Szerződéssel kapcsolatos kérdésekben:  
Hétfő, Kedd, Csütörtök, Péntek: 8:00 – 18:00 óráig 

Szerdán: 8:00 – 20:00 óráig 

Elérhetőségek  

Hitelkérelem 
elakadása, társigénylő 

rögzítése esetén 

  

Extranet felület https://www.cofidis.hu/webpartner/#/ 

Hiánypótlás/ 
dokumentumok 
beküldése  
 

 minden fiók saját központi e-mail elérhetősége 

NYCC nyitvatartás Hétfőtől – Péntekig (munkanapokon): 8:00 – 16:30 óráig; 

 

 

 

 

 

 

Sikeres értékesítést és eredményes együttműködést kívánunk! 

mailto:infohu@cofidis.hu

