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Főbb termékjellemzők

 Amortizáló, forint alapú, szabad felhasználású személyi kölcsön

 Igényelhető kölcsönösszegek: 500.000 Ft-tól – 5.000.000 Ft-ig

 Fix futamidő: 24-96 hónap

 Fix törlesztő részlet

 A meghirdetett THM csak abban az esetben érvényes, amennyiben az

ügyfél átutalással vagy csoportos beszedési megbízással fizet illetve a

kölcsönét önállóan „menedzseli”

 a Cofidis csak a törvényileg előírt, minimálisan szükséges írásbeli

tájékoztatókat küldi meg az ügyfél számára (pl: éves egyenlegközlő).

 A törlesztés üteme a futamidő alatt nem változik

 Kiv. részbeni vagy teljes előtörlesztés esetén



Kiknek ajánljuk?

A Fapados Kölcsön előnyeit azok tudják a legjobban kihasználni:

 akik rendelkeznek otthoni internet eléréssel, és otthonosan mozognak az

online világban, így könnyen tudják a pénzügyeiket intézni,

 akik számláikat átutalással vagy csoportos beszedési megbízással fizetik

 akik általában nem papíralapú, hanem elektronikus számlát és

értesítőket kérnek és

 akiknek rendszeres havi jövedelme meghaladja a nettó 130 ezer forintot.

o 500 000 Ft – 799 999 Ft-ig minimum nettó 200 000 Ft

o 800 000 Ft - 2 900 000 Ft-ig minimum nettó 130.000 Ft,

o 2 900 001 Ft – 5 000 000 Ft-ig minimum nettó 200 000 Ft

A Fapados Kölcsön azok számára a legkedvezőbb, akiknek csak a

kölcsönre van szükségük, mindenféle extra szolgáltatás igénybevétele

nélkül.
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Az igénylés alapfeltételei

 18. életévét betöltötte

 Magyarországi állandó bejelentett lakcím

 Rendszeres, igazolható jövedelem (munkabér/nyugdíj/vállalkozásból

származó jövedelem – min. 2 éves vállalkozás)

 min. 3 hónapos munkaviszony

 500 000 Ft – 799 999 Ft-ig minimum nettó 200 000 Ft

 800 000 Ft - 2 900 000 Ft-ig minimum nettó 130.000 Ft,

 2 900 001 Ft – 5 000 000 Ft-ig minimum nettó 200 000 Ft

 Saját névre szóló bankszámla megléte, amire a jövedelme érkezik

 Egyéni vállalkozó esetén min. 2 éves vállalkozás, NAV jövedelem

igazolás

 Nem szerepel aktívan a negatív KHR listán

 Saját e-mail cím
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Szerződéscsomag tartalma

 Általános tájékoztató a hitelszerződés megkötését megelőzően 2 példány,

Társigénylő esetén 3 példányban – A jelű dokumentum

 Fapados kölcsönszerződés 2 példány, Társigénylő esetén 3 példányban – B jelű

dokumentum

 Ügyfélnyilatkozatok 2 példányban, Társigénylő esetén 3 példány – C jelű

dokumentum

 Általános szerződési feltételek (ÁSZF) 1 példány, Társigénylő esetén 2 példányban

– D jelű dokumentum

 Tájékoztató a túlzott eladósodottság kockázatairól 1 példány, Társigénylő esetén 2

példányban – F jelű dokumentum

 KHR tájékoztató, Társigénylő esetén 2 példányban – G jelű dokumentum

 Munkáltatói igazolás formanyomtatvány 1 példány, Társigénylő esetén 2 példány – H

jelű dokumentum
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Dokumentumok, amelyek szükségesek a hitelbírálathoz

 Általános tájékoztató 1 példánya ügyfél által aláírva. Társigénylő esetén is csak 1 példány, de a Társigénylő

aláírása is szükséges – A jelű dokumentum

 Szerződés 2/3 példánya. Társigénylős igénylés esetén kérjük mindhárom példányt visszaküldeni. A szerződés

legyen aláírva az ügyfél és az értékesítő által is. - B jelű dokumentum

 Ügyfélnyilatkozatok dokumentum 1 példánya (társigénylős szerződés esetén a Társigénylő is jelölje be a rá

vonatkozó részeket és az aláírása is szükséges) - C jelű dokumentum
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Dokumentumok, amelyek szükségesek a hitelbírálathoz

 Érvényes személyazonosságot igazoló dokumentum (személyi igazolvány vagy útlevél

vagy jogosítvány – plasztik alapú) minden oldalának látható fénymásolata + lakcímkártya

látható fénymásolata

 2 hónapnál nem régebbi, saját névre szóló bankszámlakivonat minden oldalának látható

fénymásolata, amire a jövedelme érkezik (A bankszámlakivonat formátuma az alábbi

lehet: eredeti, fénymásolat vagy online bankból kinyomtatott kivonat), amely munkabér

vagy nyugdíj átutalást tartalmaz

 Munkáltatói igazolás, eredeti, 30 napnál nem régebbi, eredeti, amely min. 3 hónapos

munkaviszonyt igazol

 Nyugdíjas esetében: éves nyugdíjas elszámoló lap vagy nyugdíjas igazolvány

fénymásolata és utolsó havi nyugdíjszelvény, havi ellátás elszámolás (Nyugdíjfolyósító

Igazgatóság állítja ki)

 Véglegesített rokkantnyugdíjas esetén, amennyiben nem töltötte be a 62. életévét,

kérjük a Nyugdíjfolyósító Igazgatóság által, a véglegesítésről kiállított Határozat

másolatot

 Amennyiben gyermek után családi pótlékra jogosult: MÁK (Magyar Állam Kincstár) által

kiállított igazolás fénymásolata, vagy saját névre szóló bankszámlakivonat fénymásolata,

amelyre a családi pótlék utalás érkezik a MÁK-tól.
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Módosítási nyilatkozat

o Abban az esetben, amikor a

Hitelbírálat más kondíciókra

tudja elfogadni az ügyfél

kölcsönkérelmét: alacsonyabb

összegre vagy hosszabb

futamidőre

o Ügyfél által aláírt, a kölcsön új

kondícióival kitöltött nyilatkozat

visszaküldése a COFIDIS

részére

Eltérő tartalmú elfogadás



Fizetési lehetőségek

 postai csekken – + 1 000 Ft külön szolgáltatási díj kerül felszámolásra

 csoportos beszedési megbízás – INGYENES!

 átutalás (rendszeres, egyszeri, saját bankból indított, stb.) – INGYENES!

 készpénzes befizetés – + 1 000 Ft

FIZETÉSI HATÁRIDŐ: minden hónap 12-e, minden ügyfél esetében!
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Teljes és részbeni előtörlesztés, 

előrefizetés



Teljes és részbeni előtörlesztés

Az ügyfél bármikor jogosult a kölcsön határidő előtti teljes vagy részbeni visszafizetésére.

Amennyiben az ügyfél jelzi előre fizetési szándékát: 

 Lehetősége van részbeni előtörlesztésre, a törlesztőrészlet vagy a futamidő módosításával

 Az ügyfél jogosult továbbá max. 5 hónapra előre előrefizetést teljesíteni, vagyis annyi 

hónapon keresztül nem fizet, ahány hónapot a befizetett összeg fedez

Amennyiben az ügyfél nem jelzi előre fizetési szándékát és a beérkezett befizetés összege meghaladja  

az aktuális havi törlesztőrészlet + 2 havi törlesztőrészletet

 a törlesztőrészlet megfelelő csökkentése, a hátralévő futamidő változatlanul hagyása mellett. Az 

ügyfelet erről írásban tájékoztatjuk és utólag nem jogosult változtatni ezen automatikus szabályok 

alkalmazásával elkönyvelt befizetés jogcímén.
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Elállás lehetősége
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 Az ügyfélnek 14 napja van arra, hogy díjmentesen elálljon a szerződéstől

 Ezt írásban kell jelezni, és legkésőbb a 14 napon kell postára adnia

nyilatkozatát

 Ez azt jelenti, hogy az ügyfél díjmentesen felmondhatja a Hitelszerződést,

de a lehívás időpontjától a visszafizetés időpontjáig terjedő időszakra

vonatkozó kamatokat meg kell fizetnie.
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Hitelfedezeti Biztosítás - ACM

Nem köthető a Fapados

személyi kölcsön mellé



Hitelfedezeti biztosítás igénylése - Csatlakozási 

nyilatkozat
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B jelű Fapados Kölcsönszerződés
dokumentum 3. oldalán lévő biztosítási
csatlakozási nyilatkozatot NEM kell kitölteni,
mivel az ügyfél nem igényelhet brókeri
hálózaton keresztül hitelfedezeti biztosítást.

Amennyiben mégis szeretne igényelni, azt a
Cofidis Ügyfélszolgálaton teheti meg.
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Hiteligénylési folyamat
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 On-line felületen az igénylési kérdőív kitöltése a

https://cofidis.hu/webpartner/#/broker oldalon

 Az előminősítés előtt ajánljuk a Társigénylőt, aki bárki lehet (családtag, barát,

ismerős), mert nagyobb az esély a pozitív bírálatra.

 Azonnali válasz a hitelképességre.

Ha pozitív az előzetes bírálat eredménye:

 Szerződés letöltése, kinyomtatása, ellenőrzése (személyazonosságot igazoló

dokumentumokkal egyező adatok) –

 Ügyfélnek az Általános tájékoztató dokumentum átadása áttanulmányozásra -

olvassa el figyelmesen!

 Ügyfél személyes beazonosítása

 Igényléshez szükséges igazoló dokumentumok fénymásolása

 Kölcsönszerződés ügyintéző általi aláírása és aláíratása az ügyféllel

Hiteligénylési folyamat



Hiteligénylési folyamat

• A szerződés és a szükséges dokumentumok visszajuttatása
Postai úton, a Cofidis Magyarország címére: 2360 Gyál, Pf.: 103

Hiánypótlás esetén e-mailben: a broker@cofidis.hu címre

• Hitelbírálat a Cofidis központban:
 a kérelmeket érkezési sorrendben bíráljuk el, a brókerek által beküldött

szerződéscsomagok prioritást élveznek

 ha minden kért dokumentum hiánytalanul és megfelelő minőségben beérkezett és

rendelkezésre áll a bírálathoz, akkor a brókert tájékoztatjuk az eredményről

 Közvetlenül az ügynököt értesítjük telefonon a bírálat eredményéről (amennyiben

nem elérhető és megadta az e-mail címét, akkor e-mailben)

 Az ügyintéző minden esetben adja meg az elérhetőségét a fedőlapon!

 A hitelbírálat minden esetben értesíti az ügyfelet és az értékesítőt is a bírálat

eredményéről
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Hitelszerződés megkötését megelőző szóbeli tájékoztatás

Az ügyfelet tájékoztatni kell:

 az igényelhető hitel lehetséges összegéről (hitelösszege)

 a havi törlesztőrészletről

 a teljes visszafizetendő összegről

 Nagyobb összegű befizetés esetén, az ügyfélnek van lehetősége részbeni előtörlesztésre, a

futamidő vagy törlesztőrészlet módosítására

 Van lehetősége előrefizetésre, vagyis annyi hónapon keresztül nem fizet, amennyit az adott

összeg fedez (ez max. 5 hónap lehet)

 a teljes hiteldíj mutatóról – THM - reprezentatív példa bemutatásával

 a kamatozás módjáról

 a 12-ei befizetési határidőről

 a díjfizetés módjáról (csoportos beszedés, átutalás - ingyenes; csekkes és készpénzes befizetés

esetén pedig +1000 Ft szolgáltatási díj a törlesztő részleten felül fizetendő)

 az adósságkezelési díjról

 a törlesztés a folyósítást követő hónaptól indul
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Hitelszerződés megkötését megelőző szóbeli tájékoztatás

 Arra is fel kell hívni az ügyfél figyelmét, hogy a hitelbírálat során a Cofidisnek vizsgálnia kell az ügyfél

jövedelemarányos törlesztőrészlet mutatóját, ami az ügyfél hitelnyújtást követően fennálló havi

adósságszolgálata (hitelei törlesztőrészleteinek összessége) és igazolt havi nettó jövedelmének hányadosa

azzal, hogy ha adóstárssal igényli a hitelt, az ügyfél adóstársa hitelei havi törlesztőrészleteinek

összességét és igazolt havi nettó jövedelmét is figyelembe kell venni. Ha az ügyfél (ügyfelek) összesített

igazolt havi nettó jövedelme alacsonyabb, mint 400.000,- Ft, a jövedelemarányos törlesztőrészlet mutató

kölcsönkérelem elbíráláskori értéke nem haladhatja meg az 50%-ot, e feletti jövedelem esetében a 60%-ot.

 A szóbeli tájékoztatásának arra is ki kell térnie, hogy a fogyasztónak a hitelszerződés megkötésekor

felelősen kell eljárnia, felelős döntést kell hoznia. Ennek érdekében fel kell hívnia az ügyfél figyelmét arra,

hogy:

a) kizárólag alaposan áttanulmányozott és megértett hitelszerződést írjon alá,

b) pénzügyi teljesítőképességének romlása, így különösen a rendszeres jövedelmének csökkenése

vagy más rendkívüli kiadás felmerülése nem mentesíti a hitelszerződésben foglaltak teljesítése alól,

c) fizetési nehézség esetén mielőbb tájékoztassa a Cofidist, annak érdekében, hogy a hitelszerződés

felmondásának megelőzése érdekében lehetőség legyen a közös megoldás keresésére,

d) a lejárt tartozás esetén a szerződésben meghatározott adósságkezelési díj kerül felszámításra,

e) a nem szerződésszerű teljesítés esetén a Cofidis a hitelszerződést azonnali hatállyal felmondhatja,

amellyel a teljes tartozás lejárttá és egy összegben esedékessé válik,

f) a Cofidis által felmondott hitelszerződésből eredő tartozások érvényesítésének költségei is az

ügyfelet terhelik, valamint a fogyasztó jövedelmére, más vagyontárgyára is végrehajtás

foganatosítható.
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Előminősítés folyamat



Előminősítési folyamat
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Termék kiválasztása

1

2

Közvetítő 

partner adatai
1. Új kérelem indítása

2. Hiteltermék kiválasztása



Előminősítési folyamat
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Futamidő 

kiválasztása

1. Ügyfél által megjelölt 

kölcsönösszeg rögzítése

2. Műveleti kód kiválasztása

3. Összegzés: az igényelt 

kölcsönösszeghez 

tartozó paraméterek

4. Folytatás opció 

választása

1

2

3

4

Az ügyfél nem igényelhet brókeren keresztül 

hitelfedezeti biztosítást, azt a Cofidis Ügyfélszolgálaton 

teheti meg.

Közvetítő 

partner adatai



Ügyfél személyes adatainak rögzítése

Fapados Személyi Kölcsön 25

Közvetítő partner adatai
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Nem elégséges adatok

Ha kötelező adat nem kerül kitöltésre, a rendszer hibaüzenetet küld, 

és nem engedi elhagyni az oldalt

Közvetítő 

partner adatai
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Szakmai helyzet

Közvetítő partner adatai
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Pénzügyi helyzet

Közvetítő partner adatai
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Összegzés

Közvetítő partner adatai



Pozitív előminősítés esetén
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Letöltésre kerül a teljes 

szerződéscsomag

Közvetítő partner adatai
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Szerződés letöltése

Közvetítő partner adatai



Ha megszakad az előminősítési folyamat

Fapados Személyi Kölcsön 32

 Az ügyintéző felhívja a COFIDIS Ügyfélszolgálatát a dedikált vonalon – 06/92/707-813

 Az ügyfélszolgálati ügyintéző pótolja az ügyfél hiányzó adatait és elvégzi az előzetes bírálatot.

Közvetítő partner 

adatai



Negatív előminősítés esetén
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Negatív előminősítés esetén van lehetőség társigénylő adatainak azonnali

rögzítésére, amennyiben megfelel az igénylés alapfeltételeinek

Ha a társigénylő nincs jelen, akkor 7 napon belül hívni a COFIDIS Ügyfélszolgálatát a

dedikált telefonszámon: 06/92/707-813 Ebben az esetben, az Ügyfélszolgálati

tanácsadó rögzíti a társigénylő adatait és végzi el az előminősítést

Ha nincs lehetőség társigénylő bevonására, tájékoztatni az ügyfelet, hogy az igénylés

elutasításra került.



Ha negatív az előzetes bírálat: 

Az elutasítási indok a Cofidis üzleti titkainak védelme miatt nem kommunikálható.

A negatív KHR miatti elutasítási indokról írásban tájékoztatjuk az ügyfelet

Ügyfeleink védelme: hitelbírálati rendszerünk figyelembe veszi az ügyfél

teherviselési képességét is. Ezért amennyiben nem látjuk biztosítottnak a hitel

megtérülését (ügyfél fizetőképességét), nem tudunk hitelt biztosítani! Vagyis

ügyfeleink hosszú távú érdekeit szem előtt tartva hozzuk meg döntéseinket – ahogy

a Magatartási Kódex és az MNB is elvárja tőlünk és ügynökeinktől.
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Kapcsolat
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Közvetítő partner adatai



Kérelmek nyomonkövetése
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Közvetítő partner adatai



A kölcsönszerződés és a szükséges dokumentumok visszajuttatása

Hiánypótlás esetén e-mailben: ha nem eredeti dokumentumokra van szükség, a

szükséges dokumentumok beszkennelése és továbbítása a broker@cofidis.hu

címre

Hitelbírálat a COFIDIS központban:

 a kérelmeket érkezési sorrendben bíráljuk el, a brókerek által beküldött

szerződéscsomagok prioritást élveznek

 ha minden kért dokumentum hiánytalanul és megfelelő minőségben beérkezett és

rendelkezésre áll a bírálathoz, akkor a brókert tájékoztatjuk az eredményről

 Közvetlenül az értékesítőt értesítjük telefonon a bírálat eredményéről

(amennyiben nem elérhető és megadta az e-mail címét, akkor e-mailben)

 Az ügyintéző minden esetben adja meg az elérhetőségét a fedőlapon!

 A hitelbírálat minden esetben értesíti az ügyfelet és az értékesítőt is a bírálat

eredményéről
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Kitöltési útmutató
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Adatok kitöltése kötelező!

Általános tájékoztató – A jelű dokumentum



Általános tájékoztató aláíratása az Adóssal/Adóstárssal!
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Amikor megtörtént a tájékoztatás

Ügyfél aláírása! Társigénylő aláírása!

Általános tájékoztató – A jelű dokumentum



B jelű nyomtatvány - Kölcsönszerződés
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B jelű nyomtatvány - Kölcsönszerződés



Szerződés aláírása – B jelű dokumentum

43

FONTOS! 

A szerződést a Hiteligénylő (Adós) és Társigénylő (Adóstárs) az ügyintéző 

jelenlétében írja alá!

A szerződésen az ügyfél(ek) aláírása(i) meg kell egyezzen(ek) a személyi 

igazolványban lévő aláírással



Nyilatkozat a beazonosításról
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Ügyintéző neve nyomtatott betűkkel

Ügyfél neve Társigénylő neve

Szerződés – B jelű dokumentum 2. oldala
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C jelű nyomtatvány - Ügyfélnyilatkozatok

 Aláírás helyszíne és ideje kitöltendő!

 Az aláírásnak meg kell egyeznie a beazonosításra használt okmányban

lévő aláírással.

 Az aláírás és aláírás dátumának javítása nem lehetséges => Új szerződés

és Általános tájékoztató kiküldése szükséges!
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Pénzmosás és terrorizmus elleni küzdelem

• Miért kell küzdenünk a pénzmosás ellen?

gazdasági és pénzügyi szektor védelme

nemzetközi együttműködés

 a Cofidis és partnerei hírnevének megőrzése (reputáció)

• Mi ellen küzdünk?

 Pénzmosás: az a folyamat, amely során a bűncselekményből származó

pénzt törvényes eredetűnek kívánják feltüntetni

 Terrorizmus finanszírozása: legális forrásból származó jövedelmek

felhasználása terrorcselekmény elkövetésére, toborzásra, kiképzésre, a

szervezet működésének költségeire
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Pénzmosás és terrorizmus elleni küzdelem

Szabályozói környezet – legfontosabb jogszabályok 

 2017. évi LIII. törvény a pénzmosás és a terrorizmus

finanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról →

legfontosabb szabályok törvényi szinten jelennek meg

 az Európai Unió és az ENSZ Biztonsági Tanácsa által elrendelt

pénzügyi és vagyoni korlátozó intézkedések végrehajtásáról

szóló 2017. évi LII. törvény

 A Magyar Nemzeti Bank elnökének 19/2017. (VII.19) rendelete

a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és

megakadályozásáról szóló törvény végrehajtásáról

 2017/56-os szabályzat a pénzmosás és terrorizmus

finanszírozása megelőzése és megakadályozásáról → törvény

alapján kötelező kiadni
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Miért szükséges? 

A pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és

megakadályozásáról szóló 2017. évi LIII. törvény értelmében a Cofidis

Magyarországi Fióktelepe ügyfél-átvilágítást köteles alkalmazni az üzleti

kapcsolat létesítésekor (vagyis egy hitelszerződés elfogadása előtt), vagy

abban az esetben, ha az átvilágításra korábban még nem került sor, valamint

ha a korábban rögzített ügyfél azonosító adatok valódiságával vagy

megfelelőségével kapcsolatban kétség merül fel.

Az azonosítást a Pénzmosási törvényben foglaltak szerint kell elvégezni: az

ügyfelet azonosítani kell, és személyazonosságának igazoló ellenőrzését el kell

végezni.
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Ügyfél átvilágítási kötelezettség

 A COFIDIS köteles ügyfél-átvilágítást alkalmazni: 

 Üzleti kapcsolat létrejöttekor

 3,6 M forintot elérő vagy meghaladó ügyleti megbízás esetén

 pénzmosás vagy terrorizmus finanszírozása utaló tény, adat vagy

körülmény felmerülése esetén

 ha kétség merül fel a korábban rögzített ügyfél azonosító adatok

valódiságával vagy megfelelőségével kapcsolatban

 Az ügyfél-átvilágítás során az ügyfél 
 Azonosítása és személyazonosságának igazoló ellenőrzése szükséges

 Köteles az ügyfél nyilatkozni a tényleges tulajdonos személyére

vonatkozóan – saját vagy a tényleges tulajdonos nevében, illetve

érdekében jár el

 Az ügyfél arra vonatkozóan is köteles nyilatkozni, hogy a tényleges

tulajdonos kiemelt közszereplőnek minősül-e, illetve ha kiemelt

közszereplőnek minősül, akkor a törvény mely pontja alapján minősül

kiemelt közszereplőnek.

50



Személyazonosságot igazoló okmányok ellenőrzése

Magyar állampolgársággal rendelkező természetes személy esetén: 

 Személyazonosító igazolvány és lakcímet igazoló hatósági igazolvány vagy 

 útlevél és lakcímkártya vagy

 jogosítvány és lakcímkártya

Külföldi állampolgár esetén: 

 Útlevél vagy személyi azonosító igazolványa, feltéve, hogy az magyarországi 

tartózkodásra jogosít vagy 

 tartózkodási jogot igazoló okmánya vagy 

 tartózkodásra jogosító okmánya
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Személyazonosságot igazoló okiratok másolása

A személyazonosságot igazoló okiratokról 

másolatot kell készíteni! 
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Ügyfél átvilágítási kötelezettség 

A Cofidis Magyarország alkalmazottai és pénzügyi közvetítői kötelesek:

 A bemutatott okiratok hitelességét és érvényességét ellenőrizni

 A lejárt okmányokkal rendelkező Ügyfél tranzakcióját elutasítani

 Ha az ügyfél a másoláshoz nem járul hozzá, a tranzakciót el kell utasítani

Azonosítás során felmerülő esetek, amikor másik személyazonosító okmány bekérése

szükséges!

 A személyazonosításra szolgáló okmányon nem olvasható az ügyfél neve

 A személyes dokumentum sérült, hiányos

 A személyes dokumentum ideiglenes (nem állandó)

 A személyes dokumentum nem az ügyfél nevére szól

 A személyes dokumentum nincs az ügyfél által aláírva
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Azonosítás során rögzítendő adatok

A Cofidis az ügyfél-átvilágítás során természetes személy esetén az alábbi adatokat 

köteles rögzíteni:

 családi és utónevét,

 születési családi és utónevét,

 állampolgárságát,

 születési helyét, idejét,

 anyja születési nevét,

 lakcímét, ennek hiányában tartózkodási helyét,

 azonosító okmányának típusát és számát;
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Azonosító adatok rögzítése - szerződésen

Természetes személy esetén:  
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Tényleges tulajdonos

A tényleges tulajdonos az a természetes személy, akinek megbízásából 

valamely ügyleti megbízást végrehajtanak. 

 Az ügyféllel történő szerződéskötéskor az ügyfél köteles nyilatkozni a

tényleges tulajdonosra és e nyilatkozatát írásban köteles megtenni.

 Ha az ügyfél megtagadja a tényleges tulajdonosra vonatkozó

nyilatkozattételt, a szerződéskötést meg kell tagadni.

 Ha a szerződéses kapcsolat alatt bármikor és bármely ok folytán

kétségessé válik a tényleges tulajdonos személye, az ügyfelet ismételten

nyilatkoztatni kell.
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Kiemelt közszereplői és tényleges tulajdonosi nyilatkozat

 Az ügyfél arra vonatkozóan is köteles írásban nyilatkozni, hogy a

tényleges tulajdonos kiemelt közszereplőnek minősül-e. Ha a

tényleges tulajdonos kiemelt közszereplő, akkor ki kell vele töltetni a

tényleges tulajdonosra vonatkozó kiemelt közszereplői nyilatkozatot.

 Kiemelt közszereplő (PEP) az a természetes személy, aki fontos

közfeladatot lát el, vagy az ügyfél-átvilágítási intézkedések

elvégzését megelőző egy éven belül fontos közfeladatot látott el.

 A kiemelt közszereplő esetén az üzleti kapcsolat létesítésére, az ügyleti

megbízás teljesítésére kizárólag a 2017/56. sz. belső szabályzatában

meghatározott vezető jóváhagyását követően kerülhet sor.
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Azonosítás – Kiemelt közszereplő

Az ügyfél arra vonatkozóan is köteles írásban nyilatkozni, hogy a tényleges

tulajdonos kiemelt közszereplőnek minősül-e.

Kiemelt közszereplő:

 Államfő, miniszterelnök, miniszter és államtitkár,

 Országgyűlési képviselő és nemzetiségi szószóló,

 Politikai párt vezető testületének tagja és tisztségviselője,

 Az Alkotmánybíróság, az ítélőtábla és a Kúria tagja,

 Az Állami Számvevőszék elnöke és alelnöke, a Monetáris Tanács és a Pénzügyi

Stabilitási Tanács tagja,

 Rendvédelmi feladatokat ellátó szerv központi szervének vezetője és annak helyettese,

valamint a Honvéd Vezérkar főnöke és a Honvéd Vezérkar főnökének helyettesei,

 Többségi állami tulajdonú vállalkozás ügyvezetője, irányítási vagy felügyeleti jogkörrel

rendelkező vezető testületének tagja,

 Nemzetközi szervezet vezetője, vezető helyettese, vezető testületének tagja.

58



Kiemelt közszereplő közeli hozzátartozója

A kiemelt közszereplőkre vonatkozó rendelkezéseket a kiemelt közszereplő közeli

hozzátartozójára és a kiemelt közszereplővel közeli kapcsolatban álló személyre is

alkalmazni kell

A kiemelt közszereplő közeli hozzátartozója:

 házastársa, élettársa;

 vér szerinti, örökbefogadott, mostoha- és nevelt gyermeke, továbbá ezek házastársa

vagy élettársa;

 vér szerinti, örökbefogadó, mostoha- és nevelőszülője.
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Amennyiben az ügyfél a 

tényleges tulajdonos, úgy 

nyilatkozatni kell: 

Saját magára

Közeli 

hozzátartozójára

Vele közeli 

kapcsolatban 

álló személyre

arról, hogy 

kiemelt 

közszereplőnek 

minősül-e. 

Amennyiben az ügyfél a tényleges tulajdonos: 



Amennyiben az ügyfél NEM a tényleges tulajdonos: 

 Nyilatkoztatni kell arról, hogy a tényleges tulajdonos

kiemelt közszereplőnek minősül-e.

 Ha a nyilatkozatot megtagadja, vagy azonosítása nem

végezhető el teljes körűen, a COFIDIS az Ügyféllel

nem léphet üzleti kapcsolatba.
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1. Okiratok 

hitelességének és 

érvényességének 

ellenőrzése

2. Okiratok alapján 

a szerződés 

kitöltése

3. Adatok 

rögzítése

4. Tényleges 

tulajdonosi 

nyilatkozat

5. Kiemelt 

közszereplői 

nyilatkozat

6. Szerződés aláíratása 

az ügyféllel – értékesítő 

jelenlétében

7. A Hitelszerződést megelőző tájékoztató 

dokumentumon (A jelű nyomtatványon) és a 

Hitelkérelmen (B jelű nyomtatványon) az 

üzletkötőre vonatkozó adatok kitöltése 

(hitelközvetítő és értékesítő) 

Pénzmosási azonosítás folyamata



Pénzmosási azonosítás folyamata (hiteltermékek)

 A Hitelkérelmen az azonosítást végző személy aláírásával tanúsítja az

ellenőrzés megtörténtét.
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Bejelentési kötelezettség, az ügyintéző jogai

A Cofidis alkalmazottainak és pénzügyi közvetítőinek kötelezettségei:

 Pénzmosásra utaló adat, tény, körülmény felmerülése esetén kötelező bejelentést tenni

 A bejelentési kötelezettség az ügyleti megbízás körülményei alapján keletkezik és

értékhatártól független

 A bejelentés miatt a bejelentőt hátrány nem éri, nem érheti

 Tilos az arra való utalás, hogy az adott ügyleti megbízást az ügyintéző be kívánja jelenteni,

még az Ügyfél kifejezetten erre vonatkozó kérdése esetén is

 Az Ügyfél előtt a bejelentés, illetőleg a vizsgálat tényét titokban kell tartani

 Azt a látszatot kell fenntartani, hogy az ügylet az ügyfél által adott rendelkezések szerint lett

lebonyolítva.

Az ügyintéző jogai:

 Névtelenséghez való jog, mivel a bejelentéseken nem szabad megjelölni az eljáró személy

nevét.

 Mentesülés a banktitok megtartásának kötelezettsége alól, a bejelentés megtételének

kezdeményezése során, függetlenül attól, hogy az megalapozottnak bizonyult vagy sem.

 Konzultáció lehetősége a bejelentést fogadó Kijelölt személlyel.
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Kötelezettségek megszegésének következményei

A fegyelmi – illetve a büntetőjogi – felelősség megállapítható, ha (szándékosan,

gondatlanságból vagy hanyagságból):

 Az alkalmazott vagy a pénzügyi közvetítő azonosítási, ügyfél-átvilágítási

kötelezettségét nem teljesíti

 Ha a szokatlan tranzakció leírásoknak megfelelő tranzakció bejelentését

elmulasztja

 Amennyiben a pénzmosásban közreműködik, akkor a törvény minősített esetként

súlyosabb büntetés kiszabását rendeli el

Aki a pénzmosás megelőzéséről és megakadályozásáról szóló 

törvényben előírt bejelentési kötelezettségének nem tesz eleget, 

vétséget követ el, és két évig terjedő szabadságvesztéssel 

büntetendő. 
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KHR Tájékoztatás
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Jogszabályi háttér

2011. október 11-én hatályba lépett a központi hitelinformációs rendszerről szóló 2011. évi

CXXII. törvény, amely előírja, hogy meglévő ügyfeleink egyes személyazonosító adatait,

illetve a kölcsönszerződésekre vonatkozó szerződési adatokat a KHR-be adatkezelés és

nyilvántartás céljára átadjuk.

1. Mi is az a KHR?

 A KHR a hazai pénzügyi intézmények kezelésében álló hitelinformációs adatbázis, amely

hozzájárul ahhoz, hogy a hitelt nyújtók felmérjék a hitelt igénylők hitelképességét. Ezáltal a

hitelezési kockázatok összességében csökkenhetnek, a felelős hitelezési tevékenység

könnyebbé válhat, és mindez gyorsíthatja és kedvezőbbé teheti a hitelfelvételt.

 A KHR negatív és pozitív adóslistaként is működik:

 egyfelől azon ügyfelek adatait tartalmazza, akik fizetési kötelezettségükkel késedelembe

estek, vagy a hiteligénylés során valótlan adatot közöltek, hamis vagy hamisított okiratot

használtak, vagy akik bankkártya-csalást követtek el;

másfelől pedig a jól fizető ügyfelek egyes személyes, illetve szerződéses adatai is felkerülnek

a KHR adatbázisába.
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Pozitív KHR

Tennivalók a szerződéskötést megelőzően:

A kölcsönszerződés előkészítése során a COFIDIS köteles írásban tájékoztatni a szerződés

megkötése ügyében eljáró természetes személyt:

1. a KHR-re irányadó szabályokról, a nyilvántartás céljáról, a nyilvántartott személyt megillető

jogokról, arról, hogy a KHR által kezelt adatokat csak a törvényben meghatározott célra lehet

felhasználni

2. arról, hogy adatai hitelmulasztás (nemfizetés), illetve csalás esetében a KHR-lista negatív

részébe átadásra kerülnek, továbbá

3. arról, hogy adatai a szerződéskötést követően a KHR-lista pozitív részébe átadásra

kerülnek, illetve

4. meg kell kérdezni a potenciális ügyfeleket, hogy akarják-e, hogy a KHR pozitív részébe

lejelentett adataik átvehetőek (lekérdezhetőek) legyenek-e más bankok által. Az ügyfél ezen

nyilatkozata vonatkozik az ügyfél valamennyi – azaz nem csak a COFIDIS-szel kötött -

hitelszerződésére. Az ügyfél ezen nyilatkozatát később megváltoztathatja, szintén valamennyi

hitelszerződése vonatkozásában (azaz vagy átvehető az összes hitelszerződésével kapcsolatos

adata, vagy egyik sem).
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H jelű nyomtatvány - szerződéscsomag

• Ezt a kötelezettségünket a Felügyeleti Szerv által készített tájékoztató kiadvány

megküldésével kell teljesítenünk (ez a hiteligénylő csomag része),

• továbbá az ügyfelek a szerződésen szereplő ikszelős kérdésekkel jelentik ki, hogy a kérdéses

tájékoztatást megkapták, illetve itt jelölik meg a választásukat is a pozitív KHR-rel

kapcsolatosan.
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Milyen adatokat tartalmazhat a KHR és meddig

Fontos tudni, hogy amikor a pénzügyi szervezet az ügyfélről adatot ad át a KHR részére, erről az átadást

követő 5 munkanapon belül írásban tájékoztatja őt. Az ügyfél kérésére a tájékoztatás e-mailben is

teljesíthető.

• Szerződéskötéshez kapcsolódó adatátadás

az alábbi adattípusok kerülnek a szerződéskötést követően a KHR-be:

 az ügyfél azonosító adatai (név, születési név, születési idő és hely, anyja születési neve, személyi igazolvány

szám, vagy egyéb azonosításra alkalmas igazolvány száma, lakcím, levelezési cím, elektronikus levelezési cím)

 a szerződésére vonatkozó adatok (a szerződés típusa és száma, a szerződés megkötésének, lejártának,

megszűnésének időpontja, ügyféli minősége (adós, adóstárs), a szerződés összege, a szerződéses összeg

törlesztő részletének összege és devizaneme, valamint a törlesztés módja)

• Szerződéshez kapcsolódó rendszeres adatátadás

 Rendszeres: havonta fennálló tőketartozásainak összege és pénzneme

 Eseti: előtörlesztéseinek ténye, dátuma, összege; korábban lejelentett adatokban bekövetkezett változás 

lejelentése; szerződés megszűnésének lejelentése.

Az itt felsorolt adatokat a szerződés megszűnését követően törlik a KHR-ből. Amennyiben az ügyfél írásban kéri, az

adatai a szerződés megszűnését követő 5 évig még a KHR-ben maradhatnak. Amennyiben meggondolná magát, e

kérését bármikor visszavonhatja, melynek eredményeként a nyilvántartott adatokat törlik.

Ezt a nyilatkozatot a szerződés megkötését követően küldheti el az ügyfél a részünkre (az elfogadó levélben is

tájékoztatjuk erről a lehetőségről).

• Egyéb adatátadás

 Mulasztás: az átadott adatok az átadástól számított 10 évig maradnak a KHR-ben és ezen idő alatt 

felhasználhatók a hitelképesség vizsgálatához, az ügyfél hozzájárulása nélkül is.

 Csalás miatti elutasított kérelmek nyilvántartása - átadástól számított 5 évig maradnak a KHR-ben
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Dedikált vonal 

A dedikált vonal kiadása ügyfél számára szigorúan TILOS!

Ügyfélszolgálat telefonszáma

06-1-354-5000

Hitelbírálati 

elérhetőségek

Telefonszám Kontakt E-mail cím

06/92/707-813 Tarján Henriett henriett.tarjan@cofidis.hu

https://cofidis.hu/webpartner/#/broker

Hitelbírálati 

nyitva tartás
Szerdán: 08 órától 20 óráig         Hétfőn, kedden, csütörtökön és pénteken: 08 órától 18 óráig

https://cofidis.hu/webpartner/


Köszönöm a figyelmet!
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