
WEBPARTNER 
EXTRANET
Előminősítési felület használata



Belépés az előminősítési felületre

A felület elérési útvonala:
https://www.cofidis.hu/webpartner/#/

 Minden ügyintéző saját felhasználó névvel és jelszóval tud bejelentkezni. A jelszót az ügyintéző az
oktatást követően kapja kézhez, miután aláírt egy nyilatkozatot, amelyben kötelezettséget vállal arra, hogy
a rendszerhez való hozzáférési kódot szigorúan bizalmasan kezeli.

 Jelszó módosítása a Cofidis Magyarország segítségével történhet
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A felület használatához lehetőség szerint a Google
Chrome és a Mozilla Firefox újabb verzióit
használják.



Főoldal

 A főoldalon felül találjuk a menüt.

 Bal oldalon a felhasználóra és a partnerre vonatkozó információk jelennek
meg.

 A Nyitásra kattintva megjelenik a Fapados Kölcsön. A Fapados Kölcsönre
kattintva a felület automatikusan tovább irányítja a kalkulátorhoz.
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Kalkulátor
1. Az igényelt kölcsönösszeg rögzítésé

2. A Kalkuláció gombra kattintva a Műveleti kód kiválasztható

3. Futamidő kiválasztása a csúszka segítségével

4. Folytatás => tovább lépés a következő oldalra
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Személyes adatok rögzítése
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A személyes adatok rögzítése az ügyfél
dokumentumai alapján történhet!

FONTOS! Az ügyfél nemének pontos beállítása.

Régi típusú személyi igazolvány kiválasztása esetén a
rendszer felajánlja a „határidő nélküli lejárat”
kiválasztását



Személyes adatok rögzítése
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 Mobil illetve vezetékes telefonszám rögzítésére van lehetőség.

 Egy szám rögzítése kötelező.
o A szám formátuma kötött, szóköz és különleges karakterek nélküli.

 E-mail cím rögzítése kötelező!

 Állandó cím rögzítése, a lakcímkártyán szereplő adatokkal.
o A lakcím rögzítését az irányítószámmal kezdjük. Az irányítószám automatikusan

megadja a hozzá kapcsolt helység nevét.
o Amennyiben nem ismeri fel a címet a rendszer, és ennek ellenére rögzíteni kívánja, a

négyzetre kattintva érvényesíthető

o Házszám rögzítése: nincs megkötés a formátumra, tartalmilag a lakcím kártyán
szereplő adatokkal pontosan megegyezően kell szerepelnie.

 Amennyiben az ügyfél levelezési címe eltér az állandó lakcímtől (nem kell
szerepelnie a lakcímkártyán), akkor ezt jelölni és rögzíteni szükséges.

Levelezési címnek postafiók nem adható meg!



Személyes adatok rögzítése
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Az ügyfél és a társigénylő automatikusan hozzájárulnak a
pozitív KHR lekérdezhetőséghez.

Az ügyfélnek és a társigénylőnek is nyilatkoznia kell, hogy
hozzájárulnak-e direkt marketing (DM) megkereséshez.

A fenti nyilatkozatok rákerülnek a „C” jelű
Ügyfélnyilatkozatok dokumentumra.

Társigénylő személyes adatainak rögzítésére akkor van lehetőség, ha kipipáljuk a „Társigénylővel szeretné
igényelni a hitelt?” melletti check box-ot

Társigénylőt csak abban az esetben rögzítsünk, amennyiben a Társigénylő már az igénylés elején is jelen van,
ill. a szükséges dokumentumok is nála vannak.

Utólag, az igénylés végén, már NE rögzítsen társigénylőt!



Szakmai helyzet
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 Ezen az oldalon az ügyfél munkahelyi adatait rögzítjük. Hiteligénylőként (fő-ill. társigénylő)
csak olyan személyt fogadunk el, aki rendszeres, igazolt jövedelemmel rendelkezik, ami
munkabérből, nyugdíjból vagy egyéni vállalkozás jövedelméből származik (alkalmazott,
nyugdíjas, vállalkozó).

 A legördülő lehetőségekből kiválasztjuk, hogy milyen státuszban (alkalmazott, vállalkozó,
nyugdíjas), milyen területen, milyen szektorban tevékenykedik az ügyfél. Beírjuk, hogy mi
a foglalkozása, mikor kezdett dolgozni a jelenlegi munkahelyén, határozott vagy
határozatlan a munkaszerződése, illetve, hogy milyen munkaidő beosztásban dolgozik.



Szakmai helyzet
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• Alkalmazott és Egyéni vállalkozó esetében csak a 
Munkáltató nevét kérjük rögzíteni.

• Egyéni vállalkozó esetében, két éves vállalkozói viszony 
szükséges.

• Amennyiben az ügyfél igazolható másodállással 
rendelkezik itt rögzíthetik.



Pénzügyi helyzet
 Bankszámlára vonatkozó adatok:

A bankszámlára vonatkozó adatok megadása az ügyfél

részéről kötelező.

 Jövedelem rögzítése:

Kitöltése kötelező, minden esetben kizárólag igazolható 

jövedelmet adjon meg, a jövedelemigazoláson szereplő 

adatokkal megegyezően kerüljön kitöltésre.

A pénzügyi adatok kitöltése Társigénylős kérelem esetében a

Társigénylőre vonatkozóan is kötelező a valóságnak

megfelelően!
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Pénzügyi helyzet

Nyugdíjas ügyfél esetén

Vállalkozók esetében

Másodállás esetén lehetőség van külön soron feltűntetni a másodállásból 
származó Nettó jövedelmet.
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Pénzügyi helyzet

Egyéb igazolt jövedelmek rögzítése:

 Családi pótlék: igazolt ellátás

 Amennyiben rögzítettünk eltartandó gyermeket az első oldalon, a személyes

adatoknál, a felület kérni fogja a családi pótlékot.

 Amennyiben nem az ügyfél kapja, akkor 0-val töltsék ki a mezőt.

 Ha társigénylős az igénylés, akkor a társigénylő esetében is kéri a családi pótlék

összegét, itt csak úgy enged tovább a felület, ha beírjuk a kapott családi pótlék

összegét, vagy egy 0-val helyettesítjük, ha házastársakról van szó.

 Házastársi tartásdíj: igazolt eltartási díj, pl.: asszonytartás

 Bérlői jövedelem: ingatlan bérbeadásából származó rendszer, igazolható 
jövedelem

 Egyéb rendszeres jövedelem: pl. Cafeteria
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Pénzügyi helyzet

Rendszeres havi kiadások:

A kiadások kitöltése minden esetben kötelező a valóságnak megfelelően. 

Egyéb rendszeres kiadás esetén kérjük megnevezni az egyéb kiadást, azt az 
Egyéb kiadás jogcíme mezőben tudja megtenni
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Pánik gomb használata

Az előminősítő oldal 3. oldalán a Pénzügyi helyzetnél, a bankszámla adatok mellett található a pánik gomb.

A gomb abban az esetben használandó amennyiben Gyanús személy (GYSZ), vagy az ügyfél Hamis
dokumentummal (HD) szeretne hitelt igényelni.

A gomb megnyomása esetén Hitelbírálati osztályunk értesítést kap, majd azonnal felveszi a kapcsolatot az
ügyintézővel, és eldöntendő kérdések feltevésével meghozza az eredményt.
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Összegzés
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• Az Összegzés oldalon ellenőrizhetjük az ügyfél rögzített adatait.

• Amennyiben hibás adat került rögzítésre a „Vissza” gomb 
segítségével a kívánt oldalra visszaléphet és javíthatja a hibás 
adatot.



Szerződés letöltés
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Pozitív, automata bírálat esetén a szerződés letölthető.

Jóváhagyás gombara kattintva megjeleni a Szerződés 
letöltése



Szerződés letöltés
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Amennyiben a kérelem a berögzítés során nem kap bírálati eredményt, kérjük vegye fel a kapcsolatot 
kollégáinkkal a következő telefonszámon, vagy amennyiben a munkatársunk nem elérhető, akkor a 
következő e-mail címen.

Kollégáink 2-3 órán belül visszahívják az ügyfél adataink egyeztetése céljából és ezt követően a kérelem 
bírálatát elvégzik.

A fenti e-mailcímen jelezzék azt is ha a kérelemhez utólagosan társigénylőt szeretnének rögzíteni. 

Pozitív bírálatot követően a szerződés a Kérelmek nyomonkövetése menüpont alatt érhető el és innen 
nyomtatható.



Kérelmek nyomonkövetése
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A Kérelmek nyomonkövetése menüpont eléréséhez, kattintson a képernyő bal oldali
menüsorában legalul szereplő „Vissza a kezdőoldalra” ikonra.

Ugyanakkor, ha a felhasználó visszalép az Extranetre úgy, hogy az előminősítést
nem vitte végig, minden berögzített információt elveszít.



Kérelmek nyomonkövetése
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A rögzített kérelmeket az Eredmények 
megjelenítése gombbal tudjuk megjeleníteni.

A Kérelmek nyomonkövetése menüpont alól 
is letölthető a szerződés a boríték ikonra 
kattintva.

Itt látjuk a kérelmek aktuális státuszát.

A kérelmek státusza a Hitelbírálati osztály 
által hozott döntés alapján módosul:

 Folyamatban és felfüggesztett státuszból 
lehet: 

o Előzetesen elfogadva 

o Elutasítva 



Szükséges dokumentumok
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Szükséges 
dokumentumok

Alkalmazott
Öregségi nyugdíjas/ 

Rokkantsági ellátásban részesül
Vállalkozó/ Őstermelő

Személyes okmányok 
másolata

• érvényes a régi vagy az ún. „barna” személyi igazolvány (+ lakcímkártya lakcímet tartalmazó
oldala, ha a lakcímváltozást nem az igazolványban, hanem a lakcímkártyán rögzítik)

• érvényes kártya formátumú személyazonosító igazolvány + lakcímkártya lakcímet tartalmazó
oldala

• érvényes e-személyazonosító igazolvány (eSZIG) + lakcímkártya lakcímet tartalmazó oldala
• érvényes kártya formátumú vezetői engedély + lakcímkártya lakcímet tartalmazó oldala
• érvényes útlevél + lakcímkártya lakcímet tartalmazó oldala
• szükséges az adószám rögzítése a rendszerbe, de az adókártyát nem szabad lemásolni

Jövedelemigazolás

Bankszámlakivonat (amire a 
jövedelme érkezik) kötelező

és
Munkáltatói igazolás

Bankszámlakivonat kötelező 
(amire a jövedelme érkezik)

és
Éves elszámoló lap

vagy
Nyugdíjas igazolvány 
nyugdíjszelvénnyel

vagy
Havi ellátás elszámolás

Bankszámlakivonat kötelező
és

Előző évi NAV 
jövedelemigazolás 



Elérhetőségek
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Cég neve Cofidis Magyarországi Fióktelepe

Székhely címe 1133 Budapest, Váci út 96-98. Levelezési cím 2360 Gyál, Pf.: 103.

Bankszámlaszám 16300000-03002235-90006400 Deutsche Bank

Ügyfélszolgálat elérhetősége
(ügyfél részére)

Telefonszám E-mail cím Webcím

1/354-5000 infohu@cofidis.hu www.cofidis.hu 

Szerződéssel kapcsolatos kérdésekben: 
Hétfő, Kedd, Csütörtök, Péntek: 8:00 – 18:00 óráig

Szerdán: 8:00 – 20:00 óráig

Elérhetőségek

Hitelkérelem elakadása, 
társigénylő rögzítése esetén

Extranet felület https://www.cofidis.hu/webpartner/#/

Hiánypótlás/ dokumentumok 
beküldése 

minden fiók saját központi e-mail elérhetősége

NYCC nyitvatartás Hétfőtől – Péntekig (munkanapokon): 8:00 – 16:30 óráig; 


