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Ingatlanfedezetes hitel:

1. Milyen formaban fogadhatunk el jévedelemigazolast munkaviszony esetén?

a.

Utolsd 2 havi bankszamlakivonat vagy NAV jovedelemigazolds és munkaltatéi igazolas
(formanyomtatvdnyon)
Utolsé 3 havi bankszamlakivonat és NAV jovedelemigazolas és munkaltatéi igazolas
(formanyomtatvanyon)
Utolsd 2 havi bankszamlakivonat és NAV jovedelemigazolds vagy munkaltatéi igazolas
(formanyomtatvanyon)

2. Milyen médokon nem nyujthaté be bankszamlakivonat?

a.

b.
C.

Eredeti bankszamlakivonat papir alapon (amit az tgyfél kézhez kap postan a pénzigyi
intézménytdl)

Ugyfél altal kinyomtatott elektronikus bankszamlakivonat

PDF formatumu elektronikus bankszamlakivonat elektronikus hitelesitéssel ellatva

3. Milyen tipusu adasvételi szerz6dést nem fogad el a CIB Bank?

a.

Haszndlt lakas, lakdhaz, illetve épitési telek vasarlasa esetén fliggbben tartassal kotott
adasvételi szerz6dés fogadhato el.

Uj lakés, lakéhaz vasarlasa esetén flggbben tartassal és tulajdonjog-fenntartassal kotott
addsvételi szerz6dés is elfogadhatd.

Uj lakas, lakdhaz vasarlasa esetén kizardlag tulajdonjog-fenntartassal kotott adasvételi
szerz6dés fogadhato el.

4. Valaszd ki a helyes felsorolast elfogadhaté jovedelmekre vonatkozéan.

a.
b.

Munkabér, gyerektartds, rehabilitacids ellatas.

Véglegesitett rokkantsagi ellatas, belféldi — kilfoldi vallalkozdsbdl szarmazoé jovedelem,
arva ellatas.

Munkabér, csaladi potlék, véglegesitett rokkantsagi ellatas.

5. Az aldbbiak kéziil melyik fogadhaté el ingatlanfedezetnek?

a.
b.
C.

zartkerti lakdingatlan, amennyiben felépitményes lakdhaz az ingatlan
valyog és vegyes szerkezet(i (amiben valyog is van) ingatlan
oroklési szerz6déssel érintett ingatlan

7 7,

6. Igényelhet-e az ligyfél 10 éves Mindgsitett Fogyasztobarat Lakashitelt 25 éves futamidével?

a.
b.
C.

Igen

Nem

Igen, de csak abban az esetben, ha a 20. évnél szerz6désmaddositas keretében
atszerzddik 5 éves kamatperiddusu hitelre

7. Az aldbbiak kéziil melyik dokumentumot nem az ajanlatkészité excelbdl érjiik el?

a.
b.
C.

Hozzajaruld nyilatkozat adatkezeléshez
T4jékoztatd adasvételi szerz6dés megkotéséhez
Osszehasonlité tablazat CIB ingatlanfedezetes hitelekre

8. Miilyen indul6 koltségeket nem kell megfizetni a CIB Végig Fix jelzaloghitel igényléséhez?

a.
b.
C.

értékbecslés és folydsitasi dij
folyodsitasi dij, foldhivatali bejegyzési illeték, Takarnet lekérdezés dija
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Hany olyan személy vonhato be egy ligyletbe, aki adésnak vagy addstarsnak PTK. szerint nem
kozeli hozzatartozéja?

a. maximum 1

b. maximum 2

c. nem lehetilyen személy

A fedezetil felajanlott ingatlan tulajdonosa egy ingatlan esetében
a. Kizardlag PTK. szerinti kozeli hozzatartozo lehet,
b. barkilehet.

Az aldbbiak koziil melyik terhek elfogadhatéak az ingatlanon?
a. NAV jelzdlogjog
b. Perfeljegyzés
c. llletékhivatal jelzdlogjoga

Melyik allitas helyes a hitel / fedezeti arany megallapitasaval kapcsolatban?
a. Lakdingatlan esetén — beleértve a lakdscélu hitelkivaltast is - a piaci érték maximum 70%-
a, de max a likvid érték, nem laké-ingatlant 90%-os diszkont értéken vesziink figyelembe
b. Lakdingatlan esetén — kivétel a lakdscélu hitelkivaltas - a piaci érték maximum 80%-a, de
max a likvid érték, nem laké-ingatlant 90%-os diszkont értéken vesziink figyelembe
c. Lakdingatlan esetén — kivétel a lakascélu hitelkivaltast - a piaci érték maximum 80%-a, de
max a likvid érték, nem laké-ingatlant 85%-os diszkont értéken vesziink figyelembe
Hany honap all az ligyfél rendelkezésére EIGminGsit6 szolgaltatas esetén az el6mindsit6 levél
elkészitésének napjatél szamitva, hogy kivalassza a szamara megfelel6 ingatlant, valamint
megkosse az adasvételi szerzédést?

a. 3 hdnap
b. 6hodnap
c. 9hdnap

Melyik termékek esetében érhetd el az ujlakas vasarlas tulajdonjog-fenntartassal hitelcél?
a. CIB Otthonteremtési Kamattamogatott Hitel, CIB 5,10 Eves Kamatperiédust Uj Epitésdi
Lakashitel
b. CIB Otthonteremtési Kamattamogatott Hitel, CIB 5,10 Eves Kamatperiédusu
Fogyasztdbarat Lakashitel
c. CIB FIX15 Lakashitel, CIB 5,10 Eves Kamatperiédusu Uj Epités( Lakashitel

Mely lakascélu allami tamogatdasokat nyujtja a CIB?

a. Csak Uj lakas vasarlasara, épitésére harom vagy tobbgyermekes csalddok CSOK+
otthonteremtési tdmogatdsa

b. Uj lakds vasarlasara, épitésére harom, vagy tobbgyermekes csalddok CSOK+
otthonteremtési tdmogatasa, illetve hasznalt lakds vasarlasra és bévitésre CSOK

c. Ujlakds vasarlasara, épitésére, illetve hasznalt lakds vasarlasra és bévitésre CSOK, Uj lakas
vasarlasara, épitésére, illetve hasznalt lakds vasarlasra tébbgyermekes csaladok
otthonteremtési kamat tamogatasa (3%-os hitel), valamint Ad6-visszatéritési tdmogatas

Melyik allitas igaz az alabbiak koziil?
a. A CSOKigénybevételére meglévé gyermekeik utan hazastarsak, élettarsak és egyediilallé
személyek — életkortdl fiiggetlenlil — egyarant jogosultak lehetnek
b. A megel6legezett kedvezmény fejében elbre vallalt gyermek utan kizardlag hazasparok
igényelhetik a kedvezményt, akik koziil legaldbb az egyik félnek 35 év alattinak kell lennie
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c. A CSOKigénybevételére meglévé gyermekeik utan hazastarsak, élettarsak— életkortdl
flggetlendl - jogosultak lehetnek

Mekkora a CSOK mértéke hasznalt lakas vasarlasa, bévitése esetén 2 meglévd gyermek esetén?
a. 2600000 HUF
b. 10000 000 HUF
c. 1430000 HUF

Mekkora 0Osszegli Otthonteremtési Kamattamogatott hitel igényelheté haszndlt lakas
vasarlasara 2 gyermek esetén?

a. 10000000 HUF

b. 1500000 HUF

c. 2600000 HUF
MinGsitett Fogyasztobarat Lakashitel termék esetén hany napja van a Banknak a torlési
engedély kiadasara?

a. 7 munkanap

b. 7nap

¢. 10 munkanap

Az alabbiak koziil melyik terhet fogadhatjuk el a fedezetként felajanlott ingatlanon?
a. NAV jelzdlogjog

Végrehaijtasi jog

Visszatéritendd munkaltatéi vagy dnkormanyzati kdlcson a piaci érték 30%-ig

Tartasi jog, oroklési jog

a oo

Kiilfoldi alkalmazotti jovedelem esetén milyen dokumentumok benytujtasa sziikséges?
a. 30 napndl nem régebbi angol vagy német nyelvi munkaltatéi igazolas
b. Utolsé hénapra vonatkozd bérpapir
c. Mindkettd sziikséges

Melyik allitas hamis?

A Végig Fix termék,
a. fix futamidejl termék, nem kamatperiédushoz koétott az arazas
b. A CIB Végig FIX Ingatlanfedezetes Kdlcsonok Ugyleti kamata a teljes futamidére (15
év) rogzitett.
c. 1 éves kamatperiddus, de a futamidd csak 15 év lehet

Mekkora jovairasi feltételt kell vallalni az ligyfélnek Kamatfelar kedvezménycsomag PLUSZ
esetén?

a. 100000 HUF

b. 250000 HUF

c. 220000 HUF

Lakossagi bankszamlak:

24.

Milyen ugyfelek szamara késziilt a CIB ECO bankszamla?
a. Kizarélag nyugdijasok és didkok szamdra.



b. Kizardlag prémium ugyfelek szamara, akik magas jovedelemmel rendelkezd, aktiv
szamlahasznalé Ulgyfelek, és szamukra fontosak a kiilonleges, presztizs értékd
kedvezmények.

¢. Minden olyan lgyfél szamdra, akinek a jévedelme a szamlara érkezik, és aktivan bankold
tgyfél, akar nyugdijasoknak is, megfelel6 mértékld nyugdij esetén. Emellett nappali
tagozatos didkoknak 18-24 év kozott jovedelemelvards nélkil is, amennyiben az
igényléskor érvényes nappali tagozatos didkigazolvanyukat bemutatjak.

d. Minimalbérrel rendelkezé tgyfelek szamara.

25. Mennyi a CIB ECO bankszamla szamlazarasi dija?
a. OFt
b. Szamlanyitast kovetd hat hénapon belili szamlazaras esetén 0 Ft, éven tul 3 500 Ft.
c. Szamlanyitdst kdvetd hat hénapon beliili szdmlazaras esetén 3 500 Ft, hat hénapon tul 0
Ft.
d. 3500 Ft

26. Melyik esetben 0 Ft a CIB ECO Plusz Bankszamla szamlavezetési dija?
a. Amennyiben a szdmldra legaldbb 350 000 forint havi jovairas érkezik atutaldssal, amibe a
sajat szamlak kozotti atvezetés is beleszamit.
b. Amennyiben a szamlara legalabb 450 000 forint (akcidsan 2020. 12. 31-ig 350 000 forint)
havi jovairas érkezik atutaldssal.
¢. Amennyiben a szamlara legalabb 450 000 forint havi jovairas érkezik atutaldssal, amibe
nem szdmitanak bele a sajat szamlak kozotti atvezetések.

27. Melyik tugyfélkor a CIB ECO Plusz Bankszamla elsGdleges célcsoportja?
a. Kizardlag Magnifica tgyfelek.
b. Magas jovedelemmel rendelkez8, aktiv szamlahasznald, prémium Ugyfelek, akiknek
fontosak a kiilénleges, presztizs értékl kedvezmények.
c. A CIB ECO Plusz Bankszamla elsédleges célcsoportja azon ugyfelek, akik sok elektronikus
csatornan inditott tranzakciot végeznek.
d. Minden jovedelemérkeztetd, aktivan bankold ligyfél, akar nyugdijas is, megfelelé mértéki

nyugdij esetén.

28. Mely kedvezmény nem jar a CIB ECO Plusz Bankszamla mellé?
a. Barmely forint alapu betéti és hitel fGkartya els6 éves dija O Ft
b. Az elektronikus csatornakon inditott tranzakciok dijmentesek.
c. Kedvezményes devizaarfolyam sajat szamlak kozotti dtvezetés esetén.
d. 5% pont kedvezmény a CIB Folydszamlahitel éves kamatanak mértékébdl.

Lakossagi Fedezetlen hitelek:

29. Mekkora a CIB El6relépé Személyi Kolcson szabadfelhasznalas esetében az igényelhetd
maximum hitelosszeg?

a. 3.000.000 Ft

b. 8.000.000 Ft
10.000.000 Ft

30. Milyen hosszi munkaviszony sziikséges a CIB ElGrelépsé Személyi Kolcsén igényléséhez
alkalmazott esetében?
Legaldbb 3 hdnapos folyamatos hatarozatlan munkaviszony a jelenlegi munkahelyén
b. 12 hénapos hatarozott munkaviszony a jelenlegi munkahelyén
12 hoénapos hatadrozatlan munkaviszony a jelenlegi munkahelyén

Q
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39.

40.

Az altalanos igénylési feltételeken tul 6stermelSként az igényléshez az alabbiakat kell benyujtani
nem CIB-es ligyfél esetén:

NAV jovedelemigazolas, valamint 3 havi bankszamlakivonat

Gstermeldi igazolvany

az osszes fenti dokumentum sziikséges

Miéta sziikséges vallalkozdi tevékenységet folytatni egyéni vallalkozéként?
1 éve

6 hénapja

nincs ilyen megkotés

Milyen esetben fogadhato el kiilféldrél szarmazé jovedelem?

amennyiben a kilfoldi munkaltaté a bank telefonos vagy email megkeresésére visszaigazolja az
igénylé munkaviszonyat és munkabérének nagysagat

ha az lgyfél kdzokiratba foglaltan nyilatkozik

nincs megkotés

Hogyan érkezhet a jovedelem CIB ElGrelépd Személyi Kolcson igénylése esetén?
bankszamlara torténd atutaldssal

ATM befizetéssel

mindkett6

CIB El6relép6 Személyi Kélcson AKTIV450 kedvezmény esetében mekkora a maximum futamidé6?
72 hénap
84 hénap
96 hénap

Melyik allitas IGAZ?

CIB El6reléps Személyi Kolcson AKTIV250 kedvezmény esetében 84 hénap a maximum futamidé
CIB ElSrelépd Személyi Kolcson MAGNIFICA kedvezmény esetében 96 hdnap a maximum futamidé
Mindkettd

Milyen életkorban lehet CIB Optimum Hitelkartyat (f6kartyat) igényelni?
Nincs életkori korlat

20 és 65 éves kor kozott

18 és 70 éves kor kozott

Mekkora az igényelhetd hitelkeret CIB Optimum Hitelkdrtya esetében?
Barmekkora keret igényelhetd.

100.000 Ft —800.000 Ft

200.000 Ft —1.000.000 Ft

Melyik allitas igaz?

Minden hoénapban a forduldnaptdl szamitott 15 napos tiirelmi idén belil kell a befizetésnek —
legaldbb a minimum Osszegnek — a hitelkdrtyaszamldra beérkeznie.

Minden hoénapban a forduldnaptdl szamitott 45 napos tirelmi idén belil kell a befizetésnek —
legaldbb a minimum Osszegnek — a hitelkdrtyaszamldra beérkeznie.

A minimum befizetend6 6sszeg barmikor beérkezhet a szamlara.

Melyik allitas igaz?

Amennyiben a befizetési hatarid6ig a fordulénapon fennallé tartozas teljes egészében torlesztésre
keril, agy a vdsarldsra, atutalasra és csoportos beszedési megbizasra igénybe vett hitelosszeg
kamatmentes.
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Amennyiben a befizetési hatarid6ig a fordulénapon fennalld tartozas teljes egészében torlesztésre
keril, Ugy a vasarlasra, készpénzfelvételre, dtutaldsra és csoportos beszedési megbizasra igénybe
vett hitel6sszeg kamatmentes.

Amennyiben a befizetési hatarid6ig a forduldnapon a minimum fizetendé 6sszeg befizetésre kerdl,
ugy a vasarlasra, atutalasra és csoportos beszedési megbizasra igénybe vett hitelosszeg
kamatmentes.

A forduldnapot kévetGen hany nap all rendelkezésre a minimum 6sszeg kiegyenlitésére?
Mindig adott hé utolsé banki munkanapja a tiirelmi idé vége.

15 nap

45 nap

Mekkora a minimum hitel6sszeg a CIB Babavaré Kolcson esetében?
300 000 Ft

1 000 000 Ft

nincs alsé korlat

Mekkora a maximum futamidé a CIB Babavaré Koélcson esetében?

6 hdnap, 6 havi lépéskozzel

12 hénap, 6 havi lépéskozzel

240 hénap (amely meghosszabbitasra kerll a toérlesztés sziineteltetésének idejével), havi
|épéskozzel

Hianytalan befogadasi dokumentaciot feltételezve, hany nap a maximalis biralati id6é a CIB
Babavaré Kolcson esetében?

10 nap

15 nap

nincs jogszabalyi kotelezettség

Kik a kotelezd uigyleti szerepl6k a CIB Babavaré Kélcson esetében?
csak az egyik sziil6

mindkét hazastars

a szlil6k és a szilletend6 gyermek

Melyik allitas HAMIS a CIB Babavaro Kolcson esetében?

csak hazasparok igényelhetik egyiittes igényléként

nincs banki hitelbiralat

a hazaspar egyik tagjarél sem szerepelhet a Kozponti Hitelinformacids Rendszerben negativ
és/vagy addssagrendezési eljarassal kapcsolatos informacio

Mely esetekben sziinik meg a kamattamogatas és valik piaci kamatozasuva a CIB Babavaré
Kolcson?

a futamidd els6 5 évében nem szliletett gyermek, vagy a magzat nem toélti be 12 hetes életkort
egyik fél sem rendelkezik magyarorszagi lakcimmel

mindkett6

Milyen esetben kérhet6 a torlesztés sziineteltetése a CIB Babavard Kolcson esetében?
gyermek sziiletése esetén

amennyiben a magzat betéltotte a 12. hetes kort

mindketté



49.

a.

Melyik allitas HAMIS a CIB Babavaro Kolcson esetében?

a masodik gyermek sziiletése esetén a fennalld téketartozds 30%-nak megfelel6 Osszegi
gyermekvallalasi tdmogatasra jogosult az Adds, amelyet elStorlesztésként kell elszamolni

a harmadik gyermek sziiletése esetén a fenndll6 t6ketartozas 100%-nak megfelel6 6sszegl
gyermekvallalasi tdmogatasra jogosult az Adds, amelyet elStorlesztésként kell elszamolni

egyik sem

Kisvallalkoz6i szamlak:

50.
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Melyik allitas hamis?

A Kedvezménycsomag Kampdany (Uj kisvallalkozéi tgyfelek részére) sordn nyilt szdmldk esetében
nincs szamlaforgalom-elvaras.

A Kedvezménycsomag Kampany (uj kisvallalkozéi Ugyfelek részére) soran a jovairasi
szamlaforgalom-elvards CIB Partner Start Vallalkozéi Szamla esetén 40.000 Ft.

A Kedvezménycsomag Kampany (uj kisvallalkozéi Ugyfelek részére) soran a jovairasi
szamlaforgalom-elvaras CIB Partner Maximum Vdllalkozéi Szamla esetén 4.000.000 Ft.

Mit neveziink kisvallalatnak?

5 f6t foglalkoztato vallalkozasokat.

a 300 millié forint éves nettd arbevétel és mérlegf6osszeg alatti, devizabelfoldi, tarsas és egyéni
vallalkozasokat, egyéni cégeket, Gstermelbket.

Csak egyéni vallalkozdkat és ligyvédeket.

Partner Médium és Partner Maximum szamla esetén mely tranzakcids dijkedvezmények koziil
valaszthat 1 db 50%-o0s kedvezményt az ligyfél?

Készpénzfelvétel, Készpénzbefizetés, Elektronikus forint dtutalds, Elektronikus deviza atutalds
Készpénzfelvétel, Készpénzbefizetés

Elektronikus forint atutaldas, Elektronikus deviza atutalas

Melyik allitas igaz?

Partner Start szamlacsomag esetén valaszthat az tigyfél 1 db 50 %-os tranzakcids dijkedvezményt.
Ha az ugyfél teljesiti a Partner szamlacsomagokhoz tartozé szdmlaforgalmi elvarast a
Kedvezménycsomag Kampany (uj kisvallalkozdi ligyfelek részére) keretében, akkor maximum 15
hoénapig élnek a kedvezményei.

Partner Médium szamlacsomag esetén nincs valaszthaté tranzakcids dijkedvezmény.

Partner szamlacsomagok esetén a NAV célszamlara torténd utalasok dija elektronikus csatornan
keresztil...

...szamlaforgalomtél fiigg.

...ingyenes.

...100 forint utaldasonként.

. Kik vehetik igénybe a Partner Start, Médium és Maximum vallalkozéi szamlacsomagot?

Egyhazak.
Csak egyéni véllalkozok és egyéni ligyvédek.
Gazdalkodo és egyéb szervezetek, egyéni vallalkozok és egyéni Gigyvédek.

Kisvallalkozéi hitelek:

56.

Melyik allitas igaz?

Folydszamlahiteleink forint, eurd, dollar és svéjci frank devizanemekben igényelheték.
Folydszamlahiteleink csak forintban igényelheték.

Folydszamlahiteleink forint és euro devizanemekben igényelhetdk.
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Az 0j Garantiqa Krizis Garanciaprogram mekkora mértéki kezességvallalast nyujt?
100%-o0s

90%-0s

80%-0s

Melyik allitas hamis?

Folydszamlahiteleink esetében a hitelkeret szabadon felhasznélhaté.

Folyoszamlahiteleink esetén a hitelszerz6dést minden esetben kozjegyzdi okiratba szlikséges
foglaltatni.

A CIB Dinamikus folydszamlahitel tdrgyi fedezet nélkil igényelhet6, magdnszemély
kezességvallalasa mellett.

Mekkora a minimalisan igényelhet6 hitelosszeg CIB Vario Folyoszamlahitel esetén?
Min. 500 000 forint és ennek megfelel6 eurd

Min. 1 000 000 forint és ennek megfelel§ eurd

Nincs meghatarozva minimalisan igényelhetd hitelosszeg

CIB Dinamikus Folyoszamlahitel esetében mekkora a maximalisan adhato futamidg?
Maximum 12 hénap
Maximum 24 hénap
Maximum 36 hénap

A CIB Dinamikus és Vario Folydszamlahitel milyen hitelcélra hasznalhato fel?
Szabadon felhasznalhato

Csak ingatlanvasarlasra

Csak forgdeszkoz finanszirozasra

Melyik allitas igaz?

A CIB Dinamikus Folydszamlahitel esetében az igényelhet6 6sszeg minimum 1 millié — maximum

50 millid forint, illetve ennek megfelel6 eurd.

A CIB Dinamikus Folydszamlahitel esetében az igényelhet6 6sszeg minimum 500.000 — maximum
50 millié forint, illetve ennek megfelel6 eurd.

A CIB Dinamikus Folydszamlahitel esetében az igényelhet6 6sszeg minimum 1 millid — maximum

60 millié forint, illetve ennek megfelel eurd.

A CIB Vario Folyészamlahitel esetében elfogadhato targyi fedezetek:
Ingatlan, készpénz, személygépjarmd

Ingatlan, készpénz, értékpapir

Ingatlan, értékpapir, nagy értékd elektronikus eszkdz

Milyen torlesztési médok érhet6k el CIB Dinamikus Eseti és CIB Vario Eseti hiteleknél?
a. Linearis és annuitdsos

b. Annuitdsos

c. Ezegyrulirozo hitelkeret, nincs havi torleszté

Mely termékeket lehet fix kamattal igényelni?
a. CIB Dinamikus és CIB Vario eseti hitel

b. CIB Dinamikus eseti hitel

c. CIB Vario eseti hitel
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Melyik hitelnél nem sziikséges k6zjegyz6i okiratba foglalni a szerz6déseket?
a. MNB Novekedési Hitelprogram Hajra- beruhazasi hitelcél

b. CIB Vario Eseti hitel

c. CIB Dinamikus Eseti hitel

CIB Vario Eseti hitelnél mekkora a maximum adhaté hitel6sszeg?
a. 75 millié HUF, illetve annak megfelel6 EUR

b. 150 millié HUF, illetve annak megfelel6 EUR

c. 50 milliéd HUF, illetve annak megfelel6 EUR

Targyi fedezet mellett igényelheté hitelek esetében is sziikséges maganszemély
kezességvallalasa?

a. Nem, mert a targyi fedezet elegendé

b. Igen, minden esetben szlikséges

Milyen célra nem vehetd igénybe az ij MNB Novekedési Hitelprogram Hajra keretein beliil
elérhetd hitel?

a. Hitel kivaltasara

b. Forgdeszkoz finanszirozasra

c. Magdn célu ingatlanvasarlasra

Melyik allitas igaz az uj MNB NHP Hajra programra az alabbiak koézul?

a. A maximum futamidé hitelcéltdl figgetlenil 10 év

b. A minimum igényelhetd hitelosszeg hitelcéltol fiiggetlenil 1 millié forint

c. Beruhazasi hitelcél mellett, mar forgdeszkoz finanszirozasra is igényelhetd, am hitelkivaltasra
nem

Melyik hitelhez kapcsolddik a Garantiqa Hitelgarancia Zrt. 80%-os készfizets kezességvallalasa?
a. CIB Dinamikus hitelek

b. CIB Vario Hitelek

c. CIB Dinamo Hitelek

Kis- és kozépvallalati szamlak:

. Egyedi arazas miként adhato kis- és k6zépvallalatok szamlacsomagjahoz?

Csak CIB KKV Kapcsolattarté segitségével
50% kedvezmény barmely kkv-nak adhaté
Nem adhato

. Hogy hivjak a kis- és kozépvallalatoknak készitett CIB szamlacsomagot?

CIB KKV Partner szdmlacsomag
CIB Bankszamla Plusz szamlacsomag
CIB KKV Plusz szamlacsomag

. Melyik kis- és k6zépvallalkozasnak nem adhaté a CIB Bankszamla Plusz szamlacsomag?

Nincs kivétel, minden kkv-nak adhato.
3 milliadrd forint éves arbevétel felett nem adhaté
Kozépvallalatoknak nem adhaté

Kis- és kzépvallalati hitelek:

75.

a.

Milyen devizanemben igényelhet6 folydszamlahitel?
HUF, EUR, USD, CHF
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HUF
HUF, EUR

Mire hasznalhato fel a folyészamlahitel?
Ingatlanvasarlasra

Szabadon felhasznalhato

Eszk6zok beszerzésére

Mekkora a maximalisan igényelhet6 6sszeg CIB Dinamikus folyédszamlahitel esetén?
50 000 000 HUF illetve annak megfelel6 EUR

100 000 000 HUF illetve annak megfelel EUR

75 000 000 HUF illetve annak megfelel6 EUR

Milyen felhasznalasra ajanljuk a folyoszamlahitelt?

Rovidtavu forgdeszkdz-finanszirozasra

Ingatlanvasarlasra

Gépjarm(ivasarlasra

Mely vallalkozasoknak ajanljuk a CIB folydszamlahiteleket?

300 milli6 HUF éves nettd arbevétel feletti devizabelfoldi gazdasagi tdrasdgoknak, egyéni
vallalkozéknak, 8stermelSknek vagy egyéni cégeknek

300 millié HUF éves netté arbevétel alatti devizabelfoldi és devizakilfoldi gazdasagi tarasagoknak,
egyéni vdllalkozéknak, 6stermel8knek vagy egyéni cégeknek

300 millié HUF éves nettd arbevétel feletti devizabelfoldi gazdasdagi tarasagoknak, egyesiileteknek,
alapitvanyoknak, egyéni vallalkozéknak, 6stermelSknek vagy egyéni cégeknek

Hany hénapos miikédési mult sziikséges az igényléshez?
18 héonapos mikddési mult

2 teljes lezart Gzleti év

1 teljes lezart Uzleti év

Pénzmosas, Fogyasztovédelem:
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az Ugyfél-azonositd adatok rogzitését és okmdanybdl torténd ellenGrzését
az ugyfélnek leginkdbb kedvez6 szdmlavezetési kondicio kivalasztasat

az édesapa és édesanya nevének bekérését

az Ggyfél adatainak ellendrzését kbzponti nyilvantartasban

Magyar allampolgar atvilagitasa soran milyen okmanykombinacié NEM fogadhaté el?

utlevél és lakcimkartya

jogositvany és utlevél

személyi igazolvany és lakcimkartya

jogositvany és lakcimkartya

A kovetkez6 allitasok koziil melyik a helyes?

Pénzmosast csak a Blintets torvénykonyvben meghatarozott 6sszeghatar felett lehet elkdvetni.

A pénzmosas nem bincselekmény, csak szabalysértés.

Pénzmosast csak hatdron atnyuldé bankmliveletek felhasznaldsaval, nem maganszemélyek kévethetnek
el.

A pénzmosas sohasem 06nall6, hanem jarulékos blincselekmény: mindig kapcsolddik egy
szabadsagvesztéssel blintetend6 alap-blincselekményhez (pl. lopas, zsarolds, vesztegetés, prostitucio,
addcsalas, stb.).
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Melyek a pénzmosas szakaszai?
Elhelyezés, integralas
Elhelyezés, rétegzés, integralas
Nincsenek nevesitett szakaszai

Milyen szankciot von maga utan a pénzmosas bejelentésének elmulasztasa?
3 évig terjed§ szabadsagvesztés

2 évig terjed6 szabadsagvesztés

Nincs jutalékfizetés

A fogyasztovédelmi szabalyok kinek az érdekeit védik? Jel6ld be a helyes valaszt!

Azon Ugyfeleinkét, akik vagy jogi személyiséggel rendelkeznek (pl. Kft., Zrt, Bt. stb.) vagy egyéb
szervezeteknek, mint pl. alapitvanyok, egyesiletek, egyhdzak mindsiilnek.

A maganszemély vagy mas szdval természetes személy ugyfeleinkét, illetve ezek meghatarozott
csoportjainak érdekeit.

A pénziigyi és befektetési szolgaltatasokat végzé Ugyfeleinkét (pl. levelez6bankok, befektetési
alapkezelGk, értékpapir forgalmazok — brokercégek).

Miért valik egyre fontosabba a fogyasztévédelem a pénziigyi szektorban? Jeléld be a helytelen
valaszt!

Egyre bonyolultabbak, kockazatosabbak a termékek, amelyek igy nagyban kihathatnak a
maganszemélyek vagyoni viszonyaira.

A maganszemélyek érdekeit sérté csalasok, visszaélések és tisztességtelen piaci, kereskedelmi gyakorlat
lehet6sége né.

Mert a Banknak a céges tgyfelek érdekeit nem kell kiilondsebben védenie.

Miért fontos Bankunknak a megfelel6 fogyasztovédelmi kontrollok miikddtetése a gyakorlatban?
Jelold be a helyes valaszt!

Mert Bankunk igy noveli az Ugyfél-elégedettséget, megelGzi az esetleges jogvitdkat, a jo hirnevének
esetleges sérelmét, valamint felligyeleti birsag kiszabdsat.

Mert ezek nélkil csak Un. passziv termékeket értékesithetnénk az ugyfelek részére, de nem
hitelezhetnénk &ket.

Mert minden lgyféllel ala kellene iratnunk egy nyilatkozatot, hogy a fogyasztovédelmi elGirdsoknak vald
nem megfelelésiink esetén is hajlandd igénybe venni a szolgaltatasainkat.

Mikor kell helytalld, vilagos és atlathato tajékoztatast nydjtanunk az ligyfeliinknek? Jel6ld be a helyes
valaszt!

A szerz6déskotést megel6z6en kell mindenrél tdjékoztatni, mert igy felkészilt lesz végig az
Ugyfélkapcsolat soran.

A szerzGdéskotést megel6z6 id6szakban, a szerz&déses jogviszony fennadlldsa alatt és a szerz6dés
megszlinésekor is biztositanunk kell mindazon informacidkat, amelyek az Gigyfelek szdmara hasznosak
és sziikségesek.

A szerz6déskotést megel6z6 idGszakban és a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt is biztositanunk
kell mindazon informacidkat, amelyek az Ggyfelek szamara hasznosak és sziikségesek, de csak abban az
esetben, ha az tigyfellink kifejezetten kéri a tajékoztatast.

Egy Uj szamlatermékiink marketingkampanyaban kihangsulyozzuk, hogy az Uj szamla ingyenes
szamlavezetési dij mellett nyithatd. A reklam aljan azonban az apré betlis részben csak az szerepel,
hogy a tajékoztatas nem teljes kordi, és alig olvashatdan ott a megjegyzés, hogy csak azok részesiilnek
a kedvezményben, akik az Uj termék mellé legaldabb még egy terméket igénybe vesznek. Helyesen jar
el a bank?

Nem, mert megtéveszt6 kereskedelmi gyakorlatot alkalmaztunk, hiszen a jél lathaté részbdl a fogyasztd
azt a kovetkeztetést vonja le, hogy mindenképp jar neki a kedvezmény.

Igen, helyesen jartunk el, hisz ugyanazon a rekldmfeliileten feltlintettik a kedvezmény feltételeit is.
Igen, mert ugyan nem jartunk el teljesen tisztességes modon, de mindenki igy csindlja, mert az tgyfelek
ugysem ismerik a jogszabalyt.
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Egy lakashitel-szerz6dés megkotése el6tt lgyfeled nyomtatott formdaban szeretné elkérni a
torlesztési kalkulaciot (ajanlatot), hogy otthon megbeszélhesse azt a hazastarsaval. Mikor jarsz el
helyesen?

Nem adom ki a kért informaciot, hiszen az a szerz6déskotésig barmikor valtozhat.

Nyomtatott formaban rendelkezésére bocsatom a kért informdacidkat.

Nem adom irasba a kért informaciot, de felajanlom, hogy felhivom a parjat és elmagyardzom neki is a
konstrukciot.

Melyik nem tartozik az alabbiak koziil az dltalanos fogyasztovédelmi elvek k6zé?

Adatbiztonsag: a személyes adatok technikai, fizikai védelme jogosulatlan hozzaféréstdl.
Kozérthet8ség: egyszerd, vilagos, az ugyfeleink szamara értheté nyelvezet alkalmazasa a szerz8déses
dokumentumokban, illetve a szébeli tdjékoztatasok soran.

Min&ségi panaszkezelés: a banki szabalyzatokban leirt szabalyokra is figyelemmel pontos, kozérthetd
és megfelelen indokolt valasz készitése az ligyfelek panaszaira.

Egyik ligyfeled bizonytalan, hogy két kiilonb6z6 termékiink koziil melyiket valassza. Hogyan jarsz el

helyesen?

a. Ha azt a terméket javaslom neki, amelyiknél valdszinlileg egyszer(ibben atjut a hitelbiralaton,
hiszen meg akarom kimélni az tigyfelet a folosleges problémaktdl.

b. Ha rdbeszélem arra a termékre, amely nagyobb mértékben jarul hozzad az értékesitési tervem
teljesitéséhez, hiszen az tgyfél mindkettd termékkel ugyanolyan jél jarna.

c. Ha felvazolom mindkét termék el6nyeit és hatranyait az Ggyfél igényeinek figyelembevételével. A
termékekre vonatkozd kondiciok bemutatasdval segitem a két termék 6sszehasonlitasat, majd
hagyom, hogy az ligyfél maga dontson.

Mely hatdsag/szervezet nem jar el fogyasztovédelmi ligyekben?
a. Pénzigyi Békéltetd Testiilet

b. Magyar Nemzeti Bank

c. Nemzeti Adé- és Vamhivatal

Uj ligyfeled nem tul jaratos a pénziigyekben és Tdled kér tajékoztatast az altala kivalasztott

termékrdl. Hogyan jarsz el helyesen?

a. Nem javaslom neki a szerz6déskotést, mert ha nem ért hozza, tul kockazatos belevagnia. Inkabb
rabeszélem egy masik termékre, amely szerintem megfelel6bb a szamara.

b. Felhivom a figyelmét a honlapunkon talalhaté informacidkra és az ASZF-re, tajékozédjon elSbb ott,
aztan j6jjon vissza, ha valamit nem ért az ASZF-bdl, akkor nagyon szivesen segitiink neki.

c. Részletesen elmagyarazom neki az 4dltala valasztott termék el6nyeit és hatranyait. Az
osszehasonlitas érdekében egy masik hasonlé terméket is bemutatok, hiszen az irdsbeli
tdjékoztatas mellett fontos a szdbeli felvilagositas is, ahol kitérhetiink az ligyfél kérdéseire, egyedi
igényeire. Ezen kiviil persze felhivom a figyelmét az ASZF-re, valamint a honlapunkon és az MNB
honlapjan taldlhaté informacidkra is.

Az egyik Ugyfeled két hete jart Nalad. Részletes felvilagositast adtal neki egy akcids termékrél és
érdeklédbének is mutatkozott, de az igényléssel kapcsolatban még tiirelmet kért, hazavitte a
tajékoztat6 anyagokat, mivel szerette volna még atgondolni a dontését. Mikor jarsz el helyesen?

a. Ha felhivom egy héten belil és kozlom vele, hogy ha azonnal nem dént, valdszin(leg elesik a
kedvez6 kamat lehetGségétdl, hiszen az akcid visszavonasig tart, és feltehetéen hamarosan véget
fog érni.

b. Ha folyamatosan hivogatom az Ugyfelet, mert az értékesitési célok maradéktalan teljestlése a
legfontosabb. Erdeklédom arrél, hogy mikor jon be végre a fidkba szerzédést kotni, hiszen ezzel az
tgylettel a havi leosztott tervszamaimat teljesiteni tudom.

c. Ha korilbelil egy hét mulva jelentkezem az tgyfélnél, hogy megkérdezzem, hogy atgondolta-e a
konstrukciot. Amennyiben nemmel valaszol, udvariasan megkérdem, igényli-e, hogy egy késébbi
idépontban ujbél felhivjam ezzel kapcsolatban. Ha nemmel vélaszol, tiszteletben tartom kérését és
nem zavarom tobbet.



17. Mi segiti el6 az ligyfelek megfelel6 tajékoztatasat?

a.

Ha felhivjuk az Ugyfelek figyelmét a szerz6dési feltételek alairas el6tti alapos attanulmanyozasara,
és segitiink megfelel6 dontést hozni azzal, hogy a termék elényei mellett annak kockazataira,
koltségeire, hatranyos jogkovetkezményeire is felhivjuk a figyelmet. Valamint az Ggyintéz6k magas
foku képzettségének biztositdsa és az Uj belép6k oktatdsa annak érdekében, hogy a munkatarsak
elsajatithassak a fogyasztovédelemmel kapcsolatos ismereteket.

Ha hagyjuk, hogy az ligyfél maga keresse meg azokat az informdcidkat, amelyekre kivancsi, és
ebben nem mikodink kozre.

A termékkinalat csokkentése. Kevesebb termék esetén kevesebb informaciot kell az tgyfeleinkkel
megosztani és egyszer(ibb az értékesités.

18. Mit jelent a kozérthetGség, kiszamithatdsag és atlathatosag (egyiittesen transzparencia) elve?

a.

A bankkal kapcsolatos 6sszes pénziigyi informacid (pl. éves beszamoldjanak, negyedéves jelentés,
tarsasagi események bekovetkezése) kotelezd nyilvanossagra hozatala a holnapunkon.

Megfelel6 tartalmu és hatdrid6ben teljesitett adatszolgaltatdst a MNB megkereséseire.

Annak biztositasat, hogy az lgyfelek a sziikséges és hasznos informaciékhoz folyamatosan
hozzaférhessenek (honlapon, bankfiékokban), és a tajékoztatdék, dokumentumok tartalma az
atlagos felkésziiltségli Ugyfelek szamara is érthetGek legyenek, megalapozott dontést tudjanak
hozni.

19. Kiket neveziink hatranyos helyzetii fogyasztoknak?

a.

Azokat a maganszemélyeket, akik a koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai allapotuk miatt (pl.
id&sek, betegek) a pénzigyi érdekeiket csak korlatozottan tudjak képviselni.

Azokat a maganszemélyeket, akik a foldrajzi tavolsag miatt nehezen jutnak hozza a termékeinkhez,
igy szamukra nem tudunk olyan magas szintli szolgdltatasokat nyujtani, mint a tobbi tGgyfeliink
szamara.

Azokat a magdnszemélyeket, akik alacsony jovedelmiik folytan nem jutnak hozzd a prémium
termékekhez.

20. Az alabbi valaszok koziil mi minGsiil tisztességtelen piaci, kereskedelmi gyakorlatnak?

a.

Egy a devizahitelén elszenvedett vesztesége miatt mar a bankokbdl kiabrandult Ggyfél-jeloltink
szamara részletes tdjékoztatast adok valamely termékiink, szolgaltatasunk lényegérdl, céljardl,
elényeirdl és kockazatairol.

A nyugdijas tgyfellinknek a felkésziiltségéhez igazoddan ajanlok terméket, szolgdltatast, és értheté
magyarazattal segitem dontését.

A rendkiviil sikeres befektet6 hirében allé tgyfeliinknek olyan t&zsdei részvény megvasarlasat
ajanlom, amelyrél nem rendelkezem hasznos informdacidkkal, de kozlom felé feltételezésemet,
hogy mas szakértdk is nagy szamban vasaroltak ebbdl a papirbdl, mar alig van beléle kinalat ezen a
kedvezd aron, mert biztos, hogy jelent6sen fel fog menni az ara a kozeli hetekben.



