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Utry Oszkár

Feladó: Harmath Adrienn [Harmath.Adrienn@oc.hu]
Küldve: hétfő 2020. március 16 14:50
Tárgy: CIB Partneri Hírlevél 2020.03.16. – Tájékoztatás a rendkívüli helyzet kezelésére 

vonatkozóan 1.

Fontosság: Sürgős

Kedves Partnereink! 
  
Három kiemelt témában írunk: 
  
Oktatás – vizsga: 
  
A jelenlegi rendkívüli helyzetre való tekintettel a székházban tervezett 2020.03.18-i és az azt követő két hetente 
tartandó oktatásokat bizonytalan ideig felfüggesztjük. 
A 2019-es vizsgák érvényességét meghosszabbítjuk, nem fognak lejárni 2020.03.31-én. 2020.05.01-ig biztosan 
elfogadjuk a tavalyi vizsgákat, de a pontos dátumról tájékoztatni fogunk benneteket. 
  
Abban az esetben ha valaki nem rendelkezik még CIB Bankos vizsgával de szüksége lenne rá, akkor a 
partnercsatorna@cib.hu e-mail címre írjatok és segítünk! 
Minden olyan változásról amely érint benneteket, tájékoztatást fogunk küldeni! 
  
Jelzálog centrumok működése: 
  
A rendkívüli helyzetre való tekintettel a Jelzálog Centrumban is megtettük a szükséges lépéseket azért, hogy 
megfeleljünk minden olyan elvárásnak amely elősegíti mind partnereink, mind ügyfeleink és mind kollégáink 
védelmét.  
  
A továbbiakban is mind a három lokációban (Petrezselyem székház, Újpest, Pestszentlőrinc) teljeskörű 
kiszolgálással várunk benneteket, azonban csökkentett létszámmal dolgozunk – kollégáink egy része távmunkában 
dolgozik - ezért azt kérjük, hogy csak abban az esetben kerüljön sor személyes ügyintézésre, ha ez feltétlenül 
szükséges. (minden más esetben a már ismert e-mail és telefonos elérhetőségeken állunk rendelkezésetekre) 
  
Nyilatkozat  
  
Tájékoztatunk benneteket, hogy a koronavírus-fertőzés esélyének minimalizálása érdekében minden ügyfélnek és 
vendégnek, aki a fiókjainkba, illetve a székházainkba belép, ki kell töltenie egy nyilatkozatot, melyben az alábbi 
kérdések megválaszolását kérjük: 

 az elmúlt 14 naptári napban nem tartózkodtam külföldön; 
 legjobb tudásom szerint az elmúlt 14 naptári napban nem érintkeztem külföldről érkezett személlyel;  
 legjobb tudásom szerint az elmúlt 14 naptári napban nem érintkeztem koronavírussal fertőzött személlyel; 
 legjobb tudásom szerint magamon a koronavírus fertőzés jeleit nem érzékelem. 

Azon ügyfeleket és vendégeket, akik nem töltik ki a nyilatkozatot, sajnos nem tudjuk fogadni sem a fiókokban, sem a 
székházakban. Ugyanez vonatkozik azokra, akik a nyilatkozatra adott válaszuk alapján jártak külföldön, vagy 
érintkeztek olyan személlyel, aki külföldön járt, illetve akik érintkeztek fertőzött személlyel vagy magukon érzékelik a 
betegség tüneteit. Őket az adott esemény bekövetkezésétől számított leghamarabb 14 nap múlva tudjuk fogadni – a 
koronavírus esetében ez a jelenlegi orvosi konszenzus alapján elfogadott kéthetes lappangási idő.  
 
A nyilatkozat kitöltése miatt az ügyintézés, illetve a székházakba történő beengedés a szokásosnál lassabb lehet, 
mely kapcsán kérjük megértéseteket. 
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Minden benneteket érintő változásról ilyen formában tájékoztatunk, ezért kérlek figyeljétek a tőlünk érkező 
leveleket! 
  
Kérjük megértő együttműködéseteket. 
  
Üdvözlettel, 
  
Értékesítési Partnerhálózat / Third Party Management 
Lakossági üzletág / Retail Business 

 
az Intesa Sanpaolo csoport tagja / Member of Intesa Sanpaolo Group  
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 Nyomtatás előtt gondoljon a környezetre / Please consider the environment before printing  
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Ez az elektronikus levél (ideértve annak minden mellékletét) társasági kommunikáció, amely bizalmas 
és/vagy titkos és/vagy védett információt tartalmazhat. Ez a levél kizárólag a fentebb jelölt személy(ek)nek 
vagy szervezetnek és azon más személyeknek szól, akik kifejezetten felhatalmazással bírnak annak 
fogadására, vagy akiket titoktartási kötelezettség vagy egyébként jogszabályok vagy szakmai előírások 
kötnek annak titokban tartására. Amennyiben Ön tévedésből kapta meg ezt a levelet, kérjük, hogy azt ne 
olvassa el, ne másolja le, ne használja fel, ne ossza meg mással, és ne hozza más tudomására, illetve – a 
levélre válaszolva – azonnal értesítse a levél küldőjét arról, hogy azt tévedésből Ön is megkapta. Kérjük, 
hogy ezt követően azonnal törölje a levelet és annak minden másolatát. A levél tartalmának vagy annak 
bármely részének jogosulatlan felhasználása, másolása vagy közlése (ideértve az arra történő hivatkozást) 
szigorúan tilos. 
 
A CIB Csoport és annak minden tagja kifejezetten kizár minden felelősséget az információ – címzett(ek)hez 
történő – teljes és pontos eljuttatásáért, illetve a küldés bármely késedelméért vagy a kapcsolat 
megszakadásért, valamint az információ felhasználásából vagy az arra való hivatkozásból eredő bármely 
kárért. Az üzenetek küldője vagy címzettje tudomásul veszi és hozzájárul, hogy az üzenetekhez a CIB 
Csoportnak a hivatalos címzetten vagy küldőn kívüli más munkavállalója is hozzáférhet az üzleti 
tevékenységek folytonosságának és azok felügyeletének biztosítása érdekében. 
 
Intézkedéseket tettünk a szoftvervírusok továbbításával járó kockázatok csökkentése érdekében, ugyanakkor 
azt tanácsoljuk, hogy folytassa le saját vírusellenőrzését a jelen üzenet minden melléklete tekintetében. 
Kifejezetten kizárjuk minden felelősségünket a szoftvervírusok okozta bármely kárért vagy veszteségért. 
 
This email (including any attachment) is a corporate message and may contain confidential and/or 
privileged and/or proprietary information. This email is intended only for the individuals(s) or entity named 
above and others who have been specifically authorized to receive it, and may be privileged or otherwise 
protected by legal rules or professional immunity. If you have received this email in error, please do not 
read, copy, use or share or disclose it. Please notify the sender immediately that you have received this 
email by mistake by replying to the email, and then delete the email and any copies of it. Any unauthorized 
use, copying or disclosure of the material in this email or of parts hereof (including reliance thereon) is 
strictly forbidden. 
 
CIB Group and its companies expressly exclude any liability for the correct and complete transmission of 
the information, any delay or interruption of the transmission or any damages arising from the use of or 
reliance on the information. The sender or recipient of these messages agrees that they may be read by CIB 
Group employees other than the official recipient or sender in order to ensure the continuity of work-related 
activities and allow supervision thereof. 
 
We have taken precautions to minimize the risk of transmitting software viruses but nevertheless advise you 
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to carry out your own virus checks on any attachment of this message. We expressly exclude any liability 
for loss or damage caused by software viruses. 


