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Tartalmi áttekintés 

 A jelenleg értékesíthető személyi kölcsön termék 

 A személyi kölcsön igénylésének alapfeltételei 

 Az értékesítési folyamat 

 Ügyfél azonosítás 

 Igényléshez szükséges dokumentumok 

 Az elutasítás folyamata 

 Információk a választható fizetési módról és a fizetési határidőről 
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Értékesíthető személyi kölcsön termékünk 

Szabad felhasználású hitel 

• Hitelösszeg: 400 000 Ft – 7 000 000 Ft  

• Futamidő: 24 – 84 hónap  

• Bármilyen hitelcélra felhasználható, kivéve adósságrendezés 

• Utalás - pozitív végleges hitelbírálat esetén-, egy összegben történik  

• Éves kamat: 2020. december 31-ig 5,57%, 2021.január 21-től 11,38% (fix kamatozású) 

• Teljes hiteldíj mutató: 2020. december 31-ig 5,9%, 2021.január 21-től 11,99% 

• Folyósítási díj: 0% 

• Előtörlesztési költség: 0 Ft 
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Szabad felhasználású személyi kölcsön 

 Ha az ügyfél lakásvásárlásra vesz fel hitelt nem támogatott az önerő Cetelem személyi kölcsönből való 

megfizetése 

 MNB álláspontja szerint a JTM rendelettel ellentétes, ha lakásvásárlás esetén a hitelintézetek „az 

ügyfél részére személyi kölcsönt és lakáshitelt is folyósítottak, ezáltal a fedezeti ingatlan teljes 

vételárát – az önerőt is – meghitelezték” 

Fontos információ! 
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A kölcsön igénylés alapfeltételei I. 

• Nem szerepelhet a negatív KHR listán – szükséges a KHR nyilatkozat Igennel kitöltve az előbírálati 

hiteligénylő adatlapon 

• 20. életévét betöltött magánszemély,  nincs felső korhatár   

• Deviza belföldi, rendelkezik Magyarországról származó jövedelemmel, állandó magyarországi lakcímmel 

és adókártyával 

• Közvetlen telefonos elérhetőség a munkavégzés helyén 

• Nyugdíjasok esetében saját névre szóló vezetékes telefonos elérhetőség a lakcímkártyára bejegyzett 

tartózkodási címen, vagy előfizetéses mobiltelefon amennyiben postai úton kapja a nyugdíját 

• Munkaviszonyában nem áll próbaidő vagy felmondás alatt 

• Alkalmazottaknál min. 3 hónapos folyamatos munkaviszonyból (ugyanazon cégnél) származó jövedelmet 

veszünk figyelembe, vagy a nyugdíjból származó igazolt, rendszeres jövedelmet 
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A kölcsön igénylés alapfeltételei II. 

• Adóstárs bevonása nem kötelező, ha mégis bevonásra kerül, az a személy HÁZASTÁRS vagy ÉLETTÁRS lehet (élettársi viszony 

meglétéről hivatalos igazolást nem kérünk) 

• Jelen időszak alatt 3 havi bankszámla kivonatot kérünk visszavonásig 

• Pozitív bírálat esetén a hitelösszeg utalását saját névre szóló bankszámlára tudjuk elindítani (ha a házas- vagy élettárs rendelkezik 

bankszámlával és bevonásra kerül a hitelbe, abban az esetben a társ bankszámláját is bekérjük és az ő bankszámlájára indítjuk el az 

utalást, elegendő, hogy minimum rendelkezési joga legyen a számla felett) 

• A szolgálati járadékot sajátjogú nyugdíjnak tekintjük és ez állandó jövedelem 

• Közmunkásoknak, gyesen, gyeden, ápolási díjban részesülőknek, illetve megbízási szerződéssel rendelkező ügyfeleknek nem tudunk 

hitelben segíteni (amennyiben az adóstárs jövedelme gyes, gyed illetve ápolási díj az elfogadható) 

• Gyerektartással és nevelőszülők esetén a nevelt gyerekekre kapott ellátmány összegével nem tudunk számolni 
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A kölcsön igénylés alapfeltételei III. 

Amennyiben az ügyfélnek határozott idejű a munkaszerződése (elfogadható szektorok: rendőrség, 
katonaság, oktatás, egészségügy, közigazgatás), munkaviszonya legalább a hitel futamidejéig tartson. 
Amennyiben a határozott idejű munkaszerződése nem áll fenn a futamidő végéig, ebben az esetben 
szándéknyilatkozatra van szükség, amiben a munkáltató vállalja, hogy a hitel futamideje alatt 
foglalkoztatja a munkavállalót. (Erre a célra nincs formanyomtatványunk, a cégek egyénileg állítják ki) 

Elfogadható a kérelem amennyiben az ügyfél: 

• őstermelő 

• mezőgazdasági alkalmazott 

• cégtulajdonos előző, teljes évről szóló NAV jövedelemigazolással fogadható el  

Nem elfogadható a kérelem amennyiben az ügyfél: 

• készpénzben kapott jövedelemmel rendelkezik  

• munkáltatói szektor:  a kizárt foglalkoztatói ágazatok listáján szerepel (lásd következő dia) 
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Kizárt foglalkoztatói ágazatok, szektorok 
  
•  Vendéglátás: éttermek, bárok, szállodák alkalmazottai (felszolgálók, csaposok, szakácsok, recepciósok, takarítók)  

•  Szépségápolás (kozmetikus, masszőr, fodrász, manikűrös)  

•  Idegenforgalom: utazási iroda, szállásfoglalási ügynökség minden alkalmazottja, idegenvezető  

•  Rendezvényszervezés: esküvő, konferencia, vendéglátó ipari vállalatok  

•  Légitársaságok (pilóták, stewardessek, repülőtéri alkalmazottak)  

•  Személyszállítás: tömegközlekedés kivételével (MÁV, VOLÁN, BKV) minden alkalmazott 

•  Szórakoztatóipar: mozi, színház, hangversenytermek, konferenciaközpontok, filmipar (színészek, rendezők, fény- és hangtechnikusok)  

• Egyéni vállalkozók (meglévő ügyfelek sem finanszírozhatók ) 

• Munkanélküliek és tanulók továbbra sem hitelezhetők 

• Autóipari vállalatok: amelyeknél leállították a termelést  
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JTM terhelhetősége 

A JTM alkalmazásával a következőképpen történik a jövedelem 
terhelhetősége szabad felhasználású személyi kölcsön esetében: 
 
Amennyiben a hitelfelvevők igazolt havi nettó jövedelme 500.000 Ft alatt van, 
akkor az esetlegesen már meglévő és az új hitel együttes törlesztő részlete  
 

• nem lehet több az igazolt jövedelem 45%-ánál,  

• 500.000 Ft-ot meghaladó jövedelem esetén pedig a 60%-ánál.  
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Az ügyfél azonosítás folyamata I.  

Alapinformációk 

 
Az ügyfél (Adós és ha van Adóstárs) azonosítása minden esetben kötelező. Az ügyfelek azonosítása az 

ügyféllel történő személyes találkozó során történik.  

 

Az ügyfél-azonosítást az ügyfél rendelkezésre álló érvényes fényképes, személyazonosságot igazoló 

okmány mindkét oldalának másolatával, lakcímkártya lakcímes oldalának másolatával szükséges megtenni. 

Egyéb okmány, dokumentum beküldése az előbírálathoz tilos! 

 

Ha a személyi okmányokról fotó készül, az elkészült képeket a felhasználást követően minden esetben 

kötelezően törölni kell az eszközről! 

A lakcímkártya másolásakor csak a lakcímet tartalmazó oldalról készíthető másolat, arról az oldalról, ahol 

személyi azonosító szám szerepel, szigorúan tilos másolatot készíteni. 

 

A másolatot el kell látni a Hitelesítő nevével, (ha van bélyegzőjével) és egy eredetivel megegyező felirattal, 

valamint dátummal. 

 

A személyes okmányok másolata alapfeltétele a hiteligénylésnek, amennyiben az ügyfél nem járul hozzá a 

másoláshoz, a hiteligénylés nem jóváhagyható. 
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Lakcímkártya kezelése 

A lakcímkártya másolásakor csak 

a lakcímet tartalmazó oldalról 

készíthető másolat, viszont arról 

az oldalról, ahol személyi 

azonosító szám szerepel, 

szigorúan tilos másolatot 

készíteni! 
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Igénylő felület, belépés 

● Javasolt böngésző: Mozilla Firefox  
● Internet kapcsolat szükséges 
● Jelszóval védett felület 
● Elérési útvonal: https://www.cetelem.hu/partnership  
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Az értékesítési folyamat – Az igénylés 

1. A kölcsön célja: csak szabadfelhasználásra 
igényelhető, 400eFt és 7mFt, 24-84 hónap között, 
adósságrendezésre nem vonatkozik 

2. A felületen nincs árazás, a hitelösszeg, futamidő, 
törlesztőrészlet ügyfél által igényelt értékét csak 
gépeld be a rózsaszín mezőkbe (segítségül 
használhatsz külső kalkulátort, iránymutatásként ez 
az érték is megfelelő) 
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Az értékesítési folyamat - Adatok megadása (adós, adóstárs) 
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Értékesítési folyamat- Beküldés előbírálatra 

E-mailen megérkezik az adatlap az igénylő felületen az ügynök által megadott e-
mailcímre 

 
 

Nyomtatás 
 
 

Aláíratás (Adós, ha van Adóstárs) 
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Adatlap személyi kölcsön igénylés előzetes bírálatához 
                 ADATLAP SZEMÉLYI KÖLCSÖN IGÉNYLÉS ELŐZETES BÍRÁLATÁHOZ   

 

Az Ön személyi adatai:      Adóstársa személyi adatai: 
 Név:   Név: 

 Születési név:  Születési név: 

 Születési idő és hely:  Születési idő és hely: 

 Anyja neve:  Anyja neve: 

 Állandó lakcím:  Állandó lakcím: 

 Adószám:  Adószám: 

 Állampolgárság:  Állampolgárság: 

 Személyi azonosításra szolgáló okmány típusa és száma:  Személyi azonosításra szolgáló okmány típusa és száma: 

 Levelezési cím:   Levelezési cím: 

 Telefonszám:   Telefonszám: 

 Az Ön hiteligénye: 

 A kölcsön célja:   Futamidő: 

 Hitelösszeg:   Törlesztőrészlet: 

 

Kérjük, hiteligényének megfelelően jelölje a négyzetekbe tett x-szel, hogy az alábbi nyilatkozatokban foglaltakat megértette és elfogadja-e. 
Felhívjuk szíves figyelmét, hogy a személyes adatok továbbításához történő hozzájárulás (1. pont) hiányában a hitelbírálat folyamatának elvégzése technikailag nem kivitelezhető. 

 1. Személyes adatok kezeléséhez történő hozzájárulás, nyilatkozatok, KHR tájékoztatás 

– Büntetőjogi felelősségem tudatában kijelentem, hogy a fenti adatok a valóságnak megfelelnek. A jelen kérelem megtételekor cselekvőképes vagyok , nem állok felmondási idő alatt 
és nem vagyok munkanélküli, valamint a Magyar Cetelem Zrt. Hirdetményeinek, a Kölcsönszerződés ter vezetének, az Általános Szerződés Feltételeinek, a Bank Általános, és Hitel 
Üzletszabályzatának feltételeit megismertem és elfogadom. Tudomásul veszem az Általános Üzletszabályzat I.1.8., I.1.9, VI.3. pontjaira, a Hitel Üzletszabályzat 6.1. pontjaira való külön 
tájékoztatást és elfogadom, hogy a felsorolt rendelkezések és szabályzatok teljes egészében a szerződés részét képezik. Megis mertem és kifejezetten elfogadom, az általam igényelt 
pénzügyi szolgáltatásra vonatkozó, a Hirdetményben, illetve a szerződésben – ideértve az általános szerződési feltételeket is – szereplő valamennyi kamat, költség- és díjtételt. 
– A Bank a kérelemben önként megadott, az ahhoz kapcsolódó egyéb dokumentumokban, okiratokban szereplő személyes adataimat az  Európai Parlament és T anács (EU) 
2016/679 rendelete (2016. április 27.) („általános adatvédelmi rendelet  ”)és a hitelintézetekről és pénzügyi vállalkozásokról szóló 2013. évi CCXXXVII.törvény rendelkezései szerint 
kockázatelemzési, értékelési célból adatfeldolgozási feladatok e lvégzése érdekében, e célok eléréséhez feltétlenül szükséges időtartamban, de legfeljebb a hiteligénylő adatlap 
aláírásától, a szerződés létrejötte esetén a szerződés, vagy a szerződés alapján fennálló követelés megszűnésétől számított 8  évig nyilvántartja, kezeli .Tudomásul veszem, hogy  a 
fentiekben meghatározott célból a Bank továbbítja a Bank anyavállalatának (BNP Paribas Personal Finance France), valamint a Bank részére kiszervezés keretében adatfeldolgozást 
végző vállalkozások részére. 
– – Tudomásul veszem, hogy a jelen hitelkérelem bírálata, illetve az általam közölt személyes adatokat, benyújtott, bemutatott okmányokat, vagy aláírásomat a Bank az ezen 
adatok kezelésével megbízott állami szervek nyilvántartásában a GIRO Elszámolásforgalmi Zrt. útján, v alamint az általam közölt személyes adatokat, ide értve a munkaviszonyommal 
kapcsolatos adatokat is, a mindenkori munkáltatómon keresztül  ellenőrzi. 
– A Hirdetmény útján kapott tájékoztatás alapján tudomásul veszem, a részemre nyújtott tájékoztatást – a 2 011.évi CXXII. törvény rendelkezéseinek megfelelően – a Központi 
Hitelinformációs Rendszerre (KHR) irányadó szabályokról, a nyilvántartás céljáról, a nyilvántartott személyt megillető jogokr ól, arról, hogy a KHR által kezelt adatokat csak a törvényben 
meghatározott célra lehet felhasználni, valamint arról, hogy adataim a Hirdetménynek megfelelően átadásra kerülnek, illetve átadá sra kerülhetnek. Kijelentem, hogy a Központi 
Hitelinformációs Rendszerre vonatkozó Hirdetményben foglalt, a KHR -rel kapcsolatos ada tkezelésre, adatátadásra vonatkozó rendelkezéseket megismertem és az abban foglaltakat 
tudomásul vettem. 
– Tudomásul veszem, hogy a KHR úgynevezett negatív adós listáján való szereplés a hiteligénylés elutasításával járhat. 
– Kijelentem, hogy nem vagyok a Magyar Cetelem Zrt., illetve vele szoros kapcsolatban álló vállalkozás igazgatósági tagja, felügyelőbizottsági tagja, ügyveze tője, könyvvizsgálója, 
továbbá ezek közeli hozzátartozója sem. 
– Kijelentem, hogy a fenti adatszolgáltatás önkéntes és az adatok kezelése hozzájárulásomon, a jogszabályi rendelkezéseken és a bank jogos érdekén alapul, valamint a szerződés 
teljesítéséhez szükséges. Adóstársként tudomásul veszem, hogy a Bank a személyi kölcsön végleges paramétereit, annak részleteit az adóssal fogja l eegyezteti, ideértve azt is, hogy 
hitelkiváltási konstrukció felajánlása céljából szükségszerűen a más banknál fennálló hiteleimről is konzultálhatnak.  
– A Bank, az átutalás fizetés mód választása esetén, az ügyfél által megadott e-mail címre, visszaigazoló e-mailt küld az átutalással történt befizetésekről. 

Tudomásul veszem, hogy az adatkezelésre vonatkozó részletes szabályok a Bank Adatkezelési Tájékoztatójában találhatóak, amely a www.cetelem.hu oldalon elérhető. 

2. KHR nyilatkozatok az úgynevezett pozitív adóslistára vonatkozóan 

– Hozzájárulok ahhoz, hogy a törvényben meghatározott adataimat a Magyar Cetelem Zrt. és bármely más adatszolgáltató lekérdezze  a KHR -ből. Tudomásul veszem, hogy jelen 

nyilatkozatom bármely referencia-adatszolgáltatónál kötött valamennyi, a KHR-ben kezelt szerződés lekérdezhetőségére vonatkozik. 

Hiteligénylő Igen Nem 

Adóstárs   Igen Nem 

- Kérem, hogy adataimat a KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás a jelen szerződéses jogviszony megszűnését követő 5 évig kezelje. 

Hiteligénylő Igen Nem 

Adóstárs  Igen Nem 

3. Nyilatkozat a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és magakadályozásáról szóló törvény szerinti tényleges tulajdonos személyéről 

Büntetőjogi felelősségem tudatában kijelentem, hogy a Magyar Cetelem Zrt-vel fennálló üzleti kapcsolat során 

  saját nevemben járok el, természetes személyként 

  más természetes személy nevében, illetve érdekében járok el, akinek adatai az alábbiak: 

Családi és utóneve (születési neve): . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
Születési helye, ideje: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
Lakcíme:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Állampolgársága:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
4. Adatok törlése hitelbírálat során történő elutasítás esetén 

Tudomásul veszem, hogyamennyiben nem tiltakozom ellene a Bank a személyes adataimat a hitelbírálat során történő elutasítás esetén is nyilvántartja, a fenti adatkezelési 
nyilatkozatban foglaltak szerint a jelen adatlap aláírásától számított legfeljebb öt évig. 

Hiteligénylő / Adóstárs kijelentem, hogy az igénylőlapon feltüntetett fizetésem / nyugdíjam / egyéb ellátásom után az előírt közterhek tudomásom szerint levonásra és megfizetésre 
kerültek. 

Hiteligénylő / Adóstárs kijelentem, hogy a hitelszerződés megkö tését megelőzően, az igényeimről, lehetőségeimről és szükségleteimről általam adott információk alapján megkaptam a 
szóbeli tájékoztatást az igényelt hitel legfontosabb jellemzőiről és a jövedelemarányos törlesztőrészletről szóló MNB rendelet főbb követelményeiről. 

Kijelentem, hogy átvettem a hitelszerződés törlesztő  részlete változásának lehetséges hatásait bemutató minta táblázatot. Kijelentem továbbá, hogy szóbeli tájékoztatást kaptam ar ról, 
hogy a hitelszerződés megkötésekor felelősen kell eljárnom, felelős döntést kell hoznom. 

Dátum: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   Dátum: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

  Hiteligénylő aláírása  Adóstárs aláírása 

Alulírott a Közvetítő képviseletében igazolom, hogy az igénylőlapon rögzített okmány alapján a Hiteligénylő és az Adóstárs személyazonossága ellenőrzésre került. 

  Közvetítő/Alvállalkozó cégszerű aláírása 

Nyilatkozatok bejelölése  
(KHR hozzájárulás szükséges) 

Saját nevében jár el 
 
 

Adós/Adóstárs aláírása 
 

Ügynök aláírása 
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Igényléshez beküldendő dokumentumok  

                 ADATLAP SZEMÉLYI KÖLCSÖN IGÉNYLÉS ELŐZETES BÍRÁLATÁHOZ   

 

Az Ön személyi adatai:      Adóstársa személyi adatai: 
 Név:   Név: 

 Születési név:  Születési név: 

 Születési idő és hely:  Születési idő és hely: 

 Anyja neve:  Anyja neve: 

 Állandó lakcím:  Állandó lakcím: 

 Adószám:  Adószám: 

 Állampolgárság:  Állampolgárság: 

 Személyi azonosításra szolgáló okmány típusa és száma:  Személyi azonosításra szolgáló okmány típusa és száma: 

 Levelezési cím:   Levelezési cím: 

 Telefonszám:   Telefonszám: 

 Az Ön hiteligénye: 

 A kölcsön célja:   Futamidő: 

 Hitelösszeg:   Törlesztőrészlet: 

 

Kérjük, hiteligényének megfelelően jelölje a négyzetekbe tett x-szel, hogy az alábbi nyilatkozatokban foglaltakat megértette és elfogadja-e. 
Felhívjuk szíves figyelmét, hogy a személyes adatok továbbításához történő hozzájárulás (1. pont) hiányában a hitelbírálat folyamatának elvégzése technikailag nem kivitelezhető. 

 1. Személyes adatok kezeléséhez történő hozzájárulás, nyilatkozatok, KHR tájékoztatás 

– Büntetőjogi felelősségem tudatában kijelentem, hogy a fenti adatok a valóságnak megfelelnek. A jelen kérelem megtételekor cselekvőképes vagyok , nem állok felmondási idő alatt 
és nem vagyok munkanélküli, valamint a Magyar Cetelem Zrt. Hirdetményeinek, a Kölcsönszerződés ter vezetének, az Általános Szerződés Feltételeinek, a Bank Általános, és Hitel 
Üzletszabályzatának feltételeit megismertem és elfogadom. Tudomásul veszem az Általános Üzletszabályzat I.1.8., I.1.9, VI.3. pontjaira, a Hitel Üzletszabályzat 6.1. pontjaira való külön 
tájékoztatást és elfogadom, hogy a felsorolt rendelkezések és szabályzatok teljes egészében a szerződés részét képezik. Megis mertem és kifejezetten elfogadom, az általam igényelt 
pénzügyi szolgáltatásra vonatkozó, a Hirdetményben, illetve a szerződésben – ideértve az általános szerződési feltételeket is – szereplő valamennyi kamat, költség- és díjtételt. 
– A Bank a kérelemben önként megadott, az ahhoz kapcsolódó egyéb dokumentumokban, okiratokban szereplő személyes adataimat az  Európai Parlament és T anács (EU) 
2016/679 rendelete (2016. április 27.) („általános adatvédelmi rendelet  ”)és a hitelintézetekről és pénzügyi vállalkozásokról szóló 2013. évi CCXXXVII.törvény rendelkezései szerint 
kockázatelemzési, értékelési célból adatfeldolgozási feladatok e lvégzése érdekében, e célok eléréséhez feltétlenül szükséges időtartamban, de legfeljebb a hiteligénylő adatlap 
aláírásától, a szerződés létrejötte esetén a szerződés, vagy a szerződés alapján fennálló követelés megszűnésétől számított 8  évig nyilvántartja, kezeli .Tudomásul veszem, hogy  a 
fentiekben meghatározott célból a Bank továbbítja a Bank anyavállalatának (BNP Paribas Personal Finance France), valamint a Bank részére kiszervezés keretében adatfeldolgozást 
végző vállalkozások részére. 
– – Tudomásul veszem, hogy a jelen hitelkérelem bírálata, illetve az általam közölt személyes adatokat, benyújtott, bemutatott okmányokat, vagy aláírásomat a Bank az ezen 
adatok kezelésével megbízott állami szervek nyilvántartásában a GIRO Elszámolásforgalmi Zrt. útján, v alamint az általam közölt személyes adatokat, ide értve a munkaviszonyommal 
kapcsolatos adatokat is, a mindenkori munkáltatómon keresztül  ellenőrzi. 
– A Hirdetmény útján kapott tájékoztatás alapján tudomásul veszem, a részemre nyújtott tájékoztatást – a 2 011.évi CXXII. törvény rendelkezéseinek megfelelően – a Központi 
Hitelinformációs Rendszerre (KHR) irányadó szabályokról, a nyilvántartás céljáról, a nyilvántartott személyt megillető jogokr ól, arról, hogy a KHR által kezelt adatokat csak a törvényben 
meghatározott célra lehet felhasználni, valamint arról, hogy adataim a Hirdetménynek megfelelően átadásra kerülnek, illetve átadá sra kerülhetnek. Kijelentem, hogy a Központi 
Hitelinformációs Rendszerre vonatkozó Hirdetményben foglalt, a KHR -rel kapcsolatos ada tkezelésre, adatátadásra vonatkozó rendelkezéseket megismertem és az abban foglaltakat 
tudomásul vettem. 
– Tudomásul veszem, hogy a KHR úgynevezett negatív adós listáján való szereplés a hiteligénylés elutasításával járhat. 
– Kijelentem, hogy nem vagyok a Magyar Cetelem Zrt., illetve vele szoros kapcsolatban álló vállalkozás igazgatósági tagja, felügyelőbizottsági tagja, ügyveze tője, könyvvizsgálója, 
továbbá ezek közeli hozzátartozója sem. 
– Kijelentem, hogy a fenti adatszolgáltatás önkéntes és az adatok kezelése hozzájárulásomon, a jogszabályi rendelkezéseken és a bank jogos érdekén alapul, valamint a szerződés 
teljesítéséhez szükséges. Adóstársként tudomásul veszem, hogy a Bank a személyi kölcsön végleges paramétereit, annak részleteit az adóssal fogja l eegyezteti, ideértve azt is, hogy 
hitelkiváltási konstrukció felajánlása céljából szükségszerűen a más banknál fennálló hiteleimről is konzultálhatnak.  
– A Bank, az átutalás fizetés mód választása esetén, az ügyfél által megadott e-mail címre, visszaigazoló e-mailt küld az átutalással történt befizetésekről. 

Tudomásul veszem, hogy az adatkezelésre vonatkozó részletes szabályok a Bank Adatkezelési Tájékoztatójában találhatóak, amely a www.cetelem.hu oldalon elérhető. 

2. KHR nyilatkozatok az úgynevezett pozitív adóslistára vonatkozóan 

– Hozzájárulok ahhoz, hogy a törvényben meghatározott adataimat a Magyar Cetelem Zrt. és bármely más adatszolgáltató lekérdezze  a KHR -ből. Tudomásul veszem, hogy jelen 

nyilatkozatom bármely referencia-adatszolgáltatónál kötött valamennyi, a KHR-ben kezelt szerződés lekérdezhetőségére vonatkozik. 

Hiteligénylő Igen Nem 

Adóstárs   Igen Nem 

- Kérem, hogy adataimat a KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás a jelen szerződéses jogviszony megszűnését követő 5 évig kezelje. 

Hiteligénylő Igen Nem 

Adóstárs  Igen Nem 

3. Nyilatkozat a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és magakadályozásáról szóló törvény szerinti tényleges tulajdonos személyéről 

Büntetőjogi felelősségem tudatában kijelentem, hogy a Magyar Cetelem Zrt-vel fennálló üzleti kapcsolat során 

  saját nevemben járok el, természetes személyként 

  más természetes személy nevében, illetve érdekében járok el, akinek adatai az alábbiak: 

Családi és utóneve (születési neve): . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
Születési helye, ideje: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
Lakcíme:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Állampolgársága:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
4. Adatok törlése hitelbírálat során történő elutasítás esetén 

Tudomásul veszem, hogyamennyiben nem tiltakozom ellene a Bank a személyes adataimat a hitelbírálat során történő elutasítás esetén is nyilvántartja, a fenti adatkezelési 
nyilatkozatban foglaltak szerint a jelen adatlap aláírásától számított legfeljebb öt évig. 

Hiteligénylő / Adóstárs kijelentem, hogy az igénylőlapon feltüntetett fizetésem / nyugdíjam / egyéb ellátásom után az előírt közterhek tudomásom szerint levonásra és megfizetésre 
kerültek. 

Hiteligénylő / Adóstárs kijelentem, hogy a hitelszerződés megkö tését megelőzően, az igényeimről, lehetőségeimről és szükségleteimről általam adott információk alapján megkaptam a 
szóbeli tájékoztatást az igényelt hitel legfontosabb jellemzőiről és a jövedelemarányos törlesztőrészletről szóló MNB rendelet főbb követelményeiről. 

Kijelentem, hogy átvettem a hitelszerződés törlesztő  részlete változásának lehetséges hatásait bemutató minta táblázatot. Kijelentem továbbá, hogy szóbeli tájékoztatást kaptam ar ról, 
hogy a hitelszerződés megkötésekor felelősen kell eljárnom, felelős döntést kell hoznom. 

Dátum: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   Dátum: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

  Hiteligénylő aláírása  Adóstárs aláírása 

Alulírott a Közvetítő képviseletében igazolom, hogy az igénylőlapon rögzített okmány alapján a Hiteligénylő és az Adóstárs személyazonossága ellenőrzésre került. 

  Közvetítő/Alvállalkozó cégszerű aláírása 
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Adatlap és okmánymásolat  feltöltésének lehetőségei 

• 1. Igénylő felületre feltöltve: a kinyomtatott, 
kitöltött és aláírt adatlapot, érvényes, fényképes 
okmánymásolattal, és a lakcímkártya lakcímes 
oldalának másolatával visszatöltöd a kalkulációs 
felületre 
 

• 2. E-mailben továbbítva:a kinyomtatott, 
kitöltött és aláírt adatlapot, érvényes, fényképes 
okmánymásolattal, és a lakcímkártya lakcímes 
oldalának másolatával elküldöd e-mailben  
 

• 3. Biankó adatlap használatával, e-mailben 
továbbítva 
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1. Az igénylés beküldése a felületen feltöltéssel 

Az előbírálati hiteligénylő 
adatlap szkennelése,tallózása a 
személyes okmányokkal együtt 
(max.2MB).PDF formátumban 
 
Feltöltés és beküldés az 
előbírálatot végző csapat 
számára 
 

Az adatfelvitelre és a felületi 
feltöltésre 15 perc áll 
rendelkezésedre, ezután a 
felület automatikusan kiléptet 
(Ebben az esetben ne lépj vissza 
a felületre, hanem küld tovább 
e-mailben a dokumentumokat. 
Az e-mail címet az 
Elérhetőségeink között 
találhatod meg) 
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2. Az igénylés beküldése e-mailben továbbítva 

• Az e-mailben megkapott előbírálati hiteligénylő adatlapot az okmányok 

másolatával együtt küldd tovább az e-mail címünkre. (Az e-mail címet az 

Elérhetőségeink között találod) 

• Ez egyenértékűnek számít a felületen feltöltött adatlapok továbbításával, 

hiánytalan beküldés esetén az előbírálat elindítható.  
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3. Az igénylés beküldése biankó adatlap használatával 

• Ha az ügyféltalálkozó időpontjában nem rendelkezel kellő technikai felszereltséggel, egy üres 

előbírálati hiteligénylő adatlapot tölts ki kézzel az ügyfél és az igénylendő hitel alapadataival, 

majd az okmány másolatokkal együtt továbbítsd e-mail címünkre (vagy mobiltelefonnal 

lefényképezve, vagy a gépedre visszaszkennelve és továbbítva hozzánk) 

• Az e-mail címet az Elérhetőségeink között találod 

• Amennyiben nem kaptál hiánypótlásról értesítést, a kollégák megkezdik a beküldött 

hiteligénylés feldolgozását 
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Cetelem személyi kölcsön szerződés 

A felületen megadott e-mail címre érkezik a szerződéscsomag két példányban, ami jelszóval védett, zip fájlba csomagolt .pdf formátumú 

dokumentum 

 

 

A zip fájl jelszava,  CETsajátügynökikód, amit tőlünk kaptál és a felületünkön is megadtál (pl: CET1234567), ezzel a kóddal ki tudod bontani 

a fájlt és a szerződés átnézése után, ha minden adatot rendben találsz, kinyomtatható a .pdf . 

 

 

 

Ügyfél értesítése, következő találkozó megszervezése, a szerződés részét képező segédlet alapján dokumentumok bekérése 

 

 

 

 

Beazonosítás, szerződés aláíratása. 

A szerződés két példányos, (mindkét példányon Banki példány elnevezés szerepel majd, de csak az egyikhez gyűjtsétek össze a 

dokumentumokat, írassátok alá az ügyféllel, és küldjétek vissza postai úton részünkre. A másik példány az ügyfélnél marad ) 

 

 

 

Eredeti, hiánytalan, előzetes bírálati adatlappal és az okmánymásolatokkal kiegészített csomag elküldése Cetelemnek 

Címünk: Magyar Cetelem Zrt, 1384 Budapest PF. 745 
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Cetelem szerződéscsomag 

• két oldalas kísérőlevél, melyen 
szerepel leírva és piktogramokkal is 
az új folyamat 

 

• új, átláthatóbb Adós ás Adóstárs aláírási helyek 

• a bank aláírása üres lesz a letöltött szerződésen – az 
ügyfélnek ezt kell aláírnia és visszaküldenie 1 példányban 
– 1 példány az ügyfélnél marad! 

• az ügyfél a bank által aláírt verziót a végső, pozitív 
bírálat esetén kapja meg, postai úton és letölthetően 
Netbank regisztrációt követően – ezen csak a banki 
aláírás fog szerepelni 

• az ügyfélnél maradó 1 általa aláírt példány és a bank által 
az ügyfélhez eljutatott bank által aláírt, azonos 
adattartalmú példány jogilag egy teljes értékű szerződés 
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Egyéb fontos tudnivalók 

• Biztosítást az MCB értékesít, a partnerek nem, de 
tájékoztatásul mindenképp értesíteni kell az ügyfeleket erről, 
hogy a járulékos költségeivel számolniuk kell  

 

• Az igény beérkezése után történik meg a KHR hozzájárultatás 
és lekérdezés, negatív esetén az ügynököt kell e-mailen 
értesíteni, az ügyfél részére sms-t küldünk 

 

• A problémakezelői folyamatban az MCB jelez vissza az ügyfél 
ügynökének e-mailen a hiányzó információkról, az ügynök 
értesíti az ügyfelet erről 
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Tartalmi és formai követelmények 

 

 

 

 

Tartalma: 
 Szerződés 2 példány 

Hiteligénylő adatlap 1 példány 

Általános tájékoztató 2 példány, (fekve nyomtatandó) 

 Csoportos beszedési megbízás 1 példány  (opcionális, csekkes törlesztésnél  nincs ilyen dokumentum) 

Hirdetmény 

ÁSZF 

 Terméktájékoztató (biztosítással vagy anélkül) 

 Formai követelmények a visszaküldéshez: 
 Szerződés adós és adóstárs (ha van) által aláírva 1 példányban  

 Szerződéscsomaggal együtt érkezett adatlap adós és adóstárs (ha van) által aláírva  

Általános tájékoztató adós által aláírva 1 példányban 

 Csoportos beszedési megbízás kitöltve, adós által aláírva 1 példányos 

 Bekért  plusz igazoló dokumentumok pl. munkáltatói igazolás, szándéknyilatkozat, egyéb jövedelem igazolása 

 Bankszámlakivonat lehet postai vagy elektronikus, nem kell hitelesíteni, viszont számlatörténetet nem fogadunk el 

 

A szerződést, adatlapot és az egyéb dokumentumokat a kijelölt helyen kell aláírni, nem szükséges minden oldalt szignózni! 

A kiküldött szerződésen a kitöltött nyilatkozatokat, biztosítási jelöléseket amennyiben az ügyfél módosítani szeretné, azt 
telefonon, vagy írásban jelezzétek az ügyintézők felé, javítást, áthúzást, beleírást nem fogadunk el, hiánypótlásra kerülhet ezáltal 
a szerződés. 
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Adóstárs kezelése 

• A folyamatunkban nem kötelező az adóstárs  
bevonása 
• Ha valamely okból mégis szükséges (az igénylés 

beküldése után), az előbírálatot végző kollégák  
Visszajeleznek 
• Adóstárs csak HÁZASTÁRS/ÉLETTÁRS LEHET, más 

személy nem vonható be a hiteligénylésbe!! 
• Ebben az esetben az eredeti adatlapon kézzel  
ki kell tölteni az adóstárs adatait, aláíratni, majd  
tájékoztatni kell a következőkről (amit az adatlap  
is tartalmaz):  

„Szeretném tájékoztatni Önt, hogy a közös személyi kölcsön hitelük végleges  paramétereit,részleteit a párjával, az  adóssal fogjuk egyeztetni, 

ideértve esetlegesen azt is, hogy a más banknál fennálló hiteleiről egyeztessünk hitelkiváltási konstrukció felajánlása céljából.” 

 

• Ezt követően az adóstárs által is aláírt adatlapot és az okmányok másolatával együtt kérjük újra beküldeni 

• Az adóst újra felhívjuk és folytatódik az előbírálat a társ adataival együtt (aki felhatalmazta az adóst annak kezelésére) 
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Kiemelt közszereplő kezelése  

• A szerződéscsomag részét képező Hiteligénylő adatlap második oldalát 
kibővítettük a Kiemelt közszereplőkre vonatkozó kérdéssel .Az adatlap az 
értékesítői beszélgetés során az ügyféltől  kapott válasznak megfelelően lesz 
x-elve 

• Ha igennel válaszol az ügyfél, egy nyilatkozat kitöltésére van szükség, amit az 
értékesítő kollégáim küldenek le partnereink részére, amit ki kell töltetni az 
ügyféllel 
 

• Ez a nyilatkozat a szerződés részét kell hogy képezze 
 

• A nyilatkozat mellé egy kitöltési segédletet is biztosítunk 

• Az ügyfelet a hiteligénylés során nyilatkoztatnunk kell közszereplői mivoltáról. 
A Cetelem Bank kollégái az  értékesítői beszélgetés során derítik ki az 
ügyfélről ezt az információt 
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Az elutasítás történhet:  

 

1  A Cetelem tanácsadó által, az előzetes telefonos hitelbírálat során – ebben az 
esetben az adatok összessége alapján utasítjuk el az ügyfél kérelmét.  

 

2. A Cetelem hitelbíráló kollégák által, a szerződéscsomag, valamint igazoló 
dokumentumok beküldését követően a végleges hitelbírálat eredményeként. Ebben 
az esetben az ügyfelet az elutasításról SMS-ben, majd levél formájában értesítjük.  

 

Az elutasítás okáról nem tájékoztatható az ügyfél, kivétel negatív KHR eredménye 
esetén. Ilyen esetekben a Cetelem tanácsadó visszajelez az ügynöknek, aki értesíti az ügyfelet.  

 

Az ügyfél az elutasítást követően 3 hónap elteltével próbálkozhat újabb 
hiteligényléssel. 
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Fizetési mód, határidő 

Az ügyfél az alábbi fizetési módok közül választhat a szerződés 
megkötésekor: 

• csoportos beszedési megbízás, a törlesztőrészlet levonása 
alkalmazottak esetén minden hónap 9-e, nyugdíjasok esetén a nyugdíj 
jóváírásának napja 

Az ügyfél a szerződés megkötését követően módosíthatja a fizetési módot 
egyéni átutalásra is, amit a Cetelem ügyfélszolgálatának kell jeleznie, 
ekkor a törlesztőrészlet esedékessége minden hónap 7-e.  

Az  egyéni átutalást a számlavezető bankjánál kell intéznie 
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A szerződéscsomag kritikus pontjai I. 

Minden esetben fel kell hívnunk az ügyfelek figyelmét:  

 Saját névre szóló bankszámlakivonat - eredeti, papíralapú vagy elektronikus 

formátumban szükséges - az elektronikus példányt az ügyfél otthon is ki tudja 

nyomtani.  Számlatörténet nem fogadható el.  

 Aláírás kötelező a szerződésen. 

 Adósnak és ha van, adóstársnak is alá kell írni a szerződést és az adatlapot. 

 Az adatlap kitöltése kötelező 

 Nyilatkozatok kitöltése és aláírása az adatlap hátoldalán szükséges. 

 Amennyiben az ügyintéző által kiküldött szerződésben eltérést vagy elírást 

tapasztaltok, kérlek jelezzétek. NE javítsátok, mi fogjuk javítani és újra küldeni a 

javított szerződést a részetekre! 
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A szerződéscsomag kritikus pontjai II. 

Minden esetben fel kell hívnunk az ügyfelek figyelmét:  

 

 Általános tájékoztató a szerződéscsomag részét képezi, kötelező aláírni 

 A munkáltatói igazoláson valós és igazolt információk feltüntetése szükséges a 

munkáltató által (amennyiben a munkáltatói igazolás tartalmaz bónuszt, 13. havi 

juttatást, cafeteriát, béren felül kapott egyéb juttatást, ezek összegét is 

figyelembe vesszük) 
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Postázási cím 

Az átnézett, hiánytalan 
szerződéscsomagokat és egyéb 

dokumentumokat az alábbi címre 
kérjük beküldeni: 

 
1384  

Budapest  
PF. 745 



Thank for attention 

 

Contact: 

Stratégiai Partnerkapcsolat 
 

BNP Paribas Personal Finance 
1062 Budapest Teréz körút 55-57 
 
 
partnerkapcsolat@cetelem.hu 
 

 
 

Köszönjük a figyelmet! 


