Kedves Partnerünk!

 

Nagy örömömre szolgál, hogy a jutalék elszámolást támogató új fejlesztésről számolhatok be. 

 

A modul célja: Egységes rendszer, amely megkönnyíti az ügyintézést a bankok és partnerek között , mivel a jutalék alapja a pontos és precíz nyilvántartás!  

 

Legfontosabb jellemzői: 

· Nyomon követhető (email) 
· HIR programot használók részére online hozzáférhető 
· Könnyen kezelhető 
· Bármikor visszakereshető egy adott reklamáció 
· Csak rögzített termék és igény esetén használható 
Reklamációk kezelése
Az „Reklamációk” ablakot a menü [image: image1.png]


 gombjának megnyomásával nyithatod meg. Az ablak „Ügyfelek” fülén minden olyan ügyfél megjelenik a listában, akiket eddig rögzítettél. 

[image: image2.png]Ggyfelek kezelése
Ggyfelek Katelozettek.
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Reklamáció rögzítéséhez ki kell választanod az ügyfeledhez rögzített igényt, majd terméket. 

Fontos: az egyes fülek (pl. Igények) csak akkor válnak aktívvá, ha az adott oldal lista felületén kiválasztasz valamit, ráállsz valamire. Így a „Reklamációk” fül is, csak akkor lesz aktív, ha előtte egy Terméket kijelöltél!
Reklamáció létrehozása
Reklamációt az [image: image3.png]


 gombra kattintva hozhatsz létre, melynek hatására a jobb oldalon található Üzenet ablak Státusz menüjében megjelenik a „nyitott” állapot.
Az adatlapon található „ID:” mezőt hagyd üresen.
A „Reklamáció oka:” mezőbe tűntesd fel, mi az, amit reklamálsz (pl. kombi hitel jutalék), illetve az „Üzenet szövege:” mező kitöltésével részletezheted az adódott problémát (pl. csak az alap jutalék került elszámolásra feléd, de az ügyfél életbiztosítással kombinált hitelre kötött szerződést).

A [image: image4.png]


 gombra kattintva a rendszer megkérdezi, hogy: „Új reklamációs szálat kívánsz indítani az adott ügylettel kapcsolatban?” Az igen gombra kattintva a Hitel Partner központi munkatársa automatikusan generált elektronikus üzenetet kap a reklamációról. 
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A Hitel Partner központi munkatársa az adott HIR felületre belépve, online vissza tud jelezni Neked a reklamált tétellel kapcsolatosan, melyről Te is elektronikus üzenetet kapsz. 

A legközelebbi HIR belépésedkor a menü [image: image6.png]


 gombja, majd a Reklamációk fül kiválasztásával megjelenő felület tartalmazza az összes reklamációdat. Egy adott reklamációd egy „Reklamációs szálon” fut, így az általad elküldött üzenetek és a részedre befutott válaszok egy szálon találhatóak. Egy adott Reklamációs szál kijelölése után a „Részletek megtekintése” gombra kattintva az adott reklamációd jelenik meg. A sor elején található + gombra történő kattintással megjeleníted az adott reklamációs szálhoz kapcsolódó eddigi összes üzeneted (kimenő és bejövő egyaránt).
Amennyiben válaszolni szeretnél a központi munkatárs üzenetére, az „Üzenet szövege” felületen újabb választ tudsz küldeni a kolléga részére, melyet a [image: image7.png]


 gomb megnyomásával automatikusan továbbítasz részére. (Új reklamációt nem szükséges minden válasznál létrehozni, egy reklamációt egy szálon kell vezetni!)
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Az lista üzenetek fejlécében megtalálhatod a reklamációs „Központi felelősét”, valamint reklamációd pillanatnyi „Státuszát”.
A megnyitott reklamációs szálat a jobb sarokban található X gomb megnyomásával tudod bezárni. 

A reklamáció státuszát Te is át tudod állítani Tárgytalanra, azonban a „Megoldva” státuszt csak a Központi felelős tudja generálni. 
Megoldott reklamációs státusz esetében már nem tudsz az adott reklamációs szálon válasz üzenetet küldeni, amennyiben további reklamációd adódna az adott ügyfél esetében, az [image: image9.png]


 gombra kattintva új reklamációs szálat szükséges létrehoznod.  
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