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Altal4nos rendelkezések

A HC Kozpont Pénziigyi Kozvetitd Korlatolt Feleldsségli Tarsasdg a Fovarosi Birdsdg Cégbirdsiga éltal
Cg. 01-09-716975 cégjegyz€ékszam alatt bejegyzett és nyilvantartott gazdasigi tdrsasdg, amelynek
székhelye: 1023 Budapest, Lajos u. 28-32., ad6szdma: 13064314-2-41 (a tovdbbiakban: HC Kdozpont
Kft.). A HC Kozpont Kft. a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6lé 1996. évi CXIL
torvény (Hpt.) 3. § (1) bekezdés h) pontjdban meghatarozott tevékenységet (a tovabbiakban: pénziigyi
szolgaltatds kozvetitése) a Hpt. 6/C. § (1) bekezdés bb) pontja alapjan, tobbes iigynokként, azaz tigynoki
tevékenységként tobb pénziigyi intézmény egymdssal versengd pénziigyi szolgéltatdsa vonatkozdsaban
végzi a pénziigyi intézményekkel kotott megbizdsi szerz6dés alapjan. A HC Kozpont Kft. jogallasabol
eredden tevékenysége sordn a pénziigyi intézmény kockdzatira Ondlldan kotelezettséget nem vdllal,
szerz6dést nem kot. A HC Kozpont Kft. szerepel a feliigyeleti hatésdga, a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete (PSZAF) iltal a kozvetitokrdl vezetett nyilvantartasban, amely a www.pszaf.hu weboldalon
ellendrizhetd.

A HC Kozpont Kft. altal fenti tevékenysége korében az iigyfelek részére nyujtott szolgéltatdsok
sokfélesége, valamint az iigyfelek 4ltal a HC Kozpont Kft. részére adott megbizdsok gyors és pontos
teljesitése érdekében olyan dltaldnos szabdlyok meghatdrozdsa sziikséges, amelyek a megbizdsok
teljesitése soran mind a HC Kozpont Kft.-re, mind pedig az iigyfelekre kotelezoek.

Ezt a célt szolgdlja a HC Kozpont Kft. jelen Uzletszabalyzata (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat).
1. Alkalmazas kor

Az Uzletszabalyzat alkalmazdsdban a felek a HC Kozpont Kft. (a tovabbiakban: Ugynok) és az
Ugyfél. Ugyfél az a természetes személy, valamint jogi személyiséggel és jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdalkodé szervezet, akinek a részére az Ugynok pénziigyi szolgaltatds
kozvetitését végzi. Ugyfél — a vonatkozé jogszabdlyok rendelkezéseinek betartdsdval —
devizabelfoldi és devizakiilfoldi egyarant lehet.

Az Uzletszabélyzat az Ugynok és az Ugyfél kozott 1étrejott jogviszony tartalmdt és a kapcsolatok
egyes részletszabdlyait 4llapitja meg. Az Uzletszabdlyzat rendelkezései olyan szerzédéses
feltételnek mindsiilnek, amelyek mind az Ugynokre, mind az Ugyfélre kotelezéek. Az Ugynok és
az Ugyfél az Uzletszabdlyzat rendelkezéseitl kozos megegyezéssel, a jogszabalyok keretein
beliil irasban eltérhetnek.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Koztdrsasdg mindenkor hatalyos
jogszabdlyainak vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni, melyek kiilondsen a tdbbszor
modositott 1959. évi IV. torvény (a tovdbbiakban: Ptk.), valamint a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
véllalkozdsokrdl sz6ld, tobbszor médositott 1996. évi CXIIL. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) —
kiilonosen a Hpt. 219.§, 2019/A.§ és 219/B.§-ban foglaltak- és a fogyasztonak nyujtott hitelrdl
sz616 2009. évi CLXII torvény ( a tovabbiakban: Fogyhit).

2. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga, Ugyfél altali elfogadasa és modositasa
2.1. Az Uzletszabalyzat nyilvdnos, azt barki megtekintheti és megismerheti, tovabba az Ugynok az

Ugyfél 4altal igényelt pénziigyi szolgaltatdssal Osszefiiggd tdjékoztatds sordn azt ingyenesen,
nyomtatott formdban is az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.
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2.2.

2.3.

24.

3.1.

3.2.

Az Ugynok jogosult a hatdlyos Uzletszabdlyzat rendelkezéseit kiegésziteni, tovabba azt az
Ugynok tevékenységére, a tevékenységét érintd jogszabdlyvaltozdsra figyelemmel egyoldalian
modositani.

Amennyiben az Ugynok az Ugyfél szamdra kedvezétleniil médositja az Uzletszabdlyzatot, a
modositasrél - annak hatélyba 1épését legalabb 15 nappal megelézden - tdjékoztatast ad Ugyfél
szamara a modositott Uzletszabdlyzat 1 példdnydnak nyomtatott formdban torténd
megkiildésével.

Amennyiben az Ugyfél a médositdst nem fogadja el, az Ugynok dgy tekinti, hogy az Ugyfél a
modositds hatdlybalépésének napjaval az Ugynok részére adott, pénziigyi szolgiltatds
kozvetitésére irdnyulé megbizast felmondta. Amennyiben az Ugyfél a médositds ellen, annak
hatédlyba 1épéséig irdsban nem tiltakozik, azt dltala elfogadottnak kell tekinteni.

3. Ugyfelek azonositisa

Az Ugynok az Ugyfél megbizdsainak teljesitését, illetve a szolgdltatds nydjtasat megeldzden a
pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadadlyozasardl szdlo
mindenkor hatdlyos torvényben meghatdrozottak szerint koteles ligyfél-dtvildgitist végezni,
illetve koteles meggy6zédni az Ugyfél képviseletében eljaré személy(ek) képviseleti
jogosultsdgardl. Az iigyfél-atvilagitas sordn az Ugynok koteles megkovetelni a torvényben
meghatdrozott adatokat igazold okiratok (okmanyok) bemutatdsat.

Az azonosités sordn az Ugynok az Ugyfél aldbbi adatait koteles frdsban rogziteni:
a) természetes személy esetén

(1) csaladi és utonevét (sziiletéskori nevét),

(2) éllampolgarséagit,

(3) lakcimét,

(4) sziiletési helyet, idot

(5) anyja nevét

(6) az azonosité okmdnya(i) szdmdt(ait), annak (azok) tipusat(ait).

Természetes személy esetén az azonositds sordn az Ugynok az aldbbi okiratok (okmanyok)
bemutatdsat koteles megkovetelni:

(1) magyar allampolgéar személyazonossig igazoldsdra alkalmas hatdsagi igazolvanya és
lakcimet igazol6 hat6sédgi igazolvanya,

(2) kiilfoldi természetes személy ttlevele vagy személyi azonosit igazolvanya, feltéve,
hogy az magyarorszagi tartézkodasra jogosit, vagy érvényes tartézkoddsi jogot
igazol6 okmanya vagy tartézkoddsra jogosité okmadnya,

b) Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezet esetén az Ugynok az
Ugyfél aldbbi adatait koteles irdsban rogziteni:

(1) neve és roviditett neve,

(2) székhelye és kiilfoldi székhelyl vallalkozds esetén magyarorszagi fidktelepének cime,
(3) cégjegyzékszdma vagy egyéb nyilvantartdsi szdma,

(4) aképviseletre jogosultak neve és beosztasa.

Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén — a nevében vagy
megbizdsa alapjdn eljarni jogosult személy(ek) a) pontban megjeldlt okiratainak bemutatdsan
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tilmenéen — az Ugyndk az azt igazold, 30 napndl nem régebbi okirat bemutatdsat koveteli meg,
hogy

(1) a belfoldi gazdidlkod6 szervezetet a cégbirdsdg bejegyezte, vagy a bejegyzési
kérelmét benydujtotta; egyéni véllalkozd esetében azt, hogy az egyéni villalkoz6i
igazolvany kiaddsa megtortént, illetdleg az egyéni vdllalkozdi igazolvany kiaddsa
irdnti kérelmét az egyéni véllalkoz6 a korzetkdzponti jegyz6hoz benyujtotta,

(2) belfoldi jogi személy esetén, ha annak Ilétrejottéhez hatdsagi vagy birdsagi
nyilvéntartdsba vétel sziikséges, a nyilvantartisba vétel megtortént,

(3) kiilfoldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a
sajat orszdganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént,

(4) cégbejegyzési, hatdsdgi vagy birésdgi nyilvantartdsba vétel irdnti kérelem
cégbirdsdghoz, hatésdghoz vagy birésaghoz torténd benyujtdsat megeldzben a jogi
személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd mds szervezet tarsasagi
szerzOdését (alapitd okiratat, alapszabalyat).

3.3. Az Ugynok koteles tovabba az Ugyfelet irdsban nyilatkoztatni arra vonatkozéan, hogy a
megbizdssal Osszefiiggésben sajat, vagy mds (természetes személy, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet) tényleges tulajdonos nevében, illetdleg érdekében jar-e
el.

Amennyiben az Ugyfél Ugynok részére tett irdsbeli nyilatkozata arra vonatkozik, hogy nem a
sajat nevében, hanem a tényleges tulajdonos nevében, illetdleg érdekében jar el, akkor az irdsbeli
nyilatkozatdnak a tényleges tulajdonos kovetkez6 adatait kell tartalmaznia:

(1) tényleges tulajdonos neve
(2) lakcime
(3) allampolgarsaga

3.4. A jogviszony fenndlldsa alatt az azonositds sordn megadott adatokban, illetve a tényleges
tulajdonos személyét érintden bekdvetkezett valtozasrdl az Ugyfél koteles a tudomdsszerzéstdl
szamitott 6t munkanapon beliil az Ugynokot értesiteni.

4. Kozremiikodo igénybevétele

4.1.  Ugynok jogosult a megbizés teljesitésekor harmadik személy (a tovédbbiakban: teljesitési segéd)
kozremiikodését igénybe venni. Ugynok az 4ltala kivalasztott teljesitési segéd eljardsaért dgy
felel, mintha maga jart volna el. Amennyiben Ugynok a megbizis teljesitéséhez teljesitési segédet
vesz igénybe, gy jogosult a teljesitési segéd részére az Ugyfél adatait dtadni.

5. ﬁg_yniik altal kozvetitendé pénziigyi szolgaltatasok,
Ugynok és az Ugyfél jogai és kotelezettségei,
Felel6sségi szabalyok

5.1. Az Ugynok az aldbbi pénziigyi szolgaltatdsok kozvetitését végzi az Ugynok és megbizéi kozott
fennallé megbizasi szerzodések alapjan:

¢ Hitel és pénzkolcson nyijtasa
o Lakdasvdasdrlasi és épitési hitelek
o Hitelek bovitésre, korszerusitésre
o Szabad felhasznalasu hitelek
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5.2.

5.3.

54.

5.5.

Ingatlanfedezet nélkiili személyi hitelek
Fészekrako programban nyujtott hitelek
Lakdstakarékpénztirral kombindlt hitelek
Koztisztviseldi és kozalkalmazotti hitelek
Jelzaloghitel - kivaltas

Adodssagrendez6 hitelek

Gépjarmi hitelek

Vallalati hitelek

O O O O O O O O

e Pénziigy lizing
o Lakossagi lizingek
o Villalati lizingek

e Pénzforgalmi szolgaltatasok nytujtasa
o Folyészamla szolgaltatasok
= Lakossagi folyészamlak
= Villalkozéi foly6szdmlak
o Bankkartya szolgaltatdsok
o Hitelkartya szolgéltatdsok

[:ngndk a megbizis teljesitése sordn az altaldban elvarhaté gondossiggal, az Ugyféllel és az
Ugynok egyéb teljesitési segédjeivel kdlcsondsen egyiittmiikodve, a johiszemiiség és a tisztesség
polgéri jogi kovetelményei szerint kiteles eljarni.

Ugynok jogéllasabol eredéen tevékenysége sordn a vele megbizdsi jogviszonyban 4llé pénziigyi
intézmény kockdzatara 6nélléan kotelezettséget nem vallal, szerz6dés nem kot.

Ugynok a megbizds teljesitése korében az aldbbi elézetes szolgaltatdsokat nydjtja az Ugyfél
részére:

(1) A pénziigyi szolgaltatds kozvetitését megel6z8en az Ugynok koteles az Ugyfél tajékoztatdsa
alapjan felmérni az Ugyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek
az Ugynok altal e tevékenységével dsszefiiggésben adott tandcsot aldtdmasztjak;

(2) Ugynok tandcsadast nytdjt Ugyfélnek a hitelfelvételi lehetdségekkel kapcsolatban;

(3) Ugynok, mint fiiggetlen kozvetitdé a pénziigyi szolgaltatdsi szerzédés megkotésének
elésegitése sordn koteles az Ugyfélnek kielégitd mennyiségii, de — ha a piacon hozzaférhetd —
legaldbb harom szolgéltaté versengd szolgéltatdsnak mindsiild ajanlatit elemezni és atadni.
Ha az Ugynok kizardlag kettd versengd szolgdltatdst kozvetit, akkor a kettd ajanlatot kell
elemeznie és atadnia;

(4) Ugynok a pénziigyi szolgaltatds megkotésének eldsegitése sordn koteles feltdrni és elemezni
minden olyan lehetséges ajanlatot, mely az Ugyfél céljainak elérésére alkalmas.

(5) Ugynok az Ugyfél 4ltal kivdlasztott hitel vonatkozasdban a hitelszerzddés megkotése eldtt
tdjékoztatja az Ugyfelet a Fogyhit. torvényben meghatdrozottak szerint.

Ugynok a megbizds teljesitése korében az aldbbi szolgaltatdsokat nydjtja a hiteliigyintézés
korében:

(1) Ugynok segitséget nyijt az Ugyfél részére a kivélasztott Gj, vagy hasznalt lakds
megvasarldsdhoz, illetve cseréjéhez vagy a lakds feldjitdsdhoz, bOvitéséhez,
korszeriisitéséhez, valamint szabad felhasznél4su jelzdloghitelhez, személyi hitelhez, véllalati
hitelhez valamint lizinghez sziikséges hitelfelvétellel kapcsolatos iigyintézésben;
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

(2) Osszedllitia a hitelkérelmi dokumentdciét és benyijtja az Ugynokkel megbizdsi
jogviszonyban 4ll6 pénziigyi intézmények egyikéhez.

A hiteliigyintézés a hitelkérelemnek a pénziigyi intézmény altal térténd elbirdlasaig tart.

Ug}jfél koteles az Ugynok éltal megjeldlt, a megbizas teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat
az Ugyndk 4altal meghatarozott id6pontig az Ugynok rendelkezésére bocsatani.

Ugyfél felelés azért, hogy az altala nydjtott informécick és adatok pontosak, helytdlldak és a
valésdgnak megfelelnek, valamint az Ugyfél 4dltal az Ugynok részére bemutatott, illetve az
Ugynok rendelkezésére bocsétott dokumentumok valddiak, érvényesek és hitelesek. Ugyfél
véallalja, hogy a hitelfelvétellel kapcsolatos iigyintézés és a hitelkérelmi dokumenticid
Osszedllitdsa sordn sem kozol valétlan adatokat az Ugynokkel és a hiteliigyintézés késobbi
szakaszaiban is kizdrélag valddi, érvényes és hiteles dokumentumokat bocsit az Ugynok
rendelkezésére. A valétlan adatok kozlése az Ugynok részérél azonnali hatdlyd felmondasra
szolgéltat okot.

Ugynok kizarélag az Ugyfél altal kozolt adatok és az Ugyfél dltal rendelkezésre bocsitott
dokumentumok alapjan végzi tevékenységét, ezért az Ugynok a valésidgnak nem megfeleld
adatok és dokumentumok kovetkeztében felmeriilt eredménytelenségért nem tartozik
felelGsséggel.

Ugynok a megbizds teljesitése korében tudomdsdra jutott informacidkat iizleti titokként kezeli,
mely kotelezettség az dltala nytjtott szolgéltatds megsziinését kvetden is fennmarad.

Ugynok az éltala kozvetitett pénziigyi szolgéltatdsi szerzédésrél koteles nyilvantartdst vezetni,
mely tartalmazza a kozvetitett szerz6dés feleinek a nevét, a szerz0déskotés idejét, targyat,
lényeges feltételeit. Ugynok koteles a kozvetitdi tevékenységével kapcsolatos iratokat hdrom évig
megdrizni.

A téves tandcsaddsért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes tovabbitdsaért — amennyiben a
késedelem az Ugyfélnek nem felréhat6 — az Ugynok tartozik feleldsséggel.

Az Ugynok felel az 4ltala - és az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve
munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszonyban all6 személy dltal - e tevékenysége sordn okozott
karért

Ugynok a pénziigyi szolgdltatds kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizarélag az Ugynokkel megbizasi
jogviszonyban 4ll6 pénziigyi intézménytdl fogadhat el.

Ugynok kizarélag pénziigyi szolgdltatds kozvetitési tevékenységet végez. Az Ugynok az Ugyfél
felé semmilyen jogcimen, semmilyen tevékenység ellenértékeként nem tdmaszthat dij igényt
(pénziigyi szolgiltatds kozvetitésnek nem mindsiilé tevékenységért sem), illetve az Ugyféltsl
semmilyen jogcimen, semmilyen tevékenység ellenértékeként nem fogadhat el megbizési dijat.

Az Ugynok megbizéja felel azért, hogy a megbizdsi szerz6dés pontosan, egyértelmiien
meghatdrozza az Ugynok 4ltal elldtand6 feladatokat, az iigyfelek tdjékoztatdsdra vonatkozd
kovetelményeket, tovabba azért, hogy minden, a megbizasi szerz6dés megfeleld teljesitéséhez
sziikséges informéciét az Ugynok rendelkezésére bocsat.

Felek rogzitik, hogy az Ugynok tevékenységére egyebekben a Hpt. 219.§. 219./A. és a 219/B.§-
ban foglaltak az irdnyadok.
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6.1.

7.1.

7.2.

8.1.

9.1.

9.2.

6. A kapcsolattartas formaja

Az Ugynok és az Ugyfél irdsbeli-, személyes-, telefonos-, elektronikus (kozvetlen szamitogepes,
illetve internetes) uton tartja egymadssal a kapcsolatot. Az Ugynok és az Ugyfél kozotti
kapcsolattartds nyelve — eltér6 megéllapodas hidnydban — a magyar.

7. Egyiittmiikodés, tajékoztatas, értesitések

Az Ugynok és az Ugyfél a kolcsonos egyiittmiikodés kovetelményeinek megfelelden egymadst
késedelem nélkiil koteles értesiteni a megbizas szempontjabdl jelentds koriilményekrol, tényekrol.
Az egymashoz intézett, a megbizadssal Osszefiiggd kérdésekre legkésobb 10 munkanapon beliil
vélaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjdk egymds figyelmét az esetleges valtozdsokra,
tévedésekre és mulasztasokra.

Az Ugynok az Ugyf§1 részére sz616 dokumentumokat, értesitéseket arra a cimre kiildi, amelyet az
Ugyfél e célbdl az Ugyfél tdjékoztatds megtorténtérdl szol6 nyilatkozaton megadott részére. Az
Ugyfél altal k6zolt hibds cim miatt téves postdzasbdl eredd kérok és tobbletkoltségek az Ugyfelet
terhelik.

8. Megbizasi jogviszony megsziinése

Ugynokot megilleti az azonnali hatdlytd felmondds joga és az Ugynok és az Ugyfél kozotti
megbizési jogviszony megsziinik amennyiben:

(1) Ugyfél nem a valés adatokat kozli a benyiijtott hitelkérelemmel kapcsolatban,

(2) Ugyfél szerepel az tin. KHR rendszerben (Kozponti Hitelinformaciés Rendszer), de erre az
Ugynok figyelmét nem hivta fel,

(3) Ugyfél a megbizdsi jogviszony létesitését kovetéen kozvetleniil a pénziigyi intézménnyel is
felveszi a kapcsolatot.

9. Adatvédelem és adatkezelés

Ugyfél az Ugyfél tajékoztatas megtorténtérdl szol6 nyilatkozat aldirdsaval kifejezetten hozzdjarul
ahhoz, hogy az Ugynok a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok és a hitelintézeti torvény
vonatkozé rendelkezései szerint az Ugyfélnek az Ugynok rendelkezésére bocsdtott
dokumentumokon, igazoldsokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovdbbd minden, barmely
formdban 1étrejott személyes-, és hiteladatait nyilvantartsa, kezelje, feldolgozza. Ezeket az
adatokat az Ugynok jogosult felhaszndlni piackutatds, piaci elemzések készitése, statisztikdk
Osszedllitdsa, szolgaltatdsokr6l valamint marketing akcidkrdl torténd tdjékoztatds nydjtisa
céljabol.

Az Ugyfél 4ltal az Ugynok rendelkezésére bocsatott adatokat Ugynok kizarélag a fent megjelolt
célokra hasznélja fel. Az adatkezelés a fenti célok esetében is kizdrélag a cél megval6suldsdhoz
sziikséges mértékben és ideig, és kizdrdlag azzal a személyes adattal torténik, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetleniil sziikséges és a cél elérésére egyébként
alkalmas.

Az adatkezelés sordn keletkez6 informaciokat az Ugynok a legnagyobb koriiltekintéssel kezeli, és
minden torvényes eszkdzzel megakadalyozza, hogy azokhoz illetéktelenek hozzaférjenek.
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9.3.

94.

10.1.

10.2.

Ugynok kijelenti, hogy a személyes adatnak is minésiilé iigyféladatok kezelése, valamint ezen
adatok tovabbitdsa sordn a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvdnossagarol
sz616 1992. évi LXIII. torvény rendelkezéseinek figyelembevételével jér el.

Az Ugyfél az Ugyfél tajékoztatds megtorténtérdl szolé nyilatkozat aldfrdsdval kifejezetten
hozzdjarul, hogy az Ugynok id6rdl idére marketing célb6l kozvetlen levél vagy egyéb
kommunikdciés eszkodz utjan tdjékoztassa Ot a sajat, illetve az érdekeltségébe tartozd egyéb
jogalanyok szolgaltatdsairdl.

10. Vegyes és zaro6 rendelkezések
Az Ugyfél és az Ugynok, a kozottik esetlegesen felmeriilt jogvitdban az Uzletszabdlyzat
rendelkezéseinek szem elott tartasaval, a vita békés uton valéo rendezésére torekednek.
Amennyiben ez az eljards nem vezetne eredményre, Ugy a jogvita rendezésére hatdskortdl

fiiggden a Budapest II. és II1. keriileti Bir6sag és a Fejér Megyei Birdsag kizar6lagos illetékes.

Jelen Uzletszabalyzat 2010. augusztus 1. napjan 1ép hatalyba.

Kelt: Budapest, 2010. jilius 29.

Bénfalvi Laszl6
Ugyvezetd
HC Kozpont Kft
Ugynok



