Moratorium gyakran ismételt kérdések

Ha most nyilatkozom, hogy torlesztek tovabb (nem élek a moratériummal), akkor sziikség
esetén valtoztathatok ezen?

Ha Ugyfeleink a moratérium id6szaka alatt a késGbbiekben Ugy érzik, hogy az eredeti
szerzGdéses feltételek teljesitése mégis nehézségekbe Utkozik, donthetnek ugy, hogy élni
kivannak a moratérium altal biztositott fizetési haladék lehet6ségével.

Meddig tehet nyilatkozatot az ligyfél? Ha pl. most nem tesz, 2 hénap milva tehet?

Ugyfeleink a fizetési moratérium ideje alatt, azaz 2020. december 31-ig barmikor
nyilatkozhatnak hiteliik torlesztésének folytatasardl. Hiteltermékenként, fizetési mdédonként
eltérd hataridével tudjuk befogadni. Részletekrdl a 1440-es szamon lehet érdeklGdni.

A nyilatkozat bekiildési lehet6ség kozott szerepel az e-mail, van kézponti e-mail cim amire
be lehet kiildeni?

Amennyiben lgyfeliink Ugy dont, hogy a szerz6dési feltételeknek megfelel6en tovabbra is
torleszti hitelét, arrél a Budapest Internetbankon egyszerre minden termékre, Telebankon
keresztil és bankfiokban- utébbi két csatornan termékenként is. Vallalati Ggyfeleinket arra
kérjak, hogy toltsék le a honlapunkon taldlhaté nyilatkozatot, majd kitoltve juttassa el
kapcsolattartéjanak. Amennyiben nem tudja, kihez kell fordulnia, hivja az ligyfélszolgalatunkat
a 1440-es szamon!

Lesz lehet&ség papir alapon visszakiildeni a nyilatkozatot?
Jelenleg nem, a nyilatkozatot telefonos tigyfélszolgalatunkon, internetbankon Iévé banner-en,
szlikség esetén bankfidkban teheti meg az ligyfél.

Internetbankban egyszer felugrott a nyilatkozattételi ablak, de ott nem megfelelGen to6ltotte
ki az ligyfél, lesz-e masodik lehetdsége vagy csak telefonon, e-mailben, bankfiékban tud
akkor mar nyilatkozni?

Ebben az esetben telefonos ligyfélszolgalaton, vagy sziikség esetén bankfiokban mddosithat a
megtett nyilatkozaton.

Kamat tékésedhet-e moratérium alatt?

A kamat nem t6késedhet. A moratdrium csak fizetési halasztast eredményez, igy a moratérium
idGszaka alatt a fennallé kolcsontartozasa tovabb kamatozik, azonban a téketartozast sem a
fizetési moratérium ideje alatt, sem a fizetési moratérium lejartat kovetéen nem lehet a
fizetési moratdrium ideje alatt nem teljesitett kamat (illetve dij) 6sszegével megnovelni. A
fizetési moratdrium ideje alatt felhalmozdédott kamatot a hatralévé futamidében esedékes
torlesztérészletekkel egyitt a fizetési moratérium lejartat kdvetéen a futamidé alatt, évente
egyenlé részletekben kell megfizetni. A fizetési moratérium és az arra vonatkozd
részletszabdlyok folytan a kolcson eredeti futamideje meghosszabbitasra fog keriilni, azaz
kés6bb keril visszafizetésre a kdlcson!



7. Jelziloghitelek esetében a kamatkedvezmény feltételek vizsgalata hogyan torténik a
moratérium alatt?

A soron kovetkezd aprilisi dtarazas sordn a vizsgalat megtorténik, a moratérium idészaka alatt
is vizsgaljuk, de a tényleges atdrazasrdl oktdberben sziletik dontés.

8. Szamlacsomagok esetében kedvezményeket lehet elérni pl kartyas vasarlasok 6sszegével,
most eltekintiink a kedvezmények feltételétol?

Fizetési szamla feltételek kapcsan nem rendelkezik a jogszabaly, igy az ezekrél sz6l6 dontés
kés6bbre varhaté. A vasarlds kedvezmény teljesitése lehetséges, egységes ugyanis a
kommunikdacié atekintetben, hogy az elektronikus fizetéseket részesitsék el6nyben az
ugyfelek.

9. A hitelfedezeti biztositast hogyan érinti a moratérium?

Minden lgyfellinkre, aki rendelkezik hitelfedezeti biztositassal (PPl), arra kiterjed a biztositasi
védelem a moratérium teljes ideje alatt, fliggetlenil attdl, hogy él-e a torlesztési
moratériummal, igy annak dijat a Bank beterheli a moratdriumra vonatkozo idészakra is a
lentiek szerint.

10. Moratoérium idészaka alatt vonjuk a PPl 6sszegét?
A PPI dijak kapcsan a bank eltérGen jar el az egyes hiteltermékeknél, az aldbbiak szerint:

o Jelzdlog PPI: Beszedjiik a PPI dijat havonta (10-én) a moratérium id6szaka alatt is. A PPI
dij alapja a moratérium el6tti utolsdé ismert torlesztérészlet. A moratérium alatt
bekovetkez6, 60 napot meghaladd munkanélkiiliség vagy keres6képtelenség esetén a
biztositd a PPI dij alapjat képezd torleszts részletet fizeti meg (akkor is, ha moratérium miatt
az esedékes havi torlesztérészlet 0 Ft). Halaleset, rokkantsag esetén a biztositd a teljes
fenndllé tartozast fizeti. Kérjlik, hivjatok fel az Ggyfelek figyelmét, hogy biztositsak a PPI dij
beszedéséhez a megfelel§ fedezetet a torleszté szamlan.

e Hitelkartya PPI: Beszedjiik a PPI dijat havonta a moratdrium idGszaka alatt is. A PPI dij
alapja a hovégi kinnlev6ség. A moratdérium alatt bekovetkez6, 30 napot meghaladd
munkanélkiliség vagy keres6képtelenség, haldleset vagy rokkantsag esetén a biztositd akar
a teljes fennallo tartozast fizeti.

e Személyi kblcsén PPI: A PPI dijakat a moratorium lejarta utan, részletekben szedjiik be. A
moratérium alatt bekovetkez§, 60 napot meghaladd munkanélkiliség vagy
keresGképtelenség esetén a biztositd megfizeti a moratérium el6tti utolso torlesztérészlet
kétszeresét (Generali-s biztositas az egyszeresét), max. 6 hdnapon keresztil. Halal, baleseti
rokkantsag esetén a biztosité megfizeti a felvett kolcson Gsszegét (Generali-s biztositas a
fennalld téketartozast).

e Aruhitel PPI: A PPI dijakat a moratérium lejarta utan, részletekben szedjiik be. A
moratérium alatt bekovetkezd, 30 napot meghaladd munkanélkiliség vagy
keresGképtelenség, tovabba halal, rokkantsag esetén a biztositdé megfizeti a fennalld
tartozast, de legfeljebb 500 000 Ft-ot.
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e Autdlizing PPl: A PPl dijakat a moratérium lejarta utan, részletekben szedjiik be. A
moratdérium alatt bekovetkez6, 60 napot meghaladdé munkanélkiliség vagy
keres6képtelenség esetén a biztositd megfizeti a moratérium el6tti utolsé torleszté
részletet, max. 6 hénapon keresztiil. Haldl, baleseti rokkantsdg esetén a biztositd megfizeti
a fennallé tartozast.

Jelen tajékoztatds a fedezetekrdl, biztositasi eseményekrél nem teljes kord! A részletes

rendelkezéseket a Biztositasi feltételekben talaljatok.

Amennyiben az ligyfél Netbank banneren keresztiil nyilatkozott, hogyan kap visszaigazolast
a nyilatkozatarél? Ha tobbféle hitelterméke is van, mindegyikre kiilon kell nyilatkoznia
felugré ablakonként, vagy egyben teszi ezt mindegyikre?

Visszaigazoldst hetente egy alkalommal szerz6désenként kilon-kilon kuldink az el6z6
id6szakban nyilatkozatot tett Ugyfél szamadra. Netbanki banner esetén egyféle mddon
nyilatkozhat az lgyfél az 6sszes, a banneren is megjelenitett termékét illetéen. Amennyiben
az lgyfél az egyes, fizetési moratériummal érintett szerz6dése kapcsan eltérGen szeretne
rendelkezni, Ugy a telefonos lgyfélszolgalatunkon teheti meg termékenként.

Lakossagi folydszamlahitel sziineteltetése hogyan torténik? Jévairaskor visszatoltédik
automatikusan? A kamatokat mikor szamoljuk el? Egy Osszegben terheljiik, ha leallitjuk a
visszatoltést?

A folydszamlahitel sziineteltetés soran nem kell kamatot fizetnie 2020.12.31-ig a moratérium
lehetdségével él6 lgyfeleinknek. Esetiikben is tovabbra is minden, a fizetési szdmlara torténd
jovairast a folydszamlahitel t6kerészének torlesztéseként kezellink, ezt az 6sszeget azonban
barmikor djra igénybe veheti (felveheti). A kamatok 2021-ben torténd beszedésének
részletszabdlyainak tisztdzdsa érdekében még varjuk a jogszabalyokat.

Lakossagi ligyfélkor részére nyujtott hitelkartya szolgaltatas esetén sziikséges nyilatkozni a
fizetési moratériummal 6sszefiiggésben?

Hitelkartya esetén, ha az eredeti szerz6dési feltételeknek megfelel6en tovabbra is szeretné
fizetni kintlév&ségét, akkor az eddig megszokott mdédon tudja rendezni. Bankunknal a
hitelkartya esetében nem kell kilon nyilatkoznia. Vasarlasi tranzakcidra a kamatmentes
periédus tovabbra is csak abban az esetben érvényes, ha az aktualis kivonaton megjelolt
zaréegyenlege a feltiintetett fizetési hataridSig beérkezik hitelszamlajara. Ha On rendelkezik
2020.03.19 eldtt igényelt keretfeltoltd szolgaltatassal, annak érdekében, hogy Bankunk a
moratdrium idészaka alatt is teljesiteni tudja az On &ltal igénybe vett Keretfel6Its szolgéltatast,
a beszedés Ujrainditasahoz Onnek tajékoztatnia kell Bankunkat a fizetési szandékardl. Ezért
aprilisban telefonon felvessziik Onnel a kapcsolatot, emellett nyilatkozattételét megteheti a
tobbi hiteltermékhez hasonldan, a honlapon megjeldlt csatornakon. Felhivjuk figyelmét, hogy
szolgaltatasa a nyilatkozattételt kovetd elsd teljes naptari hdnapra lesz elGszor érvényes.
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Hitelkartya moratérium alatt a kamatokat hogyan és mikor fogja visszafizetni az ligyfél,
késedelmi dij fog-e terhel6dni?

Ha az lgyfél élni kivan a moratdrium lehetéségével, nincs sziikség kilon nyilatkozattételre.
Bankunk nem fogja korlatozni kartyahasznalatat, és késedelmi dijat sem szamit fel.

Azonban felhivjuk figyelmét, hogy az eredeti szerz6dési feltételek szerinti, esetlegesen
felmeriil6 kamat- és dijterhelések a jelenlegi hatalyos kormdanyrendeletek alapjan nem
kerllnek elengedésre, csupan azok megfizetésére az adds fizetési haladékot kap (fizetési
moratérium). A bank a fizetési moratdrium idGszaka alatt a kamat- és dijterheléseket minden
hdnapban havonta utélag jovdirja, azonban a moratériumot kovetéen az ezen idGszak alatt
keletkezett kamat- és dij fizetési kotelezettségekbdl szarmazd 6sszegekre a bank jogosulttd
valik, és az lUgyfélnek ezeket az 6sszegeket meg - egyenld részleteken - kell majd fizetni a bank
részére.

Hitelkartya esetén, a moratdérium alatt felfiiggesztésre keriilhet a kartya, pl. nemfizetés
miatt?

2020.12.31-ig a fizetési moratdrium idGszaka alatti nemfizetéssel 6sszefliggésben nem fog sor
kerul felfliggesztésre, és/vagy felmondasra

Hogyan vonatkozik a moratérium a hitelkartya és folydszamlahitel tartozassal
rendelkez6kre? A marcius 18-an kihasznalt hitelkeret az, amivel részt vesznek a
moratdériumban?

A 2020.03.18. napjaig megkotott hitelkartyaszerz6dések esetén az ligyfél mindig az aktudlis
kintlévGségével vesz részt a moratdériumban. Tehat ha tovabb koélt a hitelkartyajaval, azt az
Osszeget sem kell idén torlesztenie (de megteheti, ha akarja)

Amennyiben az ligyfél fizeti tovabb a hitelkartyajat, hasznalhatja ugy ahogyan eddig?

A hitelkartya tovdbbra is hasznalhaté a hitelkeret erejéig, akar fizet havonta akdr nem.
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Lejart, torlesztési elmaradasban lévo hitelekre vonatkozik a moratérium?

Aktiv (nem felmondott) hitelre vonatkozik a moratérium.

Amennyiben az tigyfél arrdl nyilatkozik, hogy szerz6dés szerint kivan teljesiteni, de nem
biztositja a szamldjan a torlesztéshez sziikséges fedezet, akkor az ugy kezelendd, mintha
automatikusan visszalépett volna a moratériumba?

Annak fényében, hogy az lgyfél bank altal inditott beszedéssel, csoportos beszedési
megbizdssal vagy atutalassal teljesit eltérd a folyamat, ezért konkrét terméke kapcsan kérjiuk
érdekl6djon a 1440-es szamon.



Jelzaloghitelt érint6en érkezett gyakori kérdések:

1. Jelzdlog esetén milyen extra koltséggel kell szamolniuk azoknak, akik élnek a
moratériummal?

Extra koltség nem keletkezik, azonban a fizetési moratdrium ideje alatt meg nem fizetett kamat
és dijtartozast, a fizetési moratdrium lejértat kovet6en évente egyenl6 részletekben meg kell
majd fizetni.

2. Amennyiben jelzlogos Ugyfél él a moratériummal, ezaltal névekszik a futamidé, jar e KJIO
madositassal?

47/2020. (lll. 18.) Korm. Rendelete altal biztositott teljesitési hataridejének mddositasa soran
a moédosult szerz6dést nem kell kézjegyz6i okiratba foglalni, a korabbi kozjegyz6i okirat
a szerz6dés maddosult tartalmanak keretei kozott érvényes.

3. Szerzédésszerinti fizetési teljesités esetén a kamatkedvezmény feltételeit ugyanugy
teljesiteni kell az Gigyfeleknek, mint korabban?
A fizetési haladék az aldirt szerz6dés egyéb pontjai alél nem ad felmentést.

4. A kamatkedvezményes vagy a standard kamatok gylilnek a moratérium id6szaka alatt?

Jelen lgylet kamat mértéke a mérvadd, amennyiben a szerz8dés (utolsé normal toérlesztés)
szerint, azaz kamatkedvezménnyel érintett volt, akkor azzal szamolunk.

5. Hogyan szamolandé a meg nem fizetett kamat, amit gydjt az lgyfél? Ha pl. az aprilisi
torleszt6é 10 000 Ft kamatot tartalmaz, akkor ez a kamat szorzandé a meg nem fizetett
hdénapok szamaval? Pl.: 9 hé esetén 90 000 Ft, hiszen nem fogy a téke?

Nem. A fennallé t6ketartozas kamatozik, amire napi kamatozdassal torténik a kamat
felszamitas.
(fennalld téketartozas x tigyleti kamat x moratdriumban t6ltétt napok szama/366)

6. A futamidé emelkedés/kitolas a kamatperiédusokra milyen hatassal van?

A jogszabdly altal biztosithaté futamidé hosszabbitas a szerz6dés egyéb részleteit nem érinti.
A kamatperiddusok fordulénapjai nem valtoznak.

7. Ha valaki él a moratériummal, de el6 akar torleszteni a moratdérium ideje alatt, akkor a
tokébe torténik az elGtorlesztés?

A moratdrium ideje alatt, illetve a moratérium lejartat kovetéen kérelmezett el6torlesztések

esetén az el6torlesztés 6sszegének elszdmolasa az aldbbi sorendben torténik (Ptk. 6:46. §-
aval 6sszhangban):

a. 2020 marcius 18-ig 6sszegyllt késedelmi kamat

b. 2020 marcius 18-ig keletkezett lejart tartozas
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moratérium alatt meg nem fizetett dij

moratérium alatt meg nem fizetett kamat
moratérium alatt meg nem fizetett t6ke
el6torleszteni kivant t6ketartozas a fennalld tékébél
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Tényleges t6ke el6torlesztést csak a felsorolas utolsé pontjaban rogzitettek szerint fennallé
tartozdsra elszamolt befizetés fog eredményezni.

Hogyan szamolandé ki az, hogy mennyivel hosszabbodik a futamidé?

A futamidé akkora mértékben kerilhet hosszabbitdsra, ami biztositja a jogszabalyi
megfelelést (nem lehet magasabb a torlesztés, mint a moratdrium el6tt). Fligg minimum a
moratériumban toltott hdnapok szamatdl és a fizetési moratdrium ideje alatt meg nem

fizetett kamatok/dijak 6sszegétdl.

Mikor lesznek tdjékoztatva az ligyfelek a szerz6désiik mddosulasat illetéen a tovabbi
paraméterekrdl?

Amennyiben a vonatkozdé jogszabalyok mas nem kovetelnek meg, akkor a hitelek djra
litemezése utdn kild a Bank tajékoztatast az Gtemezésrdl.

Az egyenlité kamatkedvezmény elszamolasat érinti a moratérium?

Nem érinti, az egyenlité kamatkedvezmények el lesznek szdmolva a moratdériumban Iévé
hiteleknél is. A kedvezmények a t6ketartozasba lesznek elszamolva (a fennallé t6ketartozast
csokkentik).

Valtozhat-e a kamat a moratdrium ideje alatt?

Igen, a szerz6dés és jogszabalyok szerinti kamatvaltozasokat (pl. BUBOR vdéltozasa) a
moratérium nem érinti.

Kell-e el6torlesztési dijat fizetni a moratérium alatti el6torlesztésnél?
Igen, a mindenkor hatdlyos hirdetmény szerinti 6sszeget.

Mikor kell elkezdeni visszafizetni a moratérium alatt meg nem fizetett kamatokat és dijakat
(adminisztracios dij)? Amikor a moratériumbél valé kilépésrél nyilatkozom?

A vonatkozd Korm.rend. szerint a fizetési moratdorium ideje alatt felhalmozddott kamatot a
hatralévé futamid6ben esedékes torlesztérészletekkel egyiitt a fizetési moratérium lejartat
kovetben a futamidd alatt, évente egyenlé részletekben kell megfizetni. Azonban a fizetési
moratdriumbdl vald (6nkéntes) kilépéskor az addig a fizetési moratérium alatt meg nem fizetett
kamatokat és dijakat egydsszegben fizeti meg.



