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BUDAPEST BANK

PARTNER TAMOGATO CSAPAT

Kedves Partneriink,

Az elmult napokban gyiijtottiik a Bennetek felmeriilo kérdéseket, és a rendelkezésiinkre allo
informaciok alapjan igyeksziink folyamatosan, hirlevél formajaban korrekt valaszokat adni Nektek.
Fontos tudnotok, hogy egyeztetések folynak a részletszabalyokrol, és naponta j rendelkezéseknek
kell megfelelniink, igy annyit tudunk igérni, hogy minden lényeges valtozasrol értesitiink Benneteket!

Az alabbiakban a jelzaloghitelezésben bevezetett Atmeneti szabalyokrdl tajékoztatunk bennetek!
Célunk, hogy erdsitsiik az elektronikus csatornakat, minimalizaljuk a személyes kontaktusokat, és a
kapcsolddd intézmények gyakorlatahoz a lehetd legjobban alkalmazkodjunk.

Folyamatosan dolgozunk azon, hogy segitsiink bennetek a kialakult helyzetben! Mindenben
szamithattok az egyiittmiikodésiinkre és tamogatasunkra!

1. *Ugyvéd altal kezelt és Foldhivatalba benyiijtandé dokumenticié:
a.) Ugyvédek altal kezelt dokumentumok
Az iigyvédek altal kezelt dokumentumok elfogadhatok e-mail-ben, foldhivatali érkeztetés nélkiil.

Feltétele az ligyletben részt vevo szerkesztd/ellenjegyz6 e-mail-es megerdsitése, hogy az adott dokumentum
keriilt beadasra a foldhivatalba.

Az alabbi szoveget hasznalhatjatok mintaként:

Megerdsitem, hogy szerzodo felek (elado és vevo neve és adatai) , a napon kelt (hely és ido) dokumentumot
(jelolie meg mely dokumentum), az érintett (ingatlan helyrajzi szama és a telepiilés neve) ingatlan
vonatkozasaban aldirt dokumentum féldhivatalba valo benyujtasa megtortént.

b.) Foldhivatalba benytjtandé dokumentacio
FH altal mar érkeztetett kérelmek elfogadhaték iigyfél altal e-mail-ben tovabbitva is FH pecsét nélkiil. Az
tigyvéd (vagy adott esetben a fiok) gyakorlatilag a FH pecsétet tudja kivaltani az e-mail-es megerdsitéssel.

Ugyvédek altal kezelt Foldhivatalba benyujtandé dokumentacio6 Kezelés/elfogadasi mod
dokumentumok
FH érk. AV/adasvételi szerzddés FH érk. AV/adésvételi szerz6dés. FH pecsét nélkiil, e-mail-ben is, ligyvéd altal elk

Adasvételi modositas Adasvételi modositas FH pecsét nélkiil, e-mail-ben is, tigyvéd altal elki




Ingatlan nyilvantartasi kérelem: Ingatlan nyilvantartasi kérelem: FH pecsét nélkiil, e-mail-ben is, iigyvéd vagy
AV vagy egyéb tigyfél oldali kérelem | AV vagy egyéb {igyfél oldali kérelem | amennyiben a fiok kiildte be a FH-ba.
kapcsan kapcsan és a BB jelzélogjoga kapcsan
Tulajdonjog bejegyzési engedély Tulajdonjog bejegyzési engedély E-mail-ben is, tigyvéd altal elkiildve.
Letéti igazolas, letéti szerz6dés E-mail-ben is, ligyvéd altal elkiildve.
Onerd megfizetési igazolas E-mail-ben is, tigyvéd altal elkiildve.
Elfogadhat6 az e-mail-ben tett nyilatkozat is az &
Torlési kérelmek FH pecsét nélkiil, e-mail-ben is, ligyvéd altal elk
Tarsashazi alapit6 okirat FH pecsét nélkiil, e-mail-ben is, tigyvéd altal elki
Banki szerzédések FH pecsét nélkiil
Meghatalmazas Meghatalmazas FH pecsét nélkiil, e-mail-ben is, iigyvéd vagy
amennyiben a fiok kiildte be a FH-ba.

[ A Féldhivatali Foosztaly felhivasabol részlet:
oy Személyes kontaktus nem lehetséges.
=2 A kérelmeket az eddig megszokott félfogadasi idében, az eljarasi dij befizetésérdl sz610, helyrajzi
szamot is tartalmazo atutalasi bizonylattal egyiitt, a bejaratnal kihelyezett és biztonsagi or altal feliigyelt
iratdobozba lehet bedobni, melynek kiiiritése rendszeresen megtorténik. A beadvanyok iktatisa
folyamatos, a széljegyzés a beadas napjan ellendrizhetd a tulajdoni lapon.
=2 A kérelmek az eljarasi dij befizetésérdl szo6l0, helyrajzi szdmot is tartalmazo atutalasi bizonylattal
egylitt, postai uton is megkiildhetdk a Fdosztaly postafiok cimére.
=34 Mindenki munkdjat megkonnyiti (ebben az atmeneti helyzetben a hivatal is kisebb 1étszammal
dolgozik) ha a beadvanyokat eleve hidnytalanul nyu;jtjak be.
oy Tulajdoni lap csak elektronikus lekérdezéssel érheté el (Ugyfélkapu, TAKARNET).
= Az érdemi iigyintézés, a kérelmek elbirdlasa folyamatosan megtorténik.

=N

s A zaradékolt foldmérési munkakat postan kiildik meg.

* Kozjegyzok altal készitett és kezelt dokumentumokra is igaz (ide ne értve a kotelezettségvallalo nyilatkozatot.)

2. Hianypotlasok kezelése — iigyfél altal e-mail-ben is!

Az ugyfélnek/partnernek két csatorna all a rendelkezésére a folyamatban 1évo vagy a mar folydsitott
iigyletek esetén a folyositas utani folyamatokhoz sziikséges dokumentumok tovabbitasara!

1. Ugyfél/partner kiildheti a fiok/tanAcsadé részére.

2. Ugyfél/partner kiildheti az OPERACIO részére. Ezt azon esetre hoztuk létre, ha a fibkban nem
lenne épp elérhetd jelzalogtanicsadd. Ebben az esetben viszont kériink Benneteket, az emailbe a
cimzettek kozé vegyétek fel a fioki tanacsado €s fiokvezetd emailcimét!

Folyositas elott: bbjelzalogugyfelhianypotlas@budapestbank.hu
Folyositas utan: folyositasutanipotlas@budapestbank.hu
E-mail targymezd: tigyfélnév, szerz6désszam

Fontos: ez a rendelkezés atmeneti idore szol, és Kizarolag hianypotlasi folvamatra hasznalhato.
Hiteliigvlet befogadasa elektronikus csatornan nincs lehetoség, iigyfeleink azonositisa
tovabbra is kotelezo a partner vagy a fioki munkatars altal! Tamogatassal érintett kolcsonkérelem
benyvijtasara, ahogvan eddig, tovabbra is csak fiokban van lehetoség.

! Eredeti dokumentumok beszerzése:




Az tgyfeleknek szerzodéskotéskor kell poétolni az addig elektronikusan, e-mailben tovabbitott
dokumentumokat.

Az ezt kovetden keletkezett, és elektronikusan/e-mail-en tovabbitott dokumentumokat (folydsitasig, €s a
folyositas utani feltételek teljesitésekor keletkezett dokumentumok) az egészségiigyi veszélyhelyzet
hivatalos megsziinését kovetd 30 napon beliil személyesen vigye be a bankfidkba, vagy postai uton juttassa
el a kozponti cimiinkre. Postazas esetén a boritékon keriiljon feltiintetésre az ligyfél neve, és a hitel
azonositd szama (cenziraszam) is.

A kiildeményeket az alabbi cimre varjuk:

Budapest Bank Békéscsabai Bankmiiveleti Kozpont

Csaba Center

Dokumentum Kezelési Csoport

Andrassy ut 37-43.

5600 Békéscsaba

3. Elétorlesztések kezelése és egyéb igazolas kérések

Az tigyfeleinknek kozvetleniil e-mail-es csatornam Keresztiil is lehetové tettiik az elotorlesztési kérelmek
és egyéb jelzalogos igazolasok iranti kérelmek benyujtasat. Telebankon, és e-mailben is tudjuk az erre
vonatkoz6 kozvetlen tigyfélkéréseket fogadni:

a) telefonos ligyfélszolgalatunkon — kérjiik, hivja a 1440-es kozponti szam
b) e-mailben az ligyfélszolgalat e-mail cimén (bbrtjelzalogugyfelszolgalat@budapestbank.hu)

Kapcsolodo iigyfél kérelmek a Budapest Bank honlapjan talalhatoak!

4. Ertékbecsléssel kapcsolatos informaciok

Az elmult napokban ugyan néhany értékbecslo cég tajékoztatott minket arrdl, hogy nem, vagy csak
korlatozottan fogad be Gjabb megbizasokat, azonban a helyzet kezelhetd. Azon miiszaki szemlék, ahol
nem feltétleniil sziikséges az ligyfél jelenléte, oda tigyfél nélkiil is ki fog menni a becslé a megrendelésnek
megfelelden. Zard szemléknél rendszerint mar lakott az ingatlan, ezért ott az ligyfél kontakt nehezen
keriilhetd.

Kériink Benneteket, hogy elore tajékoztassatok az iigyfeleket az alabbiakrdl annak érdekében, hogy
az értékbecslés megrendelést kovetéen gordiilékenyen menjen a folyamat:

! Minden esetben tisztazzatok a megrendeldvel, hogy a becslonek be kell mennie az ingatlanba, ezt

az eladonak engedélyeznie kell.

@

Lehetdség szerint a szemle ideje alatt a becslon kiviil csak egy személy tartéozkodjon a
lakasban, igy gondoskodva a minimalis személyes kontaktusrol.

a—a

ALAPRAJZ! Amennyiben a helyszini szemlén az tigyfelek atadnak eldre elkészitett alaprajzot
értelmezhetd formaban) azzal rovidiil a kontaktus id6tartama valamint az anyag elkészitése is
rovidebb i1d0 alatt megtorténhet.

A fiokoktol az az elvaras, hogy csak olyan értékbecsléseket inditson el, ahol megtortént az elésziirés
(KHR, alapfeltételek, JAM bévitett kalkulacio, OPTEN ellen6rzés), ezért elofordulhat, hogy egy
megrendelés kapcsan tobblet informaciot kérnek be toletek.

5. Dontési folyamatok- munkaltatoi ellenérzés

A munkaltaté (kitoltésért felelos személy) email cimét FONTOS, hogy irjatok ra a munkaltatoéi
igazolasra, tekintve, hogy az e-mail-es egyeztetés a preferalt ebben a helyzetben!

6. Rangsor- és ranghelycsere megallapodassal érintett ligyleteket korlatozottan kezeljiik!



A rangsor/ranghelycserével érintett iigyleteket abban az esetben tudjuk gordiilékenyen kezelni,
amennyiben a rangsor/ranghelycsere megallapodas ellenjegyzését az ligyfél altal biztositott ligyvéd vallalja.
(tehat az ligyvéd bejon a bankfiokba).

7. MAK ETT-vel érintett iigyletek kezelése

A Magyar Allam javara bejegyzett jelzalogjogot koveté bejegyzéshez valé hozzajarulasi kiadasa
elkeriilt Kincstaraktol:

A jognyilatkozatok megtételére a tamogatassal érintett ingatlan fekvése szerint illetékes megyei
korményhivatal megyeszékhely szerinti jarasi hivatala, Pest megye vagy a fovaros teriiletén fekvd
tamogatott lakés esetén Budapest Fovaros Kormanyhivatalanak XIII. Kertileti Hivatala (a tovadbbiakban:
jarasi (kertileti) hivatal) jogosult.

A http://www .kormanyhivatal.hu/hu/lakastamogatas oldalon érhet6 el a vonatkozo ugyféltajékoztato.

8. Tajékoztatas a kozjegyzoi eljarasokrol

A MOKK az alabbi tajékoztatast adta:

A Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara és a teriileti kozjegyzdi kamarak folyamatosan dolgoznak egy
tigyeleti rendszer kiépitésén a kozjegyz0i eljarasok egészségiigyi korlatozasokhoz mért folyamatossaganak
fenntartasa érdekében.

Minderre tekintettel, amig az tigyeleti rendszerrél bovebb tajékoztatast nem tudunk nytjtani, javasoljuk,
hogy az adott kozjegyzdi irodaknal érdeklédjenek a nyitva tartas és az iligyfélfogadas rendjérol.

A kozjegyzOk az elektronikusan intézhetd eljarasokat €s az egyéb egészségligyi korlatozasok altal ki nem
zart eljarasaikat a vonatkozo rendelkezésekre tekintettel folyamatosan intézik.

A tovabbiakban a jelzaloghitelezést érintd atmeneti szabalyozasokon tul a fedezetlen hitelezésben
meghozott Atmeneti dontésekrol is tajékoztatunk bennetek:

A megjelent kormanyrendelet szerint 2020.03.19-t6] megkotott szerzodések esetén a jelzaloggal nem
biztositott fogyasztdi hitelek esetén a teljes hiteldij mutaté a moratorium alatt nem haladhatja meg a
jegybanki alapkamat 6t szdzalékponttal novelt értékét. Ez érinti a személyi kdlcson, hitelkartya,
folydszamlahitel, részletformald termékeinket. Tekintettel arra, hogy ez tizletpolitikai, kockazatkezelési és
rendszerbedllitasi szempontbdl tovabbi egyeztetést igényel a jogalkotoval és szdmos dontést igényel a bank
részérol, ezért tovabbi értesitésig ezek a termékek nem értékesithetok.

Az MNB sajtokozleményei itt talalhatok, melyek hasznos informaciokat tartalmaznak.
https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2020-evi-sajtokozlemenyek

A mindennap valtozo fejleményekrol értesiteni fogunk benneteket. Folyamatosan
dolgozunk azon, hogy a megvaltozott feltételeknek megfeleljiink, a digitalis
megoldasokat elotérbe helyezziik, a termékeket kialakitsuk, és a folyamatokat
racionalizaljuk.

JELENLEG JELZALOG TiPUSU HITELEK ES BABAVARO
KOLCS(")N (0% jutalék mellett) BEFOGADASARA VAN
LEHETOSEG FIOKHALOZATON KERESZTUL!

Kérdés esetén keressétek a banki kapcsolattartokat bizalommal!
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Udvézlettel:
Budapest Bank Hitelkozvetit6i csatorna

HIDD EL,
-

BUDAFEST BAMK

Ez a levél a Budapest Bank Zrt. és lednyvdllalatai, a Budapest Bank-csoport tagjai (a tovdbbiakban: Bank) levelezd rendszerébdl szdrmazik.
Tdjékoztatjuk, hogy vdlaszdt vagy ide kiildétt tovdbbi lizenetét a Bank jogszerdi iizleti érdekei védelmében vagy mds térvényes okbol
ellendrizheti, felhaszndlhatja. Ha jelen levél tartalmdnak megismerésére 6n nem jogosult (kiilénésen téves cimzés, tovabbitds miatt), akkor
értesitse a cimzettet és térélje a levelet, annak mdsolatdt, esetleges csatolmdnydt. Tovabbi informdciok: www.budapestbank.hu

The information being submitted is confidential commercial or financial information. Public disclosure of this proprietary business information
could cause substantial competitive harm to Budapest Bank Zrt. or their affiliates (collectively “BB”). Accordingly, BB requests that this
information be treated as confidential and exempt from disclosure pursuant to Act V of 2013 on the Civil Code Section 2:47, Act CCXXXVII of
2013 on Credit Institutions and Financial Enterprises Section 160-166, Act CXIl of 20110on the Right of Informational Self-Determination and on
Freedom of Information requests that it be notified and given a reasonable opportunity to provide additional grounds to support its request for
confidential treatment should anyone submit a Freedom of Information request for this information.




