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Kötelezően tartalmaznia kell:
· ügyfél adatai (név, szig. szám, születés dátuma, lakcím)
· hitelt folyósító pénzintézet adatai (név, cím)
· hitel adatai típusa, hitelfelvétel dátuma, hitel összege, törlesztőrészlete, esedékessége,
· jelzáloghitel esetén: fedezeti ingatlan címe, helyrajzi száma, a végtörlesztést követően intézkednek a teher törléséről 
· fennálló tartozás összege (akár részletezve, akár egyben), 
· végtörlesztés díja, esetleges elmaradás(ok) összege, 
· számlaszám, amire utalni lehet a kiváltó összeget, (ügyfél által nem hozzáférhető)
· kiállítás dátuma, 
· hitelt folyósító pénzintézet aláírása, bélyegzője.

Amennyiben valamelyik adatot nem tartalmazza, akkor a kiváltandó tartozás kölcsönszerződése is benyújtandó.

Hitel megszüntetését igazoló dokumentum:

Kötelezően tartalmaznia kell:
· ügyfél adatai (név, szig. szám, születés dátuma, lakcím)
· hitelt folyósító pénzintézet adatai (név, cím)
· hitel azonosító adatai
· jelzáloghitel esetén: fedezeti ingatlan címe, helyrajzi száma, a végtörlesztést követően intézkednek a teher törléséről
· megszűnésre, lezárásra való hivatkozás 
· kiállítás dátuma, 
· hitelt folyósító pénzintézet aláírása, bélyegzője.

Figyelni kell:
· beazonosítható legyen a lezárt hitel
· nem lehet negatív egyenlege, tartozás
· hitel lezárásáról szóló igazolás tartalma megegyezhet a bankkölcsön kiváltós igazolással csak a fennálló tartozást 0-nak jelölik (pl. OTP JZ)



