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Kedves Partnerink!

Az elmult id6szakban azon dolgoztunk, hogy egy komplex, pozitiv igyféléiményt add, dnkiszolgalé médon mikédd,
letisztult és egyszeriien hasznalhato6 portallal tamogathassuk Ugyfeleinket.

Szeretnénk, hogy Partnereink is megismerjék az ennek szellemében fejlesztett Ugyfélportalunk (mely nem azonos a
Partnereink részére nyujtott Partner Portallal) mikddését, az ligyfelek szamara elérhet6 funkcidkat, ezért csatoltan
kuldém a felllet mikddését roviden bemutatd dsszefoglald anyagunkat. Ebben informaciét nyujtunk a regisztracios
és belépési folyamatrodl, az elérhet6 funkcidkrél és a gyakran felmeril6 kérdésekrél (GYIK).

A Genertel Ugyfélportalon az alabbi hasznos funkciokat érik el ligyfeleink:

El6 és torolt szerzédések megtekintése
Szerzédéses adatok médositasa

Kiterhelt dij rendezése

Karbejelentés

Szamlak megtekintése és kiegyenlitése
Dokumentumok igénylése

Mar kikiildott dokumentumok megtekintése
Ugyfél adatok megtekintése és médositasa

A hatalyban lévé szabalyozasoknak valé megfelelés céljabdl az ligyfeleknek kiildétt dokumentumok megtekintését is
terveink szerint 2020. december 10-tél betereljiik az Ugyfélportalba.

Az eddig email-ben csatolmanyként kildétt dokumentumok személyes adatokat és biztositasi titkokat tartalmaznak,
ezért a jogszabalyi (GDPR, IDD) és feltugyeleti elvarasoknak is megfelelve a dokumentumokhoz valé hozzaférést
megfelels Ggyfél (és Ugyfél elérhetéség) validacionak kell megelbznie.

Ennek megfeleléen a kiildott email-ek (melyek targyaban szerepel az eléallt dokumentum tipusa (pl. fizetési
felszdlitas, index értesitd stb.) egy linket fognak tartalmazni, melyre kattintva az tigyfél egy belépési fellletre jut.
Amennyiben mar regisztralt az Ugyfélportalra, akkor a korabban megadott felhasznald névvel és jelszéval azonositva
magat tud belépni és megtekinteni a kiildott dokumentumot (amennyiben elfejtette a jelszavat, akkor rendelkezésre all
az ,Elfelejtett jelsz6” funkcid), a még nem regisztralt ugyfelek pedig a regisztraciot kdvetéen (ehhez a kiildott
levelekben minden esetben elérheté lgyfélszam, ezen felll pedig maganszemélyek esetében szlletési datum és
iranyitdszam, cég esetében pedig addészam és iranyitészam megadasa sziikséges).

Az Ugyfélportalon elérhetd funkciok segitségével a jogszabalyi megfelelés mellett szeretnénk ugy mérsékelni a Call
Centeriink-re, illetve az Allomanykezelésre nehezedé nyomast is, hogy kézben Ugyfeleink pozitiv megélése a szerviz
folyamatainkkal kapcsolatban emelkedjen és egyben reményeink szerint ezekkel a megoldasokkal
biztositaskozvetité partnereink ligyfélszolgalati, ligyfélapolasi terheit is cs6kkenteni tudjuk!
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