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Kedves Partnerink!

Ezuton tajékoztatom Partnereinket, hogy az Ugyfeleink szamara elérhetévé valt a meguijult Ugyfélportalunk
(ClientZone), amelyet a web (www.genertel.hu) és mobil (m.genertel.hu) oldalainkrdl a ,Belépés” gombra kattintva
lehet elérni.

Az oldal funkcidival kapcsolatban mellékelve kiildom a hasznalati segédletet, amelyben a regisztracié folyamatatol
kezdve egészen a menlpontok alatt talalhatéd lehetéségekig bezardlag szamos hasznos informaciot talaltok.

A Genertel Ugyfélportalon az alabbi funkciokat érik tigyfeleink:

El6 és torolt szerz6dések megtekintése
Szerz6édéses adatok modositasa

Kiterhelt dij rendezése

Karbejelentés

Szamlak megtekintése és kiegyenlitése
Dokumentumok igénylése

Mar kikldott dokumentumok megtekintése
Ugyfél adatok megtekintése és modositasa

A mostani Client Zone még csak az els6, de nagyon fontos mérfoldkéve az tgyfélportalunk megujitasanak.
Folyamatosan azon dolgozunk, hogy egy komplex, pozitiv tigyfélélményt add, dnkiszolgald médon miikodé, letisztult
és egyszer(ien hasznalhaté oldallal tamogassuk Ugyfeleinket. Idei terveink kézott szerepel, hogy az
ugyféllevelezésiink jelentés részét is betereljiik az Ugyfélportalba, a késébbiekben pedig tovabbi olyan funkciokat is
beleépitiink majd az oldalba, amelyeknek segitségével csokkenthetjik a Call Centerlink-re, illetve az
Allomanykezelésre nehezedé nyomast, hogy kézben Ugyfeleink pozitiv megélése a szerviz folyamatainkkal
kapcsolatban emelkedni fog.

A héten fogjuk nagy tomegben értesiteni Ugyfeleinket az oldal indulasarol — ennek keretében visszajelzéseket is
fogunk kérni a jelenlegi funkciok és azok mikodésével kapcsolatban, illetve fejlesztési dtleteket, javaslatokat is
megfogalmazhatnak maijd.

Arra kérlek Titeket, hogy — ha rendelkeztek GT-s szerzédéssel — regisztraljatok, nézzétek meg az oldalt és
amennyiben fejlesztési dtletetek, javaslatotok van Ugy azt nekem jelezzétek, kdszénom!
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