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Kedves Partnertnk!

Az elmult id6szakban komoly mértéki leterheltséget latunk mind az ugyfélszolgéalat (061-288-0000), mind pedig
Szlics Timea értékesités tamogatd kolléganém oldalarél, ezért tapasztalhatéan nehezebbé valt kollégaim telefonos
elérése.

A kapacitasok optimalizalasa céljabdl kérem, hogy lehetéség szerint Ggyfélszolgalati jellegli igyekben az alabbiak
figyelembevételével jarjanak el a kollégak:

e a Partner Portal (partner.genertel.hu) Szerz6désmegtekintd alkalmazasan keresztlll a sajat szerz6dések
dijfizetési és szerz6déses adatai megtekinthetéek a kétvényszam ismeretében

e nem SOS dokumentum igényeket, dokumentum bekiildéseket kdzvetleniil az Allomanykezelés részére lehet
kuldeni (genertel@genertel.hu)

e amennyiben Szilcs Timea értékesités tamogatoé kollégamat nem éritek el telefonon, kérem keressétek email-
ben (timea.szucs@genertel.hu)

Segitségeteket és kdzremiikddéseteket elére is kdszéndm!
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