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Cimzett:
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Tisztelettel

I

Toke Livia Utryné [t.livia@prezerval.hu]

hétfé 2020. majus 4 8:39

Oszi

Fwd: Tajékoztatd: Elérhetéségeink online és telefonon a koronavirus helyzet ideje alatt.

Utry Oszkarné Toke Livia
Ggyvezetld, szakmai vezetd

Prezerval Biztositasi Alkusz Kft.

Iroda: 1137 Budapest, Radnéti M. u. 5-7.

tel: +36 20 947 0583 | fax: +36 1 381 0204
t.livia@prezerval.hu | www.prezerval.hu

Nézzen meg minket a Facebookon is!
https://www.facebook.com/prezerval

Tandcsdcsadds, szemeélyre szabott biztositasok,
valamint megléva biztositasi portfoliok kezelése.

---------- Forwarded message ---------

Felado: Genertel Biztosito <genertel@genertel.hu>

Date: 2020. apr. 6., H, 15:00

Subject: Tajékoztatd: Elérhetdségeink online €s telefonon a koronavirus helyzet ideje alatt.
To: <t.livia@prezerval.hu>

(G genertel.hu



Személyes ™ «W 4

ugyfélszolgalati 'a )

rend valtozas .

A koronavirus miatt kialakult nehéz helyzetben is szamithat a segitségiinkre!

Kedves Ugyfeliink!

Anélkul, hogy el kellene hagynia otthonat, dgyeit online és telefonon is elintézheti.

Biztositassal kapcsolatos Ugyintézéshez — szerz6déskotéshez és
szerz6désmodositashoz, dokumentum igényléshez, karbejelentéshez, dijfizetéshez —
hasznalja weboldalunkat, vagy forduljon hozzank bizalommal tovabbi elérhetéségeinken:

emailen a genertel@genertel.hu cimen vagy telefonon a 06 (1) 288 0000-s

telefonszamon.

Weboldalon elérhetd szolgaltatasok
Biztositaskotés

Ugyintézés, bizonylatkérés
Karbejelentés

Abban az esetben, ha mégis személyes segitségre lenne sziksége, személyes

ligyfélszolgalatunk megvaltozott nyitvatartasi idével varja Ont.

A kialakult egészségugyi helyzetben tovabbra is kiemelten fontosnak tartjuk Ugyfeleink
€s munkatarsaink egészségéenek védelmét, emiatt személyes ligyfélszolgalatunk csak

elézetes telefonos idépontfoglalas utan latogathaté az alabbi idépontokban:

Hétfé



Szerda
Csitortok

11:00 - 13:00
11:00 - 13:00
11:00 - 13:00

Idépontot telefonos ligyfélszolgalatunkon, annak nyitvatartasi idejében igényelhet.

Szemeélyes ugyfélszolgalatunk cime:
Budapest XIll. kerulet, Vaci ut 36-38.

Telefonos ligyfélszolgalat nyitva tartasa

Hétfé
Kedd
Szerda
Csutortok
Péntek

08:00 - 16:00
08:00 - 16:00
08:00 - 16:00
08:00 - 20:00
08:00 - 16:00

A tovabbi informaciokert, kérjuk, latogasson el weboldalunkra.

Megértésuket és egyuttmikodésuket kdszonjuk!

Udvozlettel,

Genertel Biztositd



Genertel Biztosito Zrt.

06 (1) 288-0000
www.genertel.hu




