VALTOZASOK A SZEMELYBIZTOSITASI
KOCKAZATELBIRALASBAN
infok, gyakori kérdések

CovID-19 FERT('i’Zf)’TT VAGY !:ERTﬁzESEN'ATESETT'SZEMELYEK LEGFONTOSABB
SZEMELYBIZTOSITASI KOCKAZATVALLALASI SZABALYAI
(kizardlag a kockazatelbiralas ala esé személybiztositasokra vonatkozik)

e Aktiv szakaszban lévo (még karanténban van és/vagy az aktiv tineteibdl még nem
gyogyult) koronavirus fertézott személy ajanlatat nem tudjuk elfogadni.

e Amennyiben az Ugyfél lezajlott koronavirus fertézés utan, az ajanlat felvételekor
szovddmény-, tiinet-, panaszmentes, és betegsége enyhe lefolyasu volt (pl. tiddgyulladas,
kérhazi apolas nem volt), akkor a diagnozistol szamitott 6 héttel felveheté az ajanlat, azt nagy
valoszinliséggel normal kockazattal tudjuk vallalni (de mindig a kockazatelbirald dont az
Osszes korulmény figyelembevételével).

e Ha az Ugyfél koronavirus fertézése sulyos lefolyasu volt (pl. tudégyulladas, korhazi
apolas), akkor a gyogyulast kovetden:

o 3 honapon beliil felvett ajanlatot nem tudjuk elfogadni.

o 3 honapot kdvetden, ha mar nincsenek tiinetek, panaszok, szévédmeények,
felvehet§ az ajanlat, mellékelni szUkséges a zardjelentést és a kontroll vizsgalati
leleteket, (de mindig a kockéazatelbirald dént az 6sszes kdrllmény
figyelembevételével).

o 3 honap elteltével, ha még vannak fennallé panaszok, tinetek, 'elézetes
kockazatelbirdlas’ javasolt az ajanlat felvétele helyett (Egészségi nyilatkozat, a
zarojelentés, és a kontroll vizsgalati leletek elklldése szikséges)

o Ha az ligyfél a koronavirus fertozése miatt intenziv osztalyos kezelésre és/vagy gépi
lélegeztetésre szorult, akkor 1 éven beliil felvett ajanlatot nem tudjuk elfogadni.

¢ Minden a fentickbe nem besorolhaté vagy kérdéses esetben az elézetes
kockazatelbiralast javasoljuk.
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TESTOR/ LAGYRESZEK SERULESE KOCKAZAT KOCKAZATFELMERESI ELJARAS VALTOZASA

A lagyrészek sériilése kockazat baleseti szakorvosi vizsgalat biztositasi 6sszeg (B0) hatara 30 000 Ft-
rol 150 000 Ft-ra emelkedik.

Ez egyeldére szabdlyozésvaltozas, a TestOr ajanlatkészité majd a termék meguijitasakor
maodosul.

A gyakorlatban az alabbiak szerint kell alkalmazni.

a. Amennyiben egy ajanlatban a baleseti szakorvosi vizsgalatra kizarolag a lagyrészek sériilése
kockazat miatt van sgiikség (ezt az ajanlatkészitGben a kockazat ki-bekapcsolasaval lehet
ellendrizni), akkor BO = 150 000 Ft-ig eltekintiink a vizsgalattal,

sot a - jarvanyhelyzet alatti atmeneti szabalyozasunk szerint - a vizsgalat helyetti
Telefonos egészségi nyilatkozatot sem kell megrendelni, hanem elegendd lesz az
Egészségi nyilatkozat.

b. Abban az esetben, ha csak baleseti kockazatok szerepelnek az ajanlatban, és kizardlag
baleseti szakorvosi vizsgalat lenne a kockazatfelmérés, és a lagyrészek kockazat
kikapcsolasakor a program Egészsegi nyilatkozatot ir el§, akkor a PP/Dokutarbdl
letoltott Egészségi nyilatkozatot kértnk kitolteni (az ajanlatszamra hivatkozva), hiszen a
tébbi kockazat kockazatfelméréséhez ez szikséges (a baleseti szakorvosi vizsgalat
kivaltia az Egészseégi nyilatkozatot, ezért a program nem fogja kérni a kitoltést).

KIZAROLAG A GENERALI PRIVATE CARE SZOLGALIATI-’\SFINAN__SZiROZO EGESZSEGBlgToszAs
(GPC) START CSOMAG KOTESEKOR 2021.05.01-TOL ELTEKINTUNK A TELEFONOS EGESZSEGI
NYILATKOZTATASTOL.

A Telefonos egészségi nyilatkozat helyett a Start csomaghoz az alabbi tdlthetd pdf
nyomtatvanyon (magyar €s angol nyelven is elérhetd) kell nyilatkozni a biztositottnak az
egészségi dllapotardl, és papir alapon alairva, vagy elektronikusan hitelesitett formaban keérjuk
mellékelni a biztositasi ajanlathoz (a kapcsolddd orvosi dokumentumokkal egyUtt).

Az 1j nyomtatvanyt a Dokutarbdl lehet letolteni:

o ,NY-4650 Egészségi nyilatkozat Generali Private Care Start szolgaltatasi csomag
kockazatfelméréséhez vagy

e _NY-4649 Egészségi nyilatkozat Generali Private Care Start szolgaltatasi csomag
kockazatfelméréséhez angol

Az azonositod adatok és az ajanlatszam kitoltése kotelezd, ezek nélkul nem tudjuk elfogadni,
hiszen ez kapcsolja dssze a biztositasi ajanlattal.

A biztositottnak — csakugy, mint a tobbi eu. nyilatkozata soran - a telies addigi életére
vonatkozoan, a valosagnak megfeleléen kell valaszolnia a feltett kérdésekre.

Start csomaghoz nem kell idépontot foglalni a Telefonos Ugyfélszolgélatnal, az
ajanlatkészitében a vizsgalat datumahoz fiktiv idépontot kell megadni.

A Plusz, Komplex és Exkluziv szolgaltatasi csomagok esetében nincs valtozas, tovabbra is a
Telefonos egészségi nyilatkozat sziikséges!
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https://partner.generali.hu/Termekek/Szemely/Egeszsegbiztositas/~/media/BCE45B8BD687425C965C55F1BBD43595.ashx
https://partner.generali.hu/Termekek/Szemely/Egeszsegbiztositas/~/media/BCE45B8BD687425C965C55F1BBD43595.ashx
https://partner.generali.hu/Termekek/Szemely/Egeszsegbiztositas/~/media/7B9B35EDD0D045A986397BF91BB2FF1B.ashx
https://partner.generali.hu/Termekek/Szemely/Egeszsegbiztositas/~/media/7B9B35EDD0D045A986397BF91BB2FF1B.ashx

GYAKRAN ISMETEL KERDESEK

e Mekkora iddszakrol kell visszamendéleg nyilatkozni az Egészségi nyilatkozat vagy a Telefonos
egészségi nyilatkozat soran?
A biztositott teljes addigi életére.

e Az Egészségi nyilatkozaton a jarobeteg kivizsgalasra, kezelésre vonatkozo kérdés értelmezése:
Jardbeteg-ellatasnak mindsul minden, ami nem egynapos sebészetben vagy fekvdbeteg-
ellatasban vegzett egészségugyi ellatas. Tartalmazza a szakorvosi vizsgalatokat (pl.
endokrinoldgia, reumatologia, kardioldgia), a haziorvosi, valamint strgdssegi ellatasokat,
€s az ezen ellatasok soran végzett beavatkozasokat, tovabba a labor- és diagnosztikai
vizsgalatokat.

e Lejarohol ajrakotés esetén, ha nem ir el az ajanlatkészito kockazatelbiralast, mit kell
valasztanai a KO nyilatkozatnal az ajanlatkészitoben?
»Nincs kockazatelbiralas”-t, és a pre-existing-et majd zaradékkal feloldjuk.

e GPC kizarasok és dijemelések egyiittes értelmezése..?
GPC Kockazatelbiralas eredményeként eléfordulhat, hogy 'latszélag’ ugyanazon
betegség miatt dijemelést és kizarast is alkalmazunk. llyenkor viszont a dijemelés és a
kizaras nem ugyanarra a szolgaltatasra vonatkozik, tébbnyire dijemelés ellenében a
jardbeteg-szakellatasokat, diagnosztikai vizsgalatokat tudjuk vallalni, és csak a
beavatkozas, az ahhoz szUkséges vizsgalatok, és a fekvGbeteg ellatast zarjuk ki. Az
Ugyfélnek mindig megirjuk a dijemelés pontos okat, és a kizaras szévegét is.

o Pre-existing és KKS vizsgalatanak ideje a szerzodéshen?
pre-existing vizsgéalata (ha csak egy adott feltételben nem kerUlt feloldasra vagy
maodositasra) a szerzddés teljes tartamara vonatkozik. A KKS vizsgalata a
szerz6déskatestdl 5 évig bekdvetkezd karesemeénykor.

e Az elézetes kockazatelbiralast tovabbra is ajanljuk, ha a leendé biztositottnak az
ajanlat felvételkor az egészségi allapotaval kapcsolatos panaszai van(nak), vagy
valamilyen betegsége, és még az ajanlat alairasa elétt szeretné tudni a
kockazatelbiralas eredményét. Ennek a valaszadasi hatarideje atl. 2-3 nap, kivétel a
jutalékzaras hetében 5-6 nap is lehet.

KERJUK, AMENNYIBEN AZ AJANLATKESZITO ELGIRJA, MINDIG RENDELJETEK MEG A TELEFONOS EU.
NYILATKOZATOT A TELEFONOS UGYFELSZOLGALATNAL!
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mely a PP/ Dokutarban elérhetd.
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