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Az Ön biztosításközvetítője:

A tájékoztatás nem teljes körű, és nem minősül nyilvános ajánlattételnek, 
kizárólag a figyelemfelkeltést szolgálja. A Házőrző otthon- és életmód-
biztosítás és a Házőrző Smart biztosítás további részleteiről kérjük, 
tájékozódjon biztosításközvetítő partnereinknél, vagy a www.generali.hu/
hazorzosmart honlapunkon.

Az alkalmazás letöltéséhez mobilnet szolgáltatással kell rendelkeznie, 
ezzel kapcsolatos kérdéseivel forduljon mobilszolgáltatójához.

Házőrző okosan!
Házőrző Smart kiegészítő biztosítás

www.generali.hu/hazorzosmart

Generali-Providencia
Biztosító Zrt.
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7602 Pécs, Pf. 888.
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Smart védelem! Kommunikáció okosan!

Részesítse speciális biztosítási védelemben 
otthona kommunikációs eszközeit, és ennek 
érdekében kössön Házőrző Smart kiegészítő 
biztosítást Házőrző otthon- és életmód-bizto-
sításához!

Mikor választhatja a Házőrző Smartot?
Ha Házőrző Extra biztosítást köt Utazás és Garancia csomag 
választásával vagy Házőrző Top-ot választ otthona védelmére!

Miért érdemes Házőrző Smartot választani?
Mert a Házőrző otthon- és életmód-biztosítás által lefedett 
kockázatok mellett további 5 kockázati kört kínálunk okos 
készülékei védelmére. Milyen készülékeket biztosíthat? 
Mobiltelefont, okostelefont, táblagépet, laptopot, netbookot, 
notebookot, asztali számítógépet, LED, LCD, plazma televíziót, 
házimozi rendszert.*

Milyen kockázatok ellen véd a Házőrző Smart?
A Házőrző Smart alapján, a biztosítási szerződési feltételek** 
szerint többek között az alábbi esetekben is nyújtható 
biztosítási szolgáltatás:

 ha táblagépét véletlenül leejti, és eltörik,
 ha okostelefonját véletlenül kimossa a ruhával együtt,
 ha laptopját a házi kedvenc megrágja,
 ha a plazma TV ledől és megrongálódik.

Miért teljes a védelmünk?
 Mert: az Utazás csomagnak köszönhetően, nem csak 
otthonában, de gépjárművében keletkezett károk esetén 
is térítünk.

 Mert: a Garancia Plusz csomagnak köszönhetően a gyári 
garancia letelte után történt meghibásodások esetén 
is szolgáltat társaságunk a Házőrző biztosítás feltételei 
szerint.

*A készülékeknek a Házőrő Smart kiegészítő biztosítási szerződési feltételben 
meghatározott koráig.
**A Házőrző Smart kiegészítő biztosítási feltételek a www.generali.hu/hazorzosmart 
oldalon található.

Töltse le a Generali lakásbiztosításokhoz kialakított alkalmazásunkat 
okostelefonjára az Apple Store vagy Google Play oldalakról, 
amely alkalmazás használatával kényelmesebbé és gyorsabbá 
válik a Társaságunkkal történő kapcsolatfelvétel és a káresemény 
bejelentése.

Az alkalmazás segítségével:
 Egyszerűen és gyorsan bejelentheti kárát, illetve hasznos 
kármegelőzési tanácsokat is adunk.

 Könnyen és gyorsan megtalálhatja az Önhöz legközelebb 
található ügyfélszolgálatunkat, illetve kereshet ügyfélszol-
gálatot település szerint is.

 Hasznos telefonszámokat talál, amelyek egy gombnyomás-
sal hívhatóak:

 TeleCenter – biztosítási ügyintézéshez
 Mestervonal – ha szakemberre van szüksége.
 Autósegély – ha autómentésre, megőrzésre van szüksége.

Aktiváljon a Generali Online Szerződéseim rendszer kommunikációs 
azonosítójával és jelszavával az alkalmazáson belül, és az aktiválás 
után az alábbi szolgáltatásokat veheti igénybe Házőrző Smart 
ügyfélként:

 A Smart ügyfélszolgálat menüpontban telefonos mun-
katársunk fogadja hívását. További információt kommu-
nikációs azonosítójáról és jelszaváról a www.generali.hu/
szerzodeseim oldalon olvashat.

  Smart fotótár szolgáltatásunkat szintén az aktiválás után 
veheti igénybe Házőrző Smarttal rendelkező ügyfelünk. 
A Smart Fotótár menüpontban található alkalmazás  segít- 
ségével fotózza le készülékeit, és a képeket töltse fel a Generali 
adattár rendszerébe. Ha okos készülékéről olyan képet küld, 
amelyen a teljes készülék és annak gyári száma beazonosít-
ható, úgy kár esetén az egyébként maximum 50 000 forintos 
biztosítási szolgáltatási összeg felső határa 150 000 Ft lesz.

Az itt található QR kód leolvasásá-
val honlapunkra jut, ahol bővebb 
termékinformációt és linkeket talál a 
Google Play-re és az App Store-ra. A 
Google Play-ről és az App Store-ból 
már közvetlenül is letöltheti alkalma-
zásunkat androidos telefonjára vagy 
iPhone-jára.


