A Generali-Providencia Biztosité Zrt. iigyféltajékoztatdja

K&sz6njik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlataval a Generali-Providencia Biztosité Zrt. tarsasag-
hoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatdnkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a
fogyasztéi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrol, felligyeleti szerviink megnevezésérél és székhe-
lyérél, az Ugyfélpanaszoknak a Fellgyelethez, a Fogyasztovédelmi Féfelligyeléséghez vagy a békéltetd testilethez valo eléter-
jesztésének lehetéségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl valamint megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb
szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az ligyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a bizto-
sitokrdl és a biztositasi tevékenységrdl szol6 2003. évi LX. térvény alapjan kiadhatja.

Kilon kitérliink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kdzottiik a személyes adatok kezelésére
vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déskotési szandékat kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan
teheti meg. Megjeldljik a biztositasi szerz6désre vonatkozd ad6zassal kapcsolatos szabalyokat.

1. A Generali-Providencia Biztosité Zrt. — korabbi cégnevén: Generali-Providencia Biztosité Rt. majd Generali-Providencia Biz-
tosité Zartkorlien Mkodé Részvénytarsasag — a Providencia Osztrak-Magyar Biztositd Rt. és a Generali Budapest Biztosité
Rt. egyestilésével jott Iétre 1999. évi aprilis hé 30. napjan.

A tarsasag alaptékeéje (jegyzett tokéje):
A tarsasag székhelye:

4 500 000 000 Ft
1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Telefon: (36-1) 301-7100
A tarsasag egyedili részvényese: Generali PPF Holding B.V.
Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL-1112 XN Diemen, Diemerhof 42.

2. A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal biztositaskézvetitéjéhez, tigyviteli-
ranyitasi kdzpontjainkhoz, tigyfélszolgalati irodankhoz, Személybiztositasi Kompetencia Kézpontjainkhoz, illetéleg a Contact
Center munkatarsaihoz, akik a 06-40-200-250 kék szamon készséggel allnak az On rendelkezésére.

Informaciét, és tdmogatd utmutatast talal a www.generali.hu cimen is.

Amennyiben munkatéarsaink segité kdzremikddése ellenére sem sikerlt felmerilt problémajat megnyugtatéan rendezni, a
Generali-Providencia Biztositd Zrt. Vezérigazgatésaganak Ugyviteli és Ugyfélkapcsolati Osztalyanal - 1066 Budapest, Teréz
krt. 42-44. — személyesen vagy irasban élhet bejelentéssel.

3. A biztosité felligyeleti szerve Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777
Kozponti telefonszam:  489-9100
Helyi tarifaval mikodé kék szam:  06-40-203-776
Koézponti Fax: 489-9102

4. A fogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztévédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapve-
t6bb szabalyokat a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény tartalmazza.
A fogyasztovédelem orszagos hataskorrel rendelkezd, a févarosi és megyei fogyasztévédelmi felligyel6ségek szakmai iranyi-
tasat is ellatod kdézponti szerve: Fogyasztévédelmi Féfelligyeléség

Székhelye: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 459-4800
Fax: 210-4677

A biztositasi szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztéi jogvitak birdsagi eljarason kivili ren-
dezése érdekében kérelmet terjeszthet eld a lakdhelye, ennek hianyaban a tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testi-
letnél. A testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztosité tarsasaggal kdzvetlenil megkisérelje a pa-
naszligy rendezését.

A permegeldz8, konfliktuskezel, vitarendezd eljarasok kdzil — a békéltetetd testileti eljarason kivill — a kozvetitdi eljarast is
kezdeményezhet a kdzvetitdi tevékenységrél sz6ld 2002. évi LV. tdrvény alapjan.

A fogyaszto a biztositasi szerz6désbél eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mellézésével birdi
Uton is érvényesitheti. A birdséag eljarasara a Polgari perrendtartasrél sz6ld 1952. évi lll. torvény rendelékezései iranyadoak.

5. Téajékoztatjuk, hogy a biztosité a feladatai ellatasahoz az tigyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, létrejttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6-
dés megkotéséhez, médositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kdvetelések megitélésé-
hez szlikséges vagy a biztositasi térvényben meghatarozott egyéb cél lehet.




A biztosit6 Ggyfelének minésil a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szolgaltatasara jogosult

mas személy; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz.

Biztositasi titoknak mindsil minden olyan — allamtitoknak nem min&sulé — a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd,

a biztositasi szaktanacsadé rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd, a biztositasi

szaktanacsado egyes lgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kdrilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasa-

ra vagy a biztositéval, illetve viszontbiztositoval kotodtt szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztositd Ugyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— abiztositasi 6sszeget;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal &sszefliggd Osszes Iényeges tény és
kortlmény.

A biztosité a személyes adatokat, tovabba az egészségugyi allapottal kdzvetlenll sszefliggd, altala kezelt adatokat a biztosi-
tasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd. A biztosité a Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelhe-
ti, ameddig a szerzddés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd koteles téréini minden
olyan, tgyfeleivel, volt Uigyfeleivel vagy Iétre nem jott szerz6déssel kapcsolatos, az egészségugyi allapottal kdzvetlenil 6ssze-
fliggd adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarula-
sa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs t6rvényi jogalap.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kdtelezettség

terheli a Biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatosa tevékenysé-

glk soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

— abiztosito ligyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd adatok korét pontosan megjeldlve, erre vonatkozé-
an irasban felmentést ad,

— abiztositokrdl és a biztositasi tevekenységrél sz6l6 2003. évi LX. térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkérében eljaré Fellgyelettel,

b) a folyamatban lévd biintetd eljaras keretében eljaré6 nyomozé hatésaggal és ligyészséggel,

c) buntetéugyben, polgari igyben, valamint a csédeljaras, illetve felszamolasi eljaras tigyében eljaré birésaggal, tovabba a
végrehajtasi igyben eljaro birdsagi végrehajtoval,

d) ahagyatéki lgyben eljaré kézjegyzbvel,

e) az addhatésaggal abban az esetben, ha adoéiigyben, az adohatésag felhivasara a biztositét térvényben meghatarozott
kérben nyilatkozattételi kdtelezettség,illetve, ha a biztositasi szerz6désbél eredd kdtelezettség ala esé kifizetésrél t6r-
vényben meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli,

f) a feladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, biztositaskdzvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen biztositaskozvetitd
vagy szaktanacsado magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositas-
kozvetitéi, szaktanacsadodi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkérében eljar6 Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré6 gyamhatésaggal,

i) azegészségugyi hatdésaggal,

j) akulon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacio-
gyUjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, valamint k6zds kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

[) a biztositasi térvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetben a kétvénynyilvantartast vezetd
kétvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kertild biztositasi szerz8dési allomany tekintetében az atvevé biztositoval,

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti at-
adasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacios Koz-
ponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, illetve a karokozéval, amennyiben az
onrendelkezési jogaval élve a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzdkdnyvébdl a
balesetben érintett masik jarmi javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,

p) fidktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskdzvetitdvel, szaktanacsadoval,

q) afeladatkérében eljaré adatvédelmi biztossal,

r) akartdrténetre vonatkozo adatra és bonus-malus besorolasra nézve a biztositasi térvény (2003. évi LX. térvény) 109/A. §
(2) bekezdésében szabalyozott esetekben a biztositoval




10.

11.

12.

13.

14.

szemben, ha az a)-j), n) és r) pontban megjel6lt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k),
1), m), p) és g) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar binld6z6 szerv, illetéleg az Or-
szagos Rendér-fékapitanysag — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6
2007. évi CXXXVI. térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva, vagy nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi
blnuld6z6 szerv, illetéleg kulféldi Pénziigyi Informacids Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabdl — irasban kér biztosi-
tasi titoknak min6sil6 adatot a biztositétdl, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kilfoldi adatkérd altal alairt titoktartasi
zaradékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— azolyan 6sszesitett adatok szolgéaltatasa, amelyekbdl az egyes Ugyfelek személye vagy zleti adata nem allapithaté meg,

— fioktelep esetében a kulfdldi székhely( vallalkozas székhelye (f6irodaja szerinti felligyeleti hatésag szamara a felligyeleti
tevékenységhez szlkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar felligyeleti hatdédsag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

— ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a Pénziigyminisztérium részére személyes adatnak
nem mindsilé adatok atadasa,

— az Osszevont alapu feligyeletre és a kiegészitd felligyeletre vonatkozo toérvényi rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatatadas.

Tagallami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozo szervezethez (tagallami adatkezeld)) térténé adattovabbitast ugy kell te-
kinteni, mintha a Magyar Kéztarsasag terliletén belllli adattovabbitasra kertlt volna sor.

Tarsasagunk koteles az érintett lgyfél kérésére tajékoztatast adni a Biztosito altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat ada-
tairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl, székhelyérdl és az adatkezelés-
sel Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Toérvény az
adattovabbitasrél valo tajékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett ligyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a
nyilvantartasaiban atvezetni koteles.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rdkose, illetve a biztositasi szer-
z8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemaddrol szold 1995. évi CXVII. térvény a biztositasi szerzédésekre vonat-
kozé addzassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmaz. E térvény és a hozza kapcsolddo egyéb jogszabalyok tartalmaz-
zak a biztositasért fizetendd dijra, a biztosité szolgaltatasara, illetéleg a biztositassal kapcsolatos adékedvezményekre vonat-
kozo rendelkezéseket.

A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjik, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezdket:

— A megkétendd biztositasi szerzédésre, a szerz6d6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerz6dési feltételek és
zaradékok el6irasai az iranyadok,

— Kérjik, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kévetéen alairni,

— Ajognyilatkozatok csak irdsban érvényesek. A szerz8d6 (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztosité va-
lamely szervezeti egységének a tudomasara jut.

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a
magyar jog szabalyai az iranyadok.

A sikeres egyiittmikddés reményében:
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Dr. Palvélgyi Matyas Heged(s Anna
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