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KoszonjUk bizalmat, hogy biztositasi szerzddés megkdtésére iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztositd Zrt. tarsasaghoz fordult.
Kérjlk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi
bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szervink megnevezésérdl és székhelyerdl, az Ugyfélpanaszok-
nak — azok jellege szerint — a Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez, a békéltetd testiletekhez vald elSteriesztésének a lenetéségérd|,
a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjlk az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabdlyaival. Felsoroljuk tovabba azokat
a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot képezd — adatait a biztositokrdl és a biztositasi tevékenysegrél
sz0ol6 2003. évi LX. torvény alapjan kiadhatja. Kulon kitérink a biztosftasi ajanlat aléirasa elétt szikséges leglényegesebb tudnivaldkra,
kozottuk a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzédéskdtési szandékat kifejezd
jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi szerzédésre vonatkozd addzassal kapcsolatos szabalyokat,

1. AGenerali-Providencia Biztosito Zrt. — korabbi cegneven: Generali-Providencia Biztosito Rt., majd Generali-Providencia Biztosito Zartkorlen
MUikodd Részvénytarsasag — a Providencia Osztrak-Magyar Biztosfto Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyestlésével jott Iétre 1999,
évi aprilis ho 30. napjan.

A tarsasag az ISVAP dltal vezetett olasz Biztositoi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A térsasag alaptékéje (jegyzett tOkéje): 4 500 000 000 Ft
A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.,
Telefon: (36-1) 301-7100
A tarsasag egyedUli részvényese: Generali PPF Holding B.V.
Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. A biztositasi szerzddésével kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal biztositaskdzvetitéjehez, Ugyfélszolgalati iroda-
inkhoz, Személybiztositasi Kompetencia Kézpontainkhoz, illetéleg a TeleCenter munkatarsaihoz, akik a (06-40) 200-250 kék szamon kész-
séggel dlinak az On rendelkezésére.

Informacict, és tamogatod utmutatast — Online Ugyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.generali.hu cimen is.

Amennyiben munkatarsaink segité kdzremUkodése ellenére sem sikerUlt felmerUlt problémajat megnyugtatdan rendezni, a Generali-Providencia
Biztositd Zrt. Ugyfélkapcsolati Diviziojanal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. — széban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat Utjan postai Uton, a (06-1) 452-3927 telefax szamon, vagy a generali@generali.nu elektronikus levelezési cimen) élhet
bejelentéssel, lletbleg a tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztaséra vonatkozd panaszéat a fenti modokon és elérhets-
ségi cimeken kozolheti,

3. A biztosito felligyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Kézponti levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777
Kézponti telefon: (36-1) 4899-100
Kézponti Fax: (36-1) 4899-102
Ugyfélszolgélat: (06-40) 203-776
E-mall: ugyfelszolgalat@pszaf.hu

4. Afogyasztdi jogokkal, azok érvényesitesével, valamint a fogyasztovédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetdbb szabalyokat
a fogyaszto-vedelemrél szold 1997, évi CLV. torvény tartalmazza.

A Pénztigyi Szervezetek Allami Feliigyelete altal felligyelt tevékenység folytatdsara jogosult szervezeteknek, személyeknek a Pénziigyi

Szervezetek Allami Feliigyelete altal felligyelt tevékenysége vonatkozasaban fogyasztévédelmi hatdsagként a Pénztigyi Szervezetek Allami

Fellgyelete ellendrzi.

- Afogyasztdval szemben tanUsftandd magatartasra vonatkozd kdtelezettséget megéllapitd, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyeletérd|
sz0610 2007, évi CXXXV. drvényben meghatarozott jogszabalyokban el6irt rendelkezéseknek (fogyasztovedelmi rendelkezéseknek),

— afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold 2008. évi XLVIL. térvény rendelkezéseinek,

— agazdaséagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLV térvény rendelkezéseinek,

— és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kerdéseirdl szolo
2001. évi GVIII. torvény rendelkezéseinek

betartésat, és eliar e rendelkezések pénzligyi szervezet altali megsértése esetén.

A biztosftasi szerz6dés Ietrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és joghatasaival
kapcsolatos jogvitakban a Felligyeletnek nincs hataskore eliami.

A Dbiztositasi szerz6dés megkotésével és teliesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztoi jogvitak birdsagi eljiarason kivdli rendezése
érdekében kérelmet terjeszthet el6 a lakdhelye, ennek hianyaban a tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél. A testllet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a biztosfto tarsasaggal kbzvetlentl megkisérelie a panaszigy rendezését.

A permegeléz6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kdzll — a békéltetetd testlleti eljarason kivil — a kdzvetitdi eljarast is kezdeményezhet
a kozvetitdi tevékenységrél szold 2002, évi LV. térvény alapjan.

A fogyasztd a biztositasi szerzddésbdl eredd igényeit a fentiekben megjelolt alterativ vitarendezési modok mellézésével birdi Uton is
érvényesitheti. A birdsag eljaraséra a Polgari perrendtartasrol szold 1952, évi lll. térvény rendelkezései iranyaddak.




5. Taékoztatiuk, hogy a biztosftd a feladatai ellataséhoz az Ugyfelei azon biztosftasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztosftasi szerzédéssel,
letrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszeflggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosftasi szerzédés megkotéséhez, mddositasahoz,
dlomanyban tartaséahoz, a biztosftasi szerzddésbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez szlkséges vagy a biztosftasi torvényben meghatarozott
egyéb cél lehet. A biztosftd Ugyfelének minésUl a szerzédd, a biztositott, a kedvezményezett, a kéarosult, a biztositd szolgaltatasara jogosult mas
személy; az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz.

Biztosftasi titoknak minésul minden olyan — allamtitoknak nem mindsulé — a biztositd, a viszontbiztosftd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsado rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztosftaskdzvetitd, a biztosftasi szaktanacsadd egyes Ugyfe-
leinek (ideértve a karosultat is) személyi korliményeire, vagyoni helyzetére, llletve gazdalkodaséra vagy a biztositoval, illetve viszontbiztositéval
kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztosftasi titkot képeznek az alabbi adatok:
a biztosité Ugyfelének személyi adatai;
— abiztositott vagyontargy és annak értéke;
— abiztositasi dsszeg;
— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal dsszefliggd adatok;
— akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;
— abiztositasi szerz6déssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggd 6sszes lényeges tény és korlimeény.

6. A biztositd a személyes adatokat, tovabba az egészséglgyi allapottal kdzvetlentl dsszefliggd, altala kezelt adatokat a biztosftasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté. A biztositd
a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés Iétrejéttének meghilsulasaval
kapcsolatban igény énvényesithetd. A biztositd kdteles tordini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcso-
latos, az egészséglgyi dlapottal kdzvetlenll dsszeflggd adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, lletve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

7. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkll — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a
biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkkalmazottait és mindazokat, akik anhoz a biztosftéval kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen modon
hozzajutottak.

Biztosftasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
a biztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd adatok kérét pontosan megjeldive, erre vonatkozdan frasban
felmentést ad,

— abiztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szold 2003, évi LX. térvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

8. A biztosftasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Felugyelettel,

b) a folyamatban lévd buntetd eljiaras keretében eljard nyomozéd hatdésaggal és Uigyészséggel,

c) buntetéugyben, polgéri Ugyben, valamint a csédeljaras, illetve felszamoléasi eliaras Ugyében eljard birdsaggal, tovabba a végrehajtési
Ugyben eljard birdsagi véegrehajtoval,

d) ahagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzGvel,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha addlgyben, az addhatdsag felhivaséra a biztositét torvényben meghatarozott kdrben nyilatkozat-
tételi kdtelezettség,llletve, ha a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgél-
tatasi kdtelezettség terheli,

)  afeladatkérében eljard nemzetbiztonséagi szolgélattal,

g) abiztositoval, biztositaskozvetitdvel, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen biztositaskozvetitd vagy szaktanacsadod
magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsaddi tevékeny-
séggel kapcsolatos versenyfellgyeleti feladatkdrében eljiard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljard gyamhatdsaggal,

) az egészséglgyi hatbsaggal,

) akulon térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciogy(jtésre felhatal-
mazott szerwel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k&zds kockazatvallalas (egylittbiztositas) esetén a kockézatvallald biztositokkal,

) a biztosftasi torvényben szabélyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvan-
tartd szerwvel,

m) az alomany-atruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerzédési dllomany tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamiat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezvel, az Informéacios
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, illetve a karokozdval, amennyiben az dnrendelkezési
jogaval élve a kozlti kbzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzdkonyvebdl a balesetben érintett masik jarmd
javitasi adataihoz kivan hozzaférmi,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,

p) fioktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teliestinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsadodval,

q) afeladatkoérében eljard orszaggyliési biztossal,

1 a kartérténetre vonatkozé adatra és bonus-malus besorolasra nézve a biztositasi torvény (2003. évi LX. torvény) 109/A. § (2) bekezdé-
sében szabélyozott esetekben a biztositoval

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szold rendeletben meghatarozott
kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabéalyozott esetekben a biztositoval




szemben, ha az a)-), n), r) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevet
vagy a biztositasi szerzddés megjeldléset, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjét, azzal, hogy a k), 1), m), p) és g) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és jogalap igazolasanak
min6sUl az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar blnulddzé szerv, illetdleg a pénziigyi informacios
egységkent mikodd hatdsag — a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasardl szold 2007, évi CXXXVI.
tGrvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva, vagy nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kulfoldi blnlldézé szerv, illetbleg kalféldi
Pénzlgyi Informécios Egység irasbeli megkeresése teliesitése céligbdl — irasban kér biztositasi titoknak minéstld adatot a biztositotdl,
amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulfoldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— azolyan &sszesitett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,

— fidktelep esetében a kulféldi székhelyd véllalkozas székhelye (f6irodéja szerinti felligyeleti hatdsag szamara a fellgyeleti tevékenységhez
szUkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfdldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozott megallapodéasban foglaltaknak,

— a jogalkotas megalapozasa €s a hatasvizsgalatok elvégzése céligbdl a Pénziigyminisztérium részére személyes adatnak nem mindsuld
adatok atadasa,

— az 6sszevont alapu felligyeletre és a kiegészité felligyeletre vonatkozd térvényi rendelkezések teliesitése érdekében torténd adatatadas.

10. Tagallami biztositohoz vagy tagéllami adatfeldolgozd szervezethez (tagallami adatkezel6)) torténd adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha
a Magyar Kéztérsasag tertletén bellli adattovabbitasra kertilt volna sor.

11. Tarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére tajekoztatast adni a Biztosito altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl,
az adatkezelés céliardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimeérdl, székhelyérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenyseégérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Térvény az adattovabbitasrol valod téjékoztatast
kizarhatja. Tarsasagunk az érintett Ugyfél éaltal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni kdteles. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult
is gyakorolhatja.

12. Felhiviuk szives figyelmét, hogy a személyi jbvedelemadordl szold 1995. évi CXVIL. tdrvény a biztositasi szerzddésekre vonatkozo addzassal
kapcsolatos fontos szabélyokat tartalmaz. E térvény és a hozza kapcsolddd egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért fizetendd dijra, a
biztosito szolgaltatasara, illetéleg a biztositassal kapcsolatos adokedvezmeényekre vonatkozo rendelkezéseket.

13. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi szerz6déesbdl eredd kotelezettségével dsszefliggesben, a karositd esemeényt
megel6z8 allapot visszadllitasahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megszintetéséhez szUkséges, altalanos forgalmiadd-kdteles
szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi kdltség) utan az altalanos forgalmi add dsszegének megfeleld 6sszeg megtéritesére
csak olyan szamla alapjan vallalhat kételezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltintetik az altalanos forgaimi adé
bsszegét, vagy amelybdl annak dsszege kiszamithato.

14. A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjlk, sziveskedjék figyelembe venni a kbvetkezoket:

— amegkdtendd biztositasi szerzddésre, a szerz&d6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerz6dési feltételek és zaradékok eléirésal
az iranyadok,

—  kérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kdvetéen alaimi,

— a jognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz6d6 (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztositd valamely szervezet
egysegeének a tudomaséra jut.

15. A biztositéasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog
szabélyai az iranyadok.

A sikeres egyUttmUkodés reményeben:
%W

dr. Palvolgyi Matyas HegedUs Anna
elndk-vezérigazgatod Ugyvezett igazgatd




