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1. KIEGÉSZÍTŐ EGÉSZSÉGBIZTOSÍTÁSI SZOLGÁLTATÁSOK

1.1 Gyógyszer és gyógyászati segédeszköz (beleértve a szemüveg is)

Az Egészségpénztáron keresztül finanszírozható e körbe tartozó termékek az alábbiak:

· Az emberi felhasználásra kerülő gyógyszerek törzskönyvezéséről és a forgalomba hozataluk engedélyezéséről szóló jogszabályban meghatározott, hatóság által engedélyezett és az Egészségügyi Közlönyben kihirdetett, lakosság számára a közvetlenül forgalmazott humán gyógyszerek (beleértve a homeopátiás gyógyszereket és az immunológiai készítményeket is )

· A gyógyszerek rendeléséről és kiadásáról szóló jogszabályban meghatározott engedély alapján behozatalra engedélyezett gyógyszerek, immunológiai készítmények 

· Orvosi vényen rendelt egyedi összetételű (magisztrális) gyógyszerkészítmények 

· A hatályos Magyar Gyógyszerkönyvben és a hatályos Formulae Normalesben meghatározott, közvetlen lakossági felhasználásra alkalmas gyógyszeranyagok 

· Az anyatej-helyettesítő és az anyatej-kiegészítő tápszerekről szóló jogszabályban meghatározott tápszerek ( orvosi javaslattal )

· A speciális gyógyászati célra szánt tápszerekről szóló jogszabályban meghatározott tápszerek ( orvosi javaslattal )

· Gyógyvizek, gyógyiszap 

· Gyógyászati segédeszköz: Társadalombiztosítási támogatással rendelhető, ill. kölcsönözhető gyógyászati segédeszközök megvásárlása, kölcsönzése, a társadalombiztosítás által nem finanszírozott rész vagy támogatás igénybevétele nélküli vásárlás támogatása.  Orvosi javaslat nem szükséges.

· Egészségügyi hatóság által engedélyezett csecsemő- és betegápolási cikkek

· Orvostechnikai eszközök – minőségi tanúsítványok kiadására jogosult intézmény által kiadott tanúsítvánnyal rendelkező, illetve CE jelöléssel ellátott, az orvostechnikai eszközökről szóló jogszabályban meghatározottak szerinti orvostechnikai eszközök 

· A gyógyszertárakban forgalmazott gyógyszerészeti államigazgatási szerv által minősített termékek

A fenti termékekről kiállított számlán  vevőként a pénztártag (közeli hozzátartozó) neve, címe szerepel. Szerződéskötésre nincs szükség.

1.2 Gyógyhatású készítmények

OGYI engedélyszámmal rendelkező gyógyhatású termékek

1.3 Egészségügyi szolgáltatás

Bármely egészségügyi szolgáltatás, amely a társadalombiztosítási ellátás keretében igénybe vehető egészségügyi szolgáltatást kiegészíti, vagy helyettesíti. (magasabb szintű szakellátás, kórházi szintű hotelszolgáltatás, magánorvosi ellátás, beleértve a fogászati ellátást is)

1.4 Vizitdíj, kórházi napidíj

A pénztártag vagy közeli hozzátartozója nevére kiállított számla vagy nyugta elszámolása is lehetséges.

A Pénztár és az egészségbiztosítási törvény szerint finanszírozott szolgáltató között nincs szükség szerződéskötésre.

1.5 Ápolás, otthonápolás

A helyi önkormányzat által kiadott működési engedéllyel rendelkező szolgáltató által a pénztártag vagy közeli hozzátartozója részére nyújtott otthongondozás (balesetből adódóan, egészségi állapotból következően, ill. életkori sajátosságokból fakadóan – idősgondozás) orvosi indikációval.

Szerződéskötés szükséges, a számlát a szolgáltató az egészségpénztár nevére és címére állítja  ki, a pénztártag (közeli hozzátartozó) nevének vagy azonosítójának feltüntetésével.

 1.6 Gyógyfürdő, szanatórium

Gyógyfürdő, mozgásszervi  betegeket ellátó nappali kórház, szanatórium, éghajlati gyógyintézet, klímagyógyintézet, gyógyvízivócsarnok és gyógybarlang (barlangterápiás intézet) egészségügyi szolgáltatásainak igénybevétele

A szolgáltatás csak orvosi javaslat megléte esetén számolható el.

Szerződéskötés szükséges, a számlát a szolgáltató az egészségpénztár nevére és címére állítja  ki, a pénztártag (közeli hozzátartozó) nevének vagy azonosítójának feltüntetésével.

Amennyiben a pénztártag az egyéni egészségterv alapján veszi igénybe a szolgáltatásokat úgy prevenciónak minősül (1.1.4. pont)

1.7 Gyógytorna, gyógymasszázs, fizioterápia

Szerződéskötés szükséges, a számlát a szolgáltató az egészségpénztár nevére és címére állítja  ki, a pénztártag (közeli hozzátartozó) nevének vagy azonosítójának feltüntetésével.

Amennyiben a pénztártag az egyéni egészségterv alapján veszi igénybe a szolgáltatásokat úgy prevenciónak minősül (1.1.4. pont)

.

1.8 Közfürdők fürdőgyógyászati részlege által nyújtott gyógykezelések igénybevétele

Szerződéskötés szükséges, a számlát a szolgáltató az egészségpénztár nevére és címére állítja ki, a pénztártag (közeli hozzátartozó) nevének vagy azonosítójának feltüntetésével.

Amennyiben a pénztártag az egyéni egészségterv alapján veszi igénybe a szolgáltatásokat úgy prevenciónak minősül (1.1.4. pont)
A szolgáltatás csak orvosi igazolás megléte esetén számolható el.

1.9 Szenvedélybetegségről való leszoktatás

Szenvedélybetegségről való leszoktatásra irányuló, egészségügyi szolgáltatónál történő kezelése.
1.10 Sporttevékenység

A Pénztár a sporttevékenységhez közvetlenül kapcsolódó kiadásokat adómentesen finanszírozhatja, naptári évenként legfeljebb a tárgyév január 1-én érvényes minimálbér havi összegének mértékéig : pálya-, uszoda-, terem-, foglalkozáson részvételre jogosító bérlet, belépő vagy engedély. Nem tartozik ezen kiadások körébe az utazás, szállás, ruházat és az étkezés költsége.

 Hivatásszerűen végzett sporttevékenység a Pénztáron keresztül nem finanszírozható.

 Írásbeli szerződéskötés a Pénztárral nem szükséges, a  Pénztár a nevére és címére kiállított számla ellenében teljesíthet kifizetést. Ezenkívül az egészségpénztári szolgáltató a számlán az igénybe vevő pénztártag (közeli hozzátartozó) nevét vagy azonosítóját is feltünteti.

Amennyiben a pénztártag az egyéni egészségterv alapján veszi igénybe a szolgáltatást, az prevenciónak minősül.

1.11 Gyógyüdülés és egészségügyi üdülés

Gyógyüdülésnek minősül a gyógyüdülőben illetve gyógyszállóban igénybe vett szolgáltatás, ha az egészségügyi szolgáltatást is tartalmaz.

Egészségügyi üdülésnek minősül a szállodában vagy üdülőházban igénybevett üdülés, melynek során a szálloda ill. az üdülőház saját gyógyászati részlegén illetve más gyógyintézet szolgáltatásainak bevonásával egészségügyi szolgáltatást nyújt.

A Pénztár a szolgáltatás elszámolását a mindenkor hatályos kormányrendelet(ek)ben meghatározott módon végzi.

 A szolgáltatás csak orvosi igazolás megléte esetén számolható el.
Szerződéskötés szükséges, a számlát a szolgáltató az egészségpénztár nevére és címére állítja  ki, a pénztártag (közeli hozzátartozó) nevének vagy azonosítójának feltüntetésével.

1.12 Vakvezető kutyával összefüggésben felmerült költségek támogatása

Az indokoltságot hatósági igazolással kell alátámasztani.

A termék értékesítője és a Pénztár  között szerződéskötésre nincs szükség. A számlát a pénztártag (közeli hozzátartozó) nevére, címére kell kiállítani.

A Pénztár maximum havi 10.000 Ft összegben határozza meg a felmerült költségek támogatását.

1.13 Braille írással készült könyvek, magazinok

Az indokoltságot hatósági igazolással kell alátámasztani.

A termék értékesítője és a Pénztár  között szerződéskötésre nincs szükség. A számlát a pénztártag (közeli hozzátartozó) nevére, címére kell kiállítani.

1.14 Táppénzkiegészítés

A pénztártag betegség miatti keresőképtelensége esetén a bruttó kieső jövedelem 40 %-a  mértékéig legfeljebb az egyéni számla erejéig, a pénztártag írásbeli kérelme alapján, a pénztártag munkáltatójának a bruttó kieső jövedelemről szóló igazolás melléklésével. (6. sz. melléklet)

1.15 Hátramaradottak segélyezése

A pénztártag vagy közeli hozzátartozója halála esetén a hátramaradottak segélyezése, a számlával igazolt temetési költségek alapján, maximum az egyéni számla mértékéig.

1.16 Mozgáskorlátozott, megváltozott egészségi állapotú személyek életvitelét megkönnyítő speciális eszközök árának támogatása, lakókörnyezetük szükségleteihez igazodó átalakítása költségeinek támogatása, így különösen korlátok, kapaszkodók felszerelése, ajtók, kijáratok, folyosók szélesítése, emelőeszközök beszerelése

Az indokoltságot hatósági igazolással kell alátámasztani.

A termék értékesítője és a Pénztár  között szerződéskötésre nincs szükség. A számlát a pénztártag (közeli hozzátartozó) nevére, címére kell kiállítani.

 1.17 Szűrési csomagok

A GENERALI Egészségpénztár célja, hogy tagjainak az egészség megőrzését, helyreállítását és a betegségek megelőzését célzó magas szakmai színvonalú programokat biztosítson és ösztönözze őket az ezen programokban való részvételben. 

Az egészség megőrzését elősegítő szolgáltatások ösztönzése érdekében a 263/2003(XII.24) számú kormányrendelet az - általános állapotfelmérésen alapuló- egészségterv elkészítésének kötelezettségét nevesítette arra az esetre, ha a pénztártag élni kíván az adójogszabályban biztosított pluszkedvezményekkel. Ily módon a pénztártagok orvosi vélemény birtokában saját egészségi állapotuk megőrzése érdekében vesznek igénybe szolgáltatásokat.

Az egyéni egészségtervet az állapotfelmérést végző, e célra szerződött egészségügyi szolgáltató szakorvosa készíti. Tartalmazza a pénztártag állapotát, panaszait felmérő kérdőíves előszűrés eredményeit, melynek alapján a szolgáltató személyes egészségtervet készít.

Az egyéni egészségtervet is tartalmazó bázis, nívó, senior csomagokon kívül dental csomag is igénybe vehető a pénztártag saját illetve közeli hozzátartozója részére, az egyéni egészségszámla terhére.

Bázis csomag

· Belgyógyászati szakvizsgálat

· A vizsgálat célja: az életmódi kockázatok feltárása, magas vérnyomás valamint belgyógyászati jellegű betegségek szűrése.

· A vizsgálat tartalma:

· Anamnézis: az érelmeszesedés rizikófaktorainak feltárása (magas vérnyomás, magas vérzsírszint, cukorbetegség, veleszületett vagy szerzett szívbetegség, érfalkárosodás, kóros véralvadás), korábbi betegségek, szedett gyógyszerek, gyógyszerérzékenység, daganatos vagy szív- érrendszeri halmozott családi előfordulások feltárása. Jelen panaszok kikérdezése.

· Fizikális vizsgálat: kopogtatás és hallgatózás a szív, tüdő felett, a has fizikális vizsgálata, nagy erek tapintása és hallgatózás a nagyerek  felett, fizikális emlővizsgálat.

· EKG

· 12 elvezetéses EKG felvétel elvégzése és annak értékelése

· Alaplabor

· Vérvétel és laboratóriumi vizsgálat (vércukor, összkoleszterin, lipidprofil, hemoglobin, vörösvértestszám, fehérvérsejtszám, vörösvértestek átlagos térfogata)

· Hasi Ultrahang

· A has (máj, lép, hasnyálmirigy, vesék) és kismedence (petefészek, méh, prostata, hólyag) ultrahangos vizsgálata. 

· Egyéni egészségterv készítése

Nívó csomag

· A nívó csomag a bázis csomaghoz képest kiterjesztett labor vizsgálatot és ideggyógyászati vizsgálatot is tartalmaz.

· Bázis csomag

· Kiterjesztett labor: Vérvétel és laboratóriumi vizsgálat (vércukor, összkoleszterin, lipidprofil, creatinin, hemoglobin, vörösvértestszám, fehérvérsejtszám, vörösvértestek átlagos térfogata, SGOT, SGPT, AP, GGT, süllyedés)

· Ideggyógyászati szakvizsgálat: Az agyi vérellátási zavar jeleinek korai felismerése, a fejfájás, alvászavarok, hangulatzavarok szűrése, kezelésbe irányítása

· Egyéni egészségterv készítése

Senior csomag

· Nívó csomag

· Nyaki erek ultrahangos vizsgálata: Az érelmeszesedés korai jeleinek felismerése, a nyakon futó és az agyat ellátó főerek ultrahangos vizsgálata.

· Székletben ürített vér meghatározása: A vizsgálat előre kiadott tesztanyag segítségével történik. Célja: a vastagbélrák, gyulladásos bélbetegségek korai felismerése.

· Egyéni egészségterv készítése

Dentál csomag

· Felvételi status rögzítése 

· Kezelési terv készítése 

· Fogkő eltávolítás

· A kezelési tervben megjelölt az ingyenes kezelés körébe tartozó kezelések

· Az ingyenes kezelések körébe a következők tartoznak:

Fogkőeltávolítás

Szájnyálkahártya-kezelés

Tömés fényre kötő anyaggal frontfogakon (alsó és felső fogsorban szemfogtól szemfogig)

Tömés plasztikus anyaggal (amalgám) őrlőfogakba

Gyökérkezelés, gyökértömés

Fognyaki érzékenység kezelése

Fogsor (máshol készült is) korrekciója

Fogsor javítása, amennyiben fogtechnikai beavatkozást nem igényel

Rögzített fogmű újbóli behelyezése (máshol készült is)

Egyéni egészségterv (ld. 1. sz. melléklet)

A szűrések igénybevételének helye:

A szűrések országszerte - megyeszékhelyenként, a Pénztárral szerződött egészségügyi intézmény, szolgáltatásszervező (továbbiakban: Központi Szolgáltató) által biztosított szűrőállomásokon vehetők igénybe. A Pénztár megbízásából a Központi Szolgáltató a szolgáltatókkal  való szerződéskötés során gondoskodik arról, hogy a szűrőállomáson a vizsgálatok biztonságos és magas színvonalú elvégzéséhez a személyi és technikai feltételek rendelkezésre álljanak. 

Amennyiben a helyi pénztártagok száma azt indokolja és a szakmai feltételek megteremthetőek, a Pénztár megyeszékhelynél kisebb településen is biztosítja a szolgáltatást. 

Szűrővizsgálatok munkafolyamata

A Pénztár minden év február 28-ig közzéteszi szűrési csomagjainak árát internetes honlapján (www.generalipenztar.hu/ep).

A pénztártag a Pénztárba történő belépését ( tagsági záradék dátumát ) követően a szűrési csomagokra való jelentkezését írásban juttathatja el a Pénztárhoz és egyben vállalja, hogy a Pénztár a választott szűrési csomag árát az egyéni számláján zárolja a szűrési számla megérkezéséig illetve a szűrési szolgáltatás árának könyveléséig.

Amennyiben a pénztártag a szűrési csomagot módosítani vagy megszüntetni szeretné, írásban kell jeleznie a Pénztár felé. Az igényelt szűrési csomag módosítása illetve törlése csak a Központi Szolgáltatóhoz való lejelentés előtt lehetséges.

A Pénztár havonta egy alkalommal elektronikus úton tájékoztatja a Központi Szolgáltatót a szűrést egészségügyi csomag keretében választó tagokról, tagsági viszonyukról, adataikról és az adataikban történt változásokról.

A szűrést megelőző eljárás rendje

A Központi Szolgáltató a Pénztár által átadott lista átvételétől számított 90 napon belül két alkalommal értesíti a szolgáltatás igénybevételére jogosult pénztártagot az egészségügyi szolgáltatás helyéről, és időpontot ajánl fel a szűrés elvégzésére.

Az értesítésnek tartalmaznia kell a szűrés helyét, időpontját, a szűrés kivonatos ismertetését, várható időigényét, valamint azt a telefonszámot, amelyen a vizsgálati időpontot szükség esetén a pénztártag módosíthatja.

A szűrési adatok feldolgozása és kezelése

A szűrőállomás által a Központi Szolgáltatónak megküldött szűrési lap egészségügyi vonatkozású tartalma számítógépes feldolgozásra kerül és a Központi Szolgáltató számára is felhasználható elektronikus formátumban kerül átadásra a Pénztárnak. A Pénztár és a Központi Szolgáltató is köteles gondoskodni az egészségügyi adatok titokvédelméről.

Az elszámolás elkülönítetten történik, az adatok bizonylatonként kerülnek feldolgozásra és archiválásra. A bizonylat az elvégzett szűrések teljesítésének igazolására szolgál. 

A szerződött szűrőállomás a szűrés eredményét a pénztártag részére is megküldi, hogy háziorvosát tájékoztathassa. 

Valamennyi, a pénztártag egészségi állapotára vonatkozó adatot a Központi Szolgáltató alvállalkozó orvosai - az orvosi titoktartás szabályainak és az egészségügyi adatokra vonatkozó jogszabályi rendelkezéseknek megfelelően – kötelesek kezelni, azt sem a munkáltató, sem harmadik személy, vagy más szervezet rendelkezésére nem bocsáthatják. 

A Központi Szolgáltató évente két alkalommal – archiválás céljából – az elvégzett szűrésekről az adatokat mágneses adathordozón vagy CD-ROM-on a Pénztár részére átadja.

Jelentés és elszámolás

A Központi Szolgáltató az elvégzett szűrésekről az ilyen egészségügyi csomagot választók tekintetében számlát állít ki, amelynek melléklete tartalmazza a név és a tagazonosító feltüntetésével a pénztártag által igénybe vett szűrés díját.

A Pénztár a Központi Szolgáltatón kívül is szerződhet egészségügyi szolgáltatókkal, akik a protokoll betartása mellett elvégezhetik az egyéni egészségtervben és a törvényi előírásokban jelzett prevenciós szolgáltatásokban foglaltakat.

1.18 Egyéb szűrővizsgálatok

Az elkerülhető betegségek korai felismerésére irányuló orvosi javaslatra igénybe vett szűrővizsgálatok, ideértve az OEP által nem finanszírozott, működési engedéllyel rendelkező szakorvos által végzett szűrést, így különösen a

· méhnyakrákszűrés

· emlőrákszűrés

· vastagbélrák szűrés

· prosztatarákszűrés

· mozgásszervi szűrés

· aids-szűrés

· mentális zavarok korai felismerését célzó szűrés

· fogászati szűrés

Fent megjelölt szolgáltatások a személyes egészségterv elkészülésétől számított 2 éven belül ismerhetők el prevenciós szolgáltatásnak.

Amennyiben a Pénztártag olyan szűrési prevenciós szolgáltatást kíván igénybe venni, mely szerződött szolgáltatónál nem hozzáférhető (földrajzi okok, speciális igények kielégítése), az adott szolgáltatóval előzetes szerződéskötés szükséges szűrési szolgáltatás nyújtására.

A szerződéskötés illetve a szolgáltatás elszámolása a „B” típusú egyéb szolgáltatási szerződések ügymenetével azonos. A számlát a szolgáltató az egészségpénztár nevére és címére állítja ki, a pénztártag (közeli hozzátartozó) nevének vagy azonosítójának felltüntetésével.

2. ÉLETMÓDJAVÍTÓ EGÉSZSÉGPÉNZTÁRI SZOLGÁLTATÁSOK

A 2006. évi adómódosító LXI törvény és a 330/2006. XII. 23.-i Kormányrendelet létrehozta az életmódjavító egészségpénztári szolgáltatási kategóriát, mely körbe tartozó szolgáltatás igénybevétele – kifizetése a pénztártag egyéni egészségszámlájáról – 2007. június 1.-től adóköteles egyéb jövedelemnek minősül.  

Az életmódjavító egészségpénztári szolgáltatások körébe az alábbiak tartoznak:

2.1 Természetgyógyászat

A Pénztár csak a természetgyógyászati tevékenység gyakorlásának egyes kérdéseiről szóló jogszabályban felsorolt, az ott meghatározott feltételeknek megfelelő szolgáltató által nyújtott szolgáltatást engedi finanszírozni.
Szerződéskötés szükséges, a számlát a szolgáltató az egészségpénztár nevére és címére állítja  ki, a pénztártag (közeli hozzátartozó) nevének vagy azonosítójának feltüntetésével.

2.2 Rekreációs üdülés 

A rekreációs üdülésnél csak a wellness minősítéssel ellátott hotelekben illetve fizető vendéglátóhelyen igénybevett szolgáltatás ára támogatható. Wellness szállodának minősülnek azok a minimum három csillagos szállodák, amelyek az egészséges életvitelhez szükséges gasztronómiai, sport, relaxációs és wellness szolgáltatásokat nyújtanak. Rendelkeznek minimum egy beltéri úszómedencével, szauna vagy gőzfürdő létesítménnyel, kardiogéppel, fitneszteremmel.

Szerződéskötés szükséges, a számlát a szolgáltató az egészségpénztár nevére és címére állítja  ki, a pénztártag (közeli hozzátartozó) nevének vagy azonosítójának feltüntetésével.

2.3 Sporteszköz

Aktív testmozgást segítő sporteszköz (ideértve a sporttevékenység során a testi épséget közvetlenül védő kiegészítő eszközöket is, mint kar-, könyök-, térd- és fejvédő). A termék elszámolását a Pénztár a mindenkori hatályos kormányrendelet(ek)ben meghatározott módon végzi. Szerződéskötés nem szükséges. A számlán vevőként a pénztártag (közeli hozzátartozó) neve, címe szerepel.

2.4 Gyógyteák 

2.5 Fog- és szájápolók 

2.6 Nem gyógyszer gyógyhatású termék

2.7 Egészségügyi szolgáltató vagy természetgyógyász által nyújtott alábbi szolgáltatások:

· Méregtelenítő kúra

· Léböjt kúra

· Preventív kúra mozgásszervi panaszok megelőzésére

· Fogyókúra program

Szerződéskötés szükséges, a számlát a szolgáltató az egészségpénztár nevére és címére állítja  ki, a pénztártag (közeli hozzátartozó) nevének vagy azonosítójának feltüntetésével.

3. SZOLGÁLTATÁSOK IGÉNYBEVÉTELE

3.1. Az igénybevétel lehetősége

Az egyéni számlás szolgáltatásokat minden aktív tagviszonnyal rendelkező tag igénybe veheti, amennyiben egyéni számláján a szolgáltatás ellenértékének megfelelő összeggel rendelkezik. Az egyéni számlás szolgáltatásokat igénybe vehetik a Pénztártag közeli hozzátartozói is (Ptk. 685. § b pontja szerint közeli hozzátartozók: a házastárs, az egyeneságbeli rokon, az örökbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az örökbefogadó-, a mostoha- és a nevelőszülő, valamint a testvér). 

3.2. A szolgáltató kiválasztása

A pénztártag a szolgáltatók listája alapján tájékozódhat az igényelt szolgáltatást kínáló szolgáltatókról. A Pénztár a szerződött szolgáltatók listáját szolgáltatói füzetében tevékenységi kör szerinti bontásban legalább évente egy alkalommal szolgáltatói füzetében közzéteszi. A két közzététel közötti változtatásokat a honlapján hirdeti.(www.generalipenztar.hu/ep)

3.3. Ügymenet „A” típusú szolgáltató esetén

Számlaegyenleg lekérdezése:

A szolgáltató és a Pénztártag megállapodnak a szolgáltatás teljes áráról. Ezután a szolgáltató a szerződésben megállapított joga alapján felhívhatja a Pénztár ügyfélszolgálatát és tájékozódhat az igénybe vett szolgáltatás fedezetének meglétéről. A fedezet meglétén vagy nem létén kívül a szolgáltatónak nem adható információ a Pénztártag számláján lévő összegről.

Amennyiben a Pénztártag nem rendelkezik a megfelelő anyagi fedezettel, a szolgáltatás ára és a számláján lévő összeg különbözetét a szolgáltatás igénybevétele előtt csekken , vagy átutalással be kell fizetnie a Pénztárnál vezetett számlájára. 

Zárolás

Amennyiben a szükséges összeg rendelkezésre áll a tag egyéni számláján a szolgáltató a szolgáltatás pontos összegét zároltathatja a Pénztár illetékes munkatársával, amit a Pénztártag az egyéni számlás szolgáltatási lapon aláírásával hitelesít.

Zároláskor a Pénztár rögzíti:

· a zárolás dátuma

· a kifizetés várható időpontja 

· a zárolt összeg

· a szolgáltató kódja

· a szolgáltatás jellege

A zárolt összeg kizárólag a zárolásban feltüntetett szolgáltató számlájának ellenértékére fordítható. A zárolás a számla ellenértékének utalásakor, vagy a szolgáltatás meghiúsulása esetén a szolgáltató kérésére oldható fel.

A teljesítés igazolása:

A Pénztártag vagy kedvezményezett a szolgáltatás elvégzését az Egyéni számlás szolgáltatási lapon aláírásával igazolja.

Számlaküldés

A szolgáltató az elvégzett egyéni számlás szolgáltatásról a Pénztár nevére és címére szóló átutalásos számlát állít ki. Egy számlán csak egy Pénztártag részére nyújtott szolgáltatások ellenértékei szerepelhetnek. A számla mellé csatolni kell a kitöltött és aláírt egyéni számlás szolgáltatási lap első példányát.

Az egyéni számlás szolgáltatási lapon fel kell tüntetni:

· pénztártag nevét és kódját

· kedvezményezett adatait (ha ő veszi igénybe a szolgáltatást)

· szolgáltatások kódját

· szolgáltatások mennyiségét

· szolgáltatások egységárát

· szolgáltató kódját

· szolgáltatás dátumát

 Feldolgozás, ellenőrzés

A Pénztár részére megküldött számlát és Egyéni számlás szolgáltatási lapot a Pénztár illetékes munkatársai tartalmi és formai szempontok szerint ellenőrzik és a számítógépes adatnyilvántartásban feldolgozzák. 

 A szolgáltatások átruházása

Az egyéni számla terhére -a számlán nyilvántartott összeg erejéig- egészségügyi szolgáltatás a Pénztártag írásos engedélye alapján a kedvezményezettnek (Ptk. 685§ b.)) átruházható. Az engedély megadására az Egyéni számlás szolgáltatási lapon kerülhet sor. 

Az “Egyéni számlás szolgáltatási lap”-on a Pénztártag írásban nyilatkozik arról, hogy kinek a részére (azonosításra alkalmas adatok), milyen ellátásra (a jelen Szolgáltatási szabályzatban szereplő ellátások valamelyikének megjelölése), és milyen mértékig (kezelések száma, vagy összeghatár megjelölése) engedi megterhelni egyéni számláját. Az egyéni számla terhére valamennyi szolgáltatás, így a szűrőprogram is igénybe vehető a kedvezményezett részéről. Az “Egyéni számlás szolgáltatási lap” ez esetben a Pénztártag egyéni számláját megterhelő csekként működik, annak elvesztése és illetéktelen felhasználása a Pénztártagnak kárt okozhat. 

Életmódjavító egészségpénztári szolgáltatás igénybevételére „A” típusú szolgáltatónál nincs lehetőség 2007. június 1.-től.

3.5  Ügymenet “B” típusú szolgáltató esetén

Amennyiben a Pénztártag olyan, a Pénztár tevékenységi körébe tartozó szolgáltatást kíván igénybe venni, mely szerződött szolgáltatónál nem hozzáférhető (földrajzi okok, speciális igények kielégítése), úgy lehetősége van a Pénztárral még szerződésben nem álló, úgynevezett „B” típusú szolgáltató igénybevételére. 

A pénztártag az egyéni számlás szolgáltatás nyújtására szóló szerződést a szolgáltatást nyújtóval 2 példányban cégszerűen aláíratja vagy előzetesen jelzi a Pénztár felé, a  „Szolgáltató ajánló” nyomtatványon (4. sz. melléklet) szerződéskötés iránti igényét .

A pénztártag a szolgáltatást igénybe veszi, a helyszínen készpénzben fizet és a Szolgáltató a Pénztár nevére és címére készpénzfizetési számlát  állít ki, a pénztártag (közeli hozzátartozó) nevének vagy tagazonosítójának feltüntetésével.

A pénztártag az egyéni számlás szolgáltatás nyújtására szóló szerződést valamint a szerződéskötés kötelező tartalmi elemeiként megjelölt  fénymásolatokat (kötelező felelősségbiztosítás, cégbírósági végzés, aláírási címpéldány fénymásolata) a Pénztár részére megküldi. Amennyiben a szolgáltatást a pénztártag közeli hozzátartozója vette igénybe a „Számlaösszesítő és hozzátartozót igazoló nyilatkozat” nyomtatványt (3. sz. melléklet) is mellékelni szükséges.

Az adatok rögzítése és ellenőrzése után a Pénztár a készpénzfizetési számla ellenértékét a tag bankszámlájára átutalja , abban az esetben, ha a Pénztártag egyéni számláján rendelkezésre áll a nevezett összeg. A Pénztár 2000 Ft alatti kifizetést nem teljesít. Amennyiben a Pénztártag már szerződött B típusú Szolgáltatónál vásárol ill. vesz igénybe az Egészségpénztár tevékenységi körébe tartozó szolgáltatást, újabb szerződést már nem  kell kötnie az Egészségpénztárnak a Szolgáltatóval. 

Amennyiben a pénztártag életmódjavító egészségpénztári szolgáltatást vesz igénybe, a beküldött számlát a Pénztár csak kitöltött Nyilatkozat (7. sz. melléklet) esetén rögzíti és teljesít kifizetést az egyéni egészségszámláról. Nyilatkozat hiányában a számla a pénztártagnak visszaküldésre kerül.

3.6 Ügymenet kártyás fizetés esetén

A Generali Egészségpénztár 2006.július 1-vel bevezette a korszerű, készpénzkímélő megoldást,a kártyás fizetési módot. A kártyaelfogadó-helyek bővülő listáját a honlapunkon rendszeresen frissítjük. 

A kártya használatának részletes leírását a Generali Egészségpénztár Kártyaszabályzata tartalmazza.

4. ZÁRÓ RENDELKEZÉS

Ezen Szabályzatot az Igazgatótanács 3/2004. (V.7.) sz. határozatával jóváhagyta és 2004. 06.01-el hatályba léptette.

Módosítva: 2/2004 (XI.12.) sz. Igazgatótanácsi határozattal.

Módosítva:  3/2006. (V.9.) sz. Igazgatótanácsi határozattal

Módosítva:  ../2007. (VI.7) sz. Igazgatótanácsi határozattal

Módosítva:  ../2007. (VIII.23) sz. Igazgatótanácsi határozattal

______________________________

az Igazgatótanács elnöke

1. sz. melléklet -  Egyéni egészségterv

2. sz. melléklet -  Szerződés egyéni számlás szolgáltatás nyújtására

3. sz. melléklet -  Számlaösszesítő és hozzátartozót igazoló nyilatkozat 

4. sz. melléklet -  Szolgáltató ajánlólap

5. sz. melléklet -  Módosítási adatlap

6. sz. melléklet – Kieső jövedelem igazolás

7. sz. melléklet - Nyilatkozat
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