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2Előzmények

Koronavírus okozta járványügyi helyzet

Generali China-

Covid19 termék

Generali Italia-

Covid19 termék
Igény a Covid19 

termékre MO-n

A piacon elsőként a Generali jelenik meg kifejezetten koronavírusra 
vonatkozó módozattal a biztosítási piacon



3Bevezetés

- Koronavírus fertőzés kockázata miatt új „mini terméket” vezetünk be

- Élesítés: 2020.04.16.

- Két új kockázat kerül bevezetésre, amely a Pajzs kollektív 

munkáltatói módozatban lesz elérhető



4COVID-19 Kórházi napi térítés1

Biztosítási esemény:

 az a kockázatviselés kezdetéhez képest előzmény nélküli,

 COVID19 vírusfertőzés,

 kórházi fekvőbeteg-ellátásban részesül a kórház fertőző betegek ellátására

kijelölt részlegén.

Kórház alatt a világ bármely kórházát kell érteni, amely az adott országban

az illetékes hatóság és szakmai felügyelet által elismert.

A biztosítási esemény időpontja:

 COVID-19 diagnózis miatti, a kórház fertőző betegek ellátására kijelölt

részlegében történő fekvőbeteg-ellátás első napja.

Önrész: 7 nap



5COVID-19 Kórházi napi térítés2

Az önrész letelte utáni napokra a szolgáltatás összege:

 biztosítási összegnek és a kórházi ellátási napok számának a szorzata.

 intenzív osztályon történő ellátás napjaira a biztosítási összeg 200%-a

Korlátozások ugyanazon biztosított vonatkozásában:

 egy alkalommal

 (az önrészen felül) legfeljebb 10 kórházi ellátási napra



6COVID-19 Kórházi napi térítés3

11 napig voltam kórházban, 2020.04.20-tól 2020.04.30-ig. Intenzív osztályon

voltam 3 napot 2020.04.25-tól 2020.04.27-ig. Mekkora a Biztosító

szolgáltatása?

 2020.04.20-2020.04.26. önrész 7 nap = 0 Ft

 2020.04.27-2020.04.30. 4 (nap) = 4 * BÖ

 2020.04.27-én intenzív osztályon (1 nap)= 1 * BÖ



7COVID-19 Költségtérítés1

Biztosítási esemény:

 az a kockázatviselés kezdetéhez képest előzmény nélküli,

 COVID19 vírusfertőzés,

 kórházi fekvőbeteg-ellátásban részesül a kórház fertőző betegek ellátására

kijelölt részlegén majd a fekvőbeteg-ellátást követő

 keresőképtelen állapot, mellyel összefüggésben

 a biztosítottnak meghatározott költségei merülnek fel, melyet a biztosított

nevére Magyarországon kiállított számlával igazol

Biztosítási esemény időpontja: 

 COVID19 vírusfertőzés miatti kórházi fekvőbeteg-ellátást folytatólagosan 

követő keresőképtelenség első napja.

KÓRHÁZ!

KÖZVETLENÜL UTÁNA

KERESŐKÉPTELEN



8COVID-19 Költségtérítés2

Szolgáltatás:

 A biztosítási összeg erejéig a biztosító megtéríti az alábbi felmerülő 

költségeket a keresőképtelenség időszaka alatt, de legfeljebb 14 napig.

Költségtípusok:

 hazaszállítás költsége

 kontroll vizsgálat helyszínére és vissza történő szállítás egyszeri költsége

 bébiszitter/gyermekvigyázó költsége

 kutyasétáltatás költsége

 bejárónő/takarítónő költsége

 hideg - és meleg étel/ital kiszállítás költsége



9COVID-19 Költségtérítés – szállítási költségek

 hazaszállítás költsége: a kórházból a biztosított otthonába/biztosított

magyarországi lakcímére történő szállítás költsége (betegszállító járművel,

taxival);

 kontroll vizsgálat helyszínére és vissza történő szállítás egyszeri

költsége: a biztosított Magyarországi tartózkodási helye és a kontroll

vizsgálatot végző Magyarországi ellátóhely között, (betegszállító járművel,

taxival)

Kérdés:

Vonattal jöttem haza ausztriai munkahelyem közelében lévő kórházból, téríti 

a Biztosító a költségemet?

Válasz:

- A vonat költséget nem!

- A pályaudvarról a biztosított otthonáig tartó útra viszont téríti a betegszállító 

/ taxi költséget számla ellenében.



10COVID-19 Költségtérítés – bébiszitter költsége

 bébiszitter/gyermekvigyázó költsége: a biztosítottal egy háztartásban élő 

kiskorú gyermekek felügyeletére igénybevett gyermekvigyázó bére

Kérdés:

Nem adott számlát  a bébiszitter. Téríti a Biztosító?

Válasz:

Nem térít, mert a biztosított nevére szóló számla szkennelt/eredeti példányát 

be kell nyújtani a biztosítóhoz.



11COVID-19 Költségtérítés – kutyasétáltatás költsége

 kutyasétáltatás: számlával igazolt kutyasétáltatás költsége.

Kérdés:

A kutyámat a kutyahotelben helyeztem el amíg a kórházban voltam. Téríti a 

Biztosító a kutyahotel költségét?

Válasz:

Nem térít, mert a kórházi fekvőbeteg-ellátást követő keresőképtelen állapot 

esetén felmerült költségeket téríti, és kutya sétáltatásról szóló számlát térít.



12COVID-19 Költségtérítés – bejárónő/takarítónő 

költsége 

 bejárónő/takarítónő költsége: a biztosított magyarországi tartózkodási 

helyén igénybevett háztartással kapcsolatban végzett tevékenység 

(takarítás, bevásárlás, vasalás, fertőtlenítés)

Kérdés:

Kórházi befekvésemet követően 3 alkalommal hívtam takarítót 14 nap alatt, 

amíg keresőképtelen voltam, a három számla összege 55.000 Ft. Téríti a 

biztosító?

Válasz:

Igen térít, de maximum a választott csomaghoz tartozó költségtérítési 

biztosítási összeg erejéig.



13COVID-19 Költségtérítés – hideg - és meleg étel/ital 

kiszállítás költsége

 hideg - és meleg étel/ital kiszállítás költsége: a biztosított magyarországi 

tartózkodási helyére rendelt étel/ital kiszállításának költsége.

Kérdés:

Kórházi befekvésemet követően, keresőképtelenségem 14 napja alatt, 3 

láda Jägermeistert rendeltem, melyet az otthonomba szállítottak. Téríti a 

biztosító?

Válasz: 

Igen, a kiszállítás költségét téríti a biztosító.

A Jägermeister árát viszont nem!



14Csomagok és díjak

Alap csomag Extra csomag

Kórházi napi térítés a 8-ik 

naptól
5.000 HUF/nap 10.000 HUF/nap

Intenzív osztályon történő 

elhelyezés
10.000 HUF/nap 20.000 HUF/nap

Költségtérítés Limit: 25.000 HUF Limit: 50.000 HUF

Biztosítás díja / fő / hó* 250 HUF 500 HUF

*FIX csomagok és díjak, nincs kedvezményadási lehetőség



15Kötési szabályok

- Minden cég számára elérhető (akár meglévő, akár új ügyfél)

- Pajzs munkáltatói szerződéses feltételek vonatkoznak a szerződésre

- Önálló szerződésként köthető

- Az összes munkavállalóra ki kell terjeszteni a fedezetet

- Lehetőség van a biztosítottak differenciálására

- Minimális létszám 10 fő

- Határozott 10 hónap tartam 

- Egyszeri díjas

- Nem módosítható, nem lehet közös megegyezéssel megszüntetni, 

díjvisszatérítés nem igényelhető

- Nincs várakozási idő és nincs kockázatelbírálás

- VIG készíti az ajánlatot



16VIG ajánlat szabályai

- Ajánlat a Központi Ajánlatkészítő Területen keresztül kérhető

(ajanlatadas.hu@generali.com)

- Központi Ajánlatkészítő Terület visszaküldi kitöltésre az adatközlő

nyomtatványt, amelyet a részükre vissza kell küldeni

- A adatközlő nyomtatvány alapján a szakosztály elkészíti az ajánlatot

- Az ajánlat a tanácsadón/alkuszon keresztül eljuttatásra kerül az

ügyfélhez

- A cégszerűen aláírt dokumentumot szkennelve – az ajánlat aláírását

követő 14 napon belül- vissza kell juttatni a biztosítóhoz

(generali.hu@generali.com)

- Az ajánlat eredeti példányát meg kell őrizni és a helyzet

normalizálódását követően el kell juttatni a biztosítóhoz.

mailto:ajanlatadas.hu@generali.com
mailto:generali.hu@generali.com


17Támogató anyagok

- Sajtóközlemény

- Facebook poszt, amely továbbosztható

- Blogbejegyzések

- Hír IP-re, PP-re, 

- Szerkeszthető prosi



szemely.hu@generali.com

Kockázati személybiztosítási termékfejlesztési csoport

Elérhetőségek:

Köszönjük a figyelmet!

© Jogi személyiség

Zugrovics Máté

termékfejlesztő

mate.zugrovics@generali.com

Schlegl-Bíró Klára

termékfejlesztő
klara.schlegl-biro@generali.com


