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Figyelmeztetés:

A Generali Magyarorszagi Csoportjaba tartozé tarsasagok (a tovabbiakban: Generali Csoport) nagy érték(
vagyonnal rendelkeznek, amely magaba foglalja a Generali Csoport fizikai vagyonat, magas szintl és
sokrétl szolgaltatasait, valamint a szellemi vagyonat jelentd, piaci értékkel biré alkotasokat, ismereteket,
tapasztalatokat, "know-how" jellegl innovativ megoldasokat. A Generali Csoport munkatarsai altal a
munkakorik gyakorlasa soran létrehozott szellemi termékét targyiasult formaban rogzité kilénboz6 adat-
hordozék védelme rendkivil fontos. A megszerzett ismereteknek a munkatarsak részére torténd atadasa,
a mindennapi munkajukba valé beépitése és tokéletesitése a Generali Csoport sikerességének, elismert-
ségének és a munkatarsak egyéni boldoguldsanak elengedhetetlen feltétele. Minden munkatars a szemé-
lyében felelés a Generali Csoport anyagi és szellemi értékeinek megdbrzéséért.

Ezért a szellemi termékeket, ismereteket régzité barmilyen adathordozét - elnevezésiktdl fuggetlendll -
tilos felhatalmazas nélkil nyilvanossagra hozni, azon barmilyen, az illetékes vezet6 altal nem engedélye-
zett és nem a Generali Csoport céljait szolgalé miveletet végezni. A Generali Csoport vagyonat érinté
sérelemrdl, vagy a sérelem bekdvetkezésének kdzvetlen veszélyérdl a kozvetlen felettest azonnal tajékoz-
tatni kell.
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1. Bevezetés

1.1. Attekintés

Téma: A tananyag a Genius alkalmazéssal kapcsolatos szakagi altalanos ismereteket tartal-
mazza.

Tanulas célja: A Genius keretrendszerrel kapcsolatos feladatok ellatasa.

Ezen jegyzetre épulé ismeretanyagok:
Genius Prezentacidés modul ismeretek
Genius Tarifalé rendszerek ismeretei
Segitségkérési lehetéségek

Az informatikai rendszerek hasznalataval kapcsolatos problémakkal a kdvetkezé személyekhez
fordulhattok:

¢ Implementaciés modulfelelés
e IT supporterek
e Helpdesk

Az utasitasok aktualis leirasat a Lotus Notes Dokumentacios rendszerben tekintheted meg.
1.2. Bemutatas

A Genius keretrendszer elsGsorban az Uzletkdtdk, Ugyfélszolgalati munkatarsak szaméra készult
rendszer, melynek célja, hogy az altaluk hasznalt modulok (tarifalé6 modulok, prezenticiés mo-
dul) egy fellleten, a Genius-on jelenjenek meg.

1.3. Jogosultsag

A belsd munkatarsak szamara a Jogosultsag Igénylé Rendszeren keresztiil igényelhetd jogosult-
sag, mely jelen pillanatban minden modulhoz jar. A kilsé munkatarsak pedig a Partnerportal
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1.4. Fogalmak, utasitasok

A tananyag megértéséhez szilkséges fogalmak:
ERU00161 GENIUS tanacsadoi rendszer

ERU20013 A biztositasi térvény altal el8irt Tajékoztaté adatlapok bevezetésének és hasznélatdnak
folyamata

Az utasitasok aktualis leirasat a Lotus Notes Dokumentécidés rendszerben tekintheted meg.

1.5. Help

A Genius rendelkezik Sugé-val. A sugé helyzetérzékeny, azaz attédl figgéen, hogy a felhasznélé
melyik modulban van, annak megfeleléen jelenik meg a megfelelb rész a ,,Sugd”-ra kattintva.

Verzié: 1.0 5/16
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2. Telepités

2.1. Elo6feltétel

A klils6 munkatarsak, akik laptop-ot is igényelnek, a laptoppal egyltt kapjak a Genius rendszert,
tehat telepitésre nincs szikség. Azon kilsé munkatérsak, akik sajat laptopjukra szeretnék felte-
lepiteni a rendszert, illetve azon Ugyfélszolgalati munkatarsak, akiknek szikséglik van a rend-
szerre, a Partnerportalrél indithatjak el a telepitést.

2.2. Telepités menete

A PartnerPortéalrél letdlthetd telepité allomany el6szér a szikséges rendszerkomponenseket
telepiti (dotNET 2.0 és Ms SQL Express), majd a Genius keretrendszert. Ez utébbi Gizemképes-
sége esetén a Frissités funkcié segitségével lesz lehetdség a kivant modulok letdltésére.

Amennyiben a szamitégép nem rendelkezik internet kapcsolattal, lehetéség van offline telepités-
re és frissitésre is. Ez esetben a frissit6é modul szaméra megadhaté az a mappa, ami tartalmazza
a telepitd allomanyokat. A karbantartas menltpontban jeldlhetd, hogy online vagy offline (zem-
modban van-e a szamitogép.

karbantartas a
k i z vetith [Fendszerheéllftésok miiveletek mentés/f visszatoltés

naplizas
napldzas szintje: 1 - alap v ¥ naplsfajl térlése programinduldskar
naplafail: D:,200904064_2009-04-08 13_38_02.log

frissités modja

@ online: a frissitéskor a szamitdgépnek van internet kapesolata.,
 offline: a frissitéskor a szamitdgépnek nincs internet kaposolata,
partneradatok mentése

= autornatikus

 rnanudlis
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3. MUukodés, mukodtetés

3.1. Belépés, kilépés

3.1.1. Belépés

Bejelentkezés a Geniusha

A Genius rendszer elinditasat
vagy a Startlap/Genius lehet6- .
séggel, vagy a Desktop-ra ki- m.-,... { ENEBALI
tett ikonnal érhetjik el. Elindi- [ N T X))

tast kdvetéen az alabbi ablak
ugrik fel:

Felhasznaldi azonosito:

Felhasznal6éi azonositénk és Trel e
jelszavunk begépelését kdve-

téen a Bejelentkezés Elfelejtette a felhasznaldi nevét vaoy jelszawvat?

gombra kattintva indul el a
rendszer.

3.1.2. Kilépés

A képernyd jobb felsd sarkaban 1évé .l gombra kattintva tudunk kilépni a rendszerbdél.

50

Felhasznald: Genius Teszt Tanacsadd > Keresés - Sag0 = Néwjegy

GENERALI 2009, februdr 19, csitdrtik » Frissités » Earbantartas

Genius
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Mikodés, mikddtetés

Tankényv csak bels6é hasznalatra

3.2. Kezdbkepernyd felépitése

1o x]
G Felhasznala: Genius Teszt Tanacsadd > Keresés » Sigé » Névjegy)
E(NERALI 2009, februdr 19, csitirtik » Frissités » Karbantartas n

e

1 Felhasznalé neve, belépés id6- e
pontja

+ dijszamitdsok gyors elvégzése + dijkalkuldcigk, ajsnlatok, mellékletek

s s készitése, . sor: 55, az ajanlat
2 Navigacios panel i o ey oot mfoimdei
g p é + elmentett A rnita: 1
. ES - b i o % s s i o
3 M enusor ‘ N ¢ prezentéciok kepalériz-rendszerd megislenitese « telies-kepernyds
7 vetitési funkeid alkal + termékek k b
i Y . 3 Generali megismertetsse a partnarrel « sajat késaitésd prezentdcick betdltsse

4  Navigacios sav -
G o — 2

2. 2 egyeni val ]
kezelése » szerzidésben szerepld alapadatok egyszerd taroldsa
+ tobbszarazhetd dltaldnos adstok rogzitése + partnerprofilok

késaitése «

kezdblap

5 A Genius-on elérheté modulok

A fent emlitett ikonok, mentigombok
a Genius minden moduljaban elérhe-
ték.

3.2.1. Navigacios panel (2)
3.2.1.1. Keresés

A *> Keresés gompra kattintva az alabbi feluleten tudunk keresni:

@ il Ajdnlatok ¥ Partnersk

A mezd8be beirt széveg utan a m gombra kattintva van lehetéségiink keresni. El6tte
érdemes kipipalni, hogy milyen allomanyokban keresink. A lehetéségek:

» Ajanlatok
> Partnerek

A keresés eredménye a Taldlatok mez6ben(a) lathaté dsszesitve, ha rakattintunk, tételesen is
felhozza az allomanyokat (b).
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kereseés “
w ¥ ajsnlatak ¥ partnersk },

L

talalatok
ajanlatszam szerzodd neve ajanlatkérdneve |termék utolsd modositas .
ajanlatok (22 db) o T " — 3
Készités alatt Szdwd Szilard Szdnyegszdvd KFt, wagyondr stark 2009.02.18 16:25
partnerek (52 db)
\ Készités alatt Kiss Imaola sztrada rufuvarozdi  2009.02.18 14:51
Készités alatt kellemes Kelemen hézdrzd csalddi ok, 2009.02.13 10:41
Készités alatt kellemes Kelemen sztrada Arufuvarozdi  2009.02.18 10039
Sorszamozott 1234567 Kiss Imola Kiss Imola sztrada Arufuvarozdi | 2009.02.18 10037
Készités alatt Kiss Imaola sztrada Arufuvarozdi  2009.02.17 16:57
Készités alatt Kiss Imola sztrada Arufuvarozdi  2009.02.17 16:52
Készités alatt Magén Személy Magén Személy hazérzd csaladi ott,..  2009.02.12 15:06
Myomtatott 2000000 sdfsdfdsfdsf tfwerfwedfdfwe tgk Aruszallitas 2009.02,12 12:36
IMyomtatott 9010000 Fuvarozd Furvar szhrada drufuvarozdi | 2009.02.12 11:27
Készités alatt hézdrzd csalddi okt 2009.02.09 15:52
Készités alatt hazdrzd csalddi ok, 2009.02.09 15:51

@s alatt Ka Pal Pop Simon hazérzd csaladi ott,..  2009.02.09 1?
=

A tételesen felsorolt listaban a kivant elemre allva, és ott dupla kattintassal megnyilik a megte-
kinteni kivant allomany. Partneradat keresése esetén a Nyilvantartas modulra, ajanlatok keresé-
se esetén pedig a kezd6oldalra ugrik a képernyé.

3.2.1.2. Névjegy

A keretrendszer és az egyes modulok verzioszamat mutatja meg.

3.2.1.3. Frissités

Innen frissithet8k az egyes modulok legujabb verzidi. A rendszer ebben az esetben az alabbi
figyelmeztetd Uzenetet hagyija:

Figyelmeztetés x|

& Frissitési folyamathoz be kell zarni a Geniust, Biztosan folvtatni szeretnér
Az esetlegesen megnyitott, meég el nem mentett tarifalasait el tudja menteni Folvtatas esetén is.)

Igen I Meri |

3.2.1.4. Karbantartas

A * Karbantartas ,,mprg kattintva az alabbi képernyd nyilik meg:
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. -
[kh'zueﬁtﬁ"‘ rendszer heéllﬂ:ésokl miiveletek lmentésfuisszath'lhés]
alapadatok 1 2
tipus:| flggd - ¥ adattdjékoztatss adatlap: 1. adatlap -3 nyelv: | magyar |~ /
[ szervezeti egység: azonositd: neéy: ]
[ kzvetitd: kéd:( j © magénszemnély egyéni vallalkozd © gazdasdagi szervezet ]’—‘3
név: Dr, Adathdzis Fullname nyilvdntartasi szdm: (1 j 4
szekhely:
cégneéy: nyilvantartdsi szam: 2
szekhely: cégjegyzékszam: - -

Itt minden zletk6té beallithatja a magara vonatkozé adatokat.

3.2.1.4.1 Koézvetitd (a)

A rozsaszinl mez6k kitoltése kotelezéb.

Tipus (1):
Fuggé természetes személyek
Flggetlen alkusz

Adatlap:

Az adatlapok hasznalataval kapcsolatos informéaciék:

» 1-es szamu adatlapot hasznaldk: Azok a természetes személyek, akik sajat személyuk-
ben kbdzvetitenek.

o Egyéni vallalkozdk

o Azok a természetes személy biztositaskdzvetiték, akik egy egyeéni vallalkozé
megbizottjaként kézvetitenek

o Mellékallasu tanacsadok
o Markakeresked&k (ha természetes személy egyéni vallalkozd)

» 2-es szamu adatlapot haszndlék: Azok a fiuggd biztositaskdzvetitbként regisztralt gazda-
sagi tarsasagok (jellemzéen Bt-k), amelyek keretén belll legalabb egy ugyancsak re-
gisztralt természetes személy végzi a kdzvetitést.

o Gazdaséagi tarsasagon belll kézvetitd természetes személyek,
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o Markakeresked® gazdasagi tarsasagok,

o Ingatlanforgalmazo6 gazdasagi tarsasagok,

o Téarsashaz lzemeltetd gazdasagi tarsasagok,

o Mobilbankar természetes személy,

o Mobilbankar gazdasagi tarsasagok,

o CITI Banknal a természetes személyek

o CIB képviseleteknél a természetes személyek és gazdasagi tarsasagok,
o UCB pénzintézetnél a természetes személyek és gazdasagi tarsasagok,
o FULA Kft-vel kdzvetlen jogviszonyban all6 természetes személyek.

» 3-as szamu adatlapot hasznaldok: A hitelintézetekkel munkaviszonyban allé alkalmazot-
tak.

» 4-es szamu adatlapot hasznaldk: A tarsasagunkkal munkaviszonyban allé, és munkakdr-
Uk szerint biztositaskdzvetitéssel foglalkozé munkatarsak.

Aszerint, hogy melyik adatlapot valasztja ki a kdzvetitd, attél fliggden valnak bizonyos mezék
aktivva, illetve inaktivva.

Nyelv: itt adhaté meg a nyomtatandé adatlap nyelve.

Ki kell valasztani, hogy maganszemélyrél, egyéni vallalkozorél, vagy gazdalkodd szervezetrdl
van-e sz0.

Szervezeti egység azonosité (2): A szervezeti egység azonositéjat, illetve nevét tartalmazo kote-
lez6 mezdk.

Név, székhely, nyilvantartdsi szam (4): A természetes személy nevét, lakcimét, nyilvantartasi
szamat tartalmazé mezdék.

Cégnév, székhely, nyilvantartasi szam (5): A cég nevét, székhelyét, nyilvantartasi szamat tartal-
mazd mezdk.

Koézvetité koéd (3): Kdtelezben tdltendd mezd, amelynek a kdzvetitd kddjat kell tartalmaznia.

A kdzvetitd kdd, szervezeti egység azonositd, nyilvantartasi szam(ok), cégjegy-
zék mez6k karakterszama korlatozva van.

Az “ gomb megnyomasaval menthetjik el adatainkat.
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3.21.4.2 Alap beallitasok (b)
Mapldazas
Mapldzds szintje: 1 - alap = V' maplafajl térlése programinduldskar
Napléfajl: -

Frissités modja
@& Online: & szamitdgépnek van internet kapcsolata,

' Offline: & szémitdgépnek nincs internet kapesolata,

Naplézas: Akkor érdemes hasznalni, ha hibakeresés miatt kell a tevékenységeket, programban
vezetett eseményeket naplofajlban elmenteni.

Frissités moddja: Online esetén mikddd internet kapcsolaton keresztll a rendszer a Partnerpor-
tal-rél lekérdezi a frissitheté modulokat, melyek kivalaszthatéak frissitésre.

Offline esetén egy helyi mappabdl olvassa ki a frissithet6 modulokat. Ez a funkcié az internet
kapcsolattal nem rendelkezé szamitégépek szamara nyujt frissitési lehetdséget.

Partneradatok mentése: Eldonthetjik, hogy automatikus, vagy manualis legyen a partneradatok
mentése.

Automatikus: az ajanlat mentésével mentédnek el a partnerek.

Manualis: a felhasznal6 donti el, melyik partnert menti le.

3.21.43 Mdveletek (c)

karbantartas a

kitzvetith rendszer bedllitisok |"n1|’.iveletek mentés fvisszatiltés
adatbetoltés
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3.2144 Mentés/visszatéltés (d)

karbantartas a

kizvetith rendszerbeaslltisok miiveletek |"m entés f visszatilbés

altaldnos biztonsdagi mentés
L T

% biztonsagi mentés készitése :mentés helye:

& bejelentkezettfelhasznalatarifaldsainal, partnereinel, bedllitdsainak CihUsersilaszloJakab BINARIT,Desktop -
és egyéb adatainak mentése biztansagi célzattal az esetleges
adatvesztések elkerilése érdekeében, Mentési helynek biztonsdgos helyetwilasszan!

" biztonsagi mentés visszatiltése

A bejelentkezettfelhasznald adatainak visszaallitdsa egy korabbi
biztonsagi masolatbal, Wisszaallitds sordn a jelenleqgi dllapot felilirdasra

keril, afelhasznald dltal a visszadllitds eldtt készitett adatol el o TEnnEs adleiete

elvesznek.
mentés helye: CihUsersiLaszlo Jakab BINARIT \Deskiop
mentenddfvisszatdltendd ad atok kdre: mentés ideje: Z009.04.02. 16:57:52
¥ tarifélasok &s partner adatok fajl név: kl_200904021657.bg3
¥ Lkazvetits adatak, rendszerbedllitdsok tartalom: Tarifaldsok és partner adatak
I prezenticiok kdzvetitd adatok, rendszerbeallitasak

Prezentdcidk
Attél flggden, melyik opcict jeldljik be,
azt lehet beallitani a jobb oldali részben.

3.2.2. Meniisor

Tarifalas: A gombra to6rténd kattintassal megjelenik a tarifalé modulok bejelentkezé
lapja.

Bemutaté: A gombra valé kattintast kévetéen a prezentaciés modul bejelentkezé
oldala jelenik meg. B&vebb informaciét a Genius 3.0 Bemutaté modul ismeretek cim( tananyag
tartalmaz.

Nyilvéntartés: Partnernyilvantartasra szolgal. A partnerek adatainak karbantartasa
végezhetd itt, illetve keresés funkcio is megtalalhaté benne. Lokalis adatbdzis, mindenki csak a
sajat maga altal felvett partneradatokat Iathatja.
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3.2.8. Navigacios sav

Amennyiben a bemutatd, vagy nyilvantartdas modult is megnyitjuk, a navigaciés savun-
kon alul két tovabbi ikon jelenik meg, melyekre kattintva a késébbiekben ismételten
megnyithatok a modulok.

A képernyd bal szélén talalhaté navigacidés piros savra, vagy a haziké n ikonjara kat-
tintva Iéphetlink vissza a kiindulasi képernyére.

n Kezdd6lap

=1 A nyilvantartds modul nyithaté meg.

A

kezdolap

[:] A megnyitott prezentacidkat sorolja fel a felugré ablak.

E A megnyitott tarifaldsokat mutatja.

Az egyes paneleket letehetjik a navigaciés panelre a H gombbal. Ebben az esetben
ismételt megnyitaskor abban az allapotaban ugrik fel a képernyd, amelyikben otthagy-

tuk. A bezaras a gombbal térténik.

;=5H

hazérzi csaladi otthon - K
Testdr « dijszamitdsok gyors elvégzése + dijkalkuldcidk, ajénlatok, mellékletek
készitése, nyomtatisa + automatikus sorszémozds, az ajénlat
elektranikus tovabbitdsa » termékekhez kapesoladd infarmacidk
megjelenitése » elmentett szamitasok nyilvantartdsa

* prezentdcidk képgaléria-rendszerd megjelenitése » teljes-képernyds
wetités funkeid alkalmazdsa + termékek sajitossdgainak bemutatisa
* a Generali megismertetése a partnerrel » sajat készitésd prezentdciok betiltése

mutats

* maganszemélyek, eqyéni vallalkozdsak, gazdasdgi szervezetek
kezelése » szerzddésben szerepld alapadatol egyszerd taroldsa
* tibbszirizhetd dltaldnos adatok rigzitése e partnerprofilok
kialakitdsa » feljegyzesek készitése « elemzések rendszerezése
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A megnyitott tarifalé modulok és tarifalasok kozul
kivalaszthatjuk a szerkeszteni kivantat.
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Befejezés

Tankényv csak bels6é hasznalatra

4. Befejezés

4.1. Tananyag befejezése

Most a tananyag végére értél; reméljiik sok hasznos informacidval szolgaltunk!

.Ij _L

Ha barmilyen észrevételed vagy kérésed van, fordulj hozzank bizalommal!

Koszonjik a figyelmedet és tovabbi sok sikert kivanunk!

Tananyagszerkeszt6k
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GENERALI

Tankényv csak bels6é hasznalatra

Dokumentum adatai

(Technikai adatok a tananyagfejleszt6k szamara)

Dokumentum tipusa

Dokumentum adatai

Tankdnyv

Security

Publikus

Vallalati folyamat

Uzleti folyamatok

Folyamatcsoport

0

Féfolyamat Témogaté folyamatok
Folyamat | Ertékesités tgyvitel
Részfolyamat | O
Tevékenység | O
Ismeretkdr | Informatikai ismeretek
Ismeret csoport | GPR Uzleti alkalmazasok
Ismeretanyag | Genius

Ismeretszint

Szakéagi altalanos

Készito felel6s

Pucsok Noéra

Szakért6/Modulgazda

Nedelykov Milan

Ervényesség

2009.05.11-t61 9999.12.31-ig

Allapot

Ervényes
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