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Figyelmeztetés:

A Generali Magyarorszagi Csoportjaba tartozoé tarsasagok (a tovabbiakbban: Generali Csoport) nagy érté-
kd vagyonnal rendelkeznek, amely magaba foglalja a Generali Csoport fizikai vagyonat, magas szintl és
sokrétl szolgaltatasait, valamint a szellemi vagyonat jelentd, piaci értékkel biré alkotasokat, ismereteket,
tapasztalatokat, "know-how" jellegl innovativ megoldasokat. A Generali Csoport munkatarsai altal a
munkakorik gyakorlasa soran létrehozott szellemi termékét targyiasult formaban roégzité kilénboz6 adat-
hordozék védelme rendkivil fontos. A megszerzett ismereteknek a munkatarsak részére torténd atadasa,
a mindennapi munkajukba valé beépitése és tokéletesitése a Generali Csoport sikerességének, elismert-
ségének és a munkatarsak egyéni boldoguldsanak elengedhetetlen feltétele. Minden munkatars a szemé-
lyében felelés a Generali Csoport anyagi és szellemi értékeinek megd&rzéséért.

Ezért a szellemi termékeket, ismereteket régzité barmilyen adathordozét - elnevezésiktdl fuggetlendl -
tilos felhatalmazas nélkil nyilvanossagra hozni, azon barmilyen, az illetékes vezet6 altal nem engedélye-
zett és nem a Generali Csoport céljait szolgalé miveletet végezni. A Generali Csoport vagyonat érinté
sérelemrdl, vagy a sérelem bekdvetkezésének kdzvetlen veszélyérdl a kozvetlen felettest azonnal tajékoz-
tatni kell.
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1. Bevezetés

1.1. Attekintés

Téma: A tananyag a Genius 3.0 alkalmazassal kapcsolatos munkakéri ismereteket tartalmazza.

Tanulas célja: Az lzletksts, ligyfélszolgalati munkatars Genius nyilvantart6 modullal kapcsola-
tos feladatainak ellatasa.

Az alabbi ismeretanyagra tdmaszkodunk:
Genius keretrendszer felhasznal6i ismeretek
Segitségkérési lehetéségek

Az informatikai rendszerek hasznalataval kapcsolatos problémakkal a kdvetkezé személyekhez
fordulhattok:

¢ Implementaciés modulfelelés
e |T supporterek

e Helpdesk
1.2. Bemutatas

A Nyilvantarté modul az Uzletk6td partneradatainak rogzitésére, megtekintésére, keresésére
szolgal. A modul segitségével az lzletkdté munkatars gyorsan régzitheti partnerei alapadatait
(cim, név, munkahely, telefonszam), személyes adatait (csaladi allapot), pénzligyi adatait (az
Ugyfél, partner adott biztositassal kapcsolatos fizetési (temezése), egyéb szokasait. Lokalis
adatbéazis, mindenki csak a sajat maga altal felvett partneradatokat lathatja.

1.3. Jogosultsag

A belsd munkatarsak szamara a Jogosultsag Igénylé Rendszeren keresztiil igényelhetd jogosult-
sag, mely jelen pillanatban minden modulhoz jar. A kilsé munkatarsak pedig a Partnerportal
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. Ismertetés

2.1. Kezdbkeépernyd

A Nyilvantartas modul megnyitasa:

» A menisoron a gombot valasztjuk,

> Az alabbi abran a bekeretezett részre kattintunk.

[Geenvs =loix
Genius Teszt Tandcsadé » Keresés » Sigd » Névjegy

Felhasznald:

ﬁ GENERALL St Mo . M
Genius
nyilvantartds

« dijszdmitssak gyors elvégzéss « dijkalkuldciok, ajénlatok, mellsklstek
készitése, nyomtatass + automatikus sorszémozas, az ajanlat
elektronikus tovdbbitdsa + termékekhez kapesolddd informdciak
meaijelenitése » elmentett szémitdsak nyilvantartisa

« prezentécick képgaléria-rendszeri megjelenitése « teljes-képernytis
vetitési funkeid allkalmazdsa » termékek sajdtossgainak bemutatisa
« & Generali megismertetése a partnerrel » sajat készitésii prezentaciok betsltése

kezdélap

* magsn k, sgyéni vallalkozék, gazdalkods szervezstek
kezelése v szerzddésben szerepld alapadatak egyszerd taraldsa
« tabbszorozhetd dltaldnos adstok rogzitése + partnerprofilak

kialakitdsa » feljzqyzések készitéss » slemzések rendszerezéss
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3. MUukodés, mukodtetés

3.1. Nyilvantartas modul bemutatasa

A menilpontra torténd kattintast kdvetéen az alabbi ablak nyilik meg:

partner nyilvantartas a
| [ kereses H 6

3.1.1. Uj adat felvitele

Uj partneradat felvitelét az “ gombra térténd kattintassal tudjuk kezdeményezni.

partner nyilvantartas a
| ——

Ekkor a kodvetkezd ablakban ki kell valasztani, hogy milyen tipusu partner adatait szeretnénk
régziteni:
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(j partner felvétele

maganszemely

egyeéni vallalkozd

gazdasagiszervezet

A partnertipus kivalasztasat kdvetéen megjelend képernyén az alabbi fllek toltésére van lehet6-
ségink:

partner

)| =¥

b X
|"a|apadatok-" altalinos profil feljegyzés elemzés

azonositd

néw: Merm: =

sziletési naw: allarnpolgdrsag: magyar

sziletési idd: szlletési hely: addazonositd jel:

anyja neve: tarsadalornbiztositdsi azonositd jel:

igazolvany neve: - igazolvany szama:

lakdhely:

igazolvany neve: - igazolvany szama:
A ' gombra kattintva tudjuk az egyes mezdket feltdlteni tartalommal. A rézsaszind mezdk
kitoltése kotelezd. A gombbal jéva tudjuk hagyni az adatokat, s ezt kdvets-

en ra is kerllnek az adatok az (rlapra.

Alapadatok fiil: a partner legfontosabb alapadataival t6ltheté fel.
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|’a|apadatuk‘ altalanos profil feljegyzés elemzés

azonositd

névi Kék Elek nem: férfi 7
sziletési név: Kék Elek dllampolgdrsda: magyar

szilletési idi: 1967.06.06 Biszilletési hely: addazonositd jel:

anyja neve: Kiss Yirag tarsadalombiztositasi azonositd jel:

igazolvdny neve: - igazalvdny szdma:

lakdhely: 8773 KACORLAK, Macsek utca 12,
igazalvadny neve: - igazolvany szama:

kommunikacié
levelezési név:

levelezési cim:

telefon: fax:
mabil: e-mail:
rarketing infarmacid kérés: marketing adat tovahhitds:

bankszamla
szdmlaszdm: (HUF) szamlatulajdonos:

Azonositdé adatok szerkesztése

azonosito ﬁ

titulus: - | névi Kék Elek nem: | ferfi -
sziiletési név: | Kék Elek e— —T\"_} allampolgarsag: magyar -
szdletési ida: 1967.06.06 sziiletési hely: Budapest addazonositd jel:

Az értékeket leglrdll istans |
=}

] et kivalasztani.
rsadalombizto |

anyja neve! | Kiss Wirdg =i azonasita el

igazolvdny neve: - - | igazolvany szama:
lakdhely: orszdg: Magyarorszdg - irdnyitdszam - helyséq: 8773 - KACORLAK

kdzterialet: Macsek jelleq: utca
szam: 12 épiilet: | lépesdhaz: ajta:

igazolvdny neve: - - | igazolvany szama:

7

Kommunikaciét segité adatok szerkesztése
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kommunikacio n

levelezési néw: Kék Elek — Y ?;f;j:zem (e kitoltese ot
levelezés: orszdg: Magyarorszdg - | irdnyitdszam - helyséa: 8773 - KACORLAK | ——
Alevelezés adatok kitoltésea
kézterilet: Macsek jelleq: utca - lakéhelyizzékhely adatokkal.
szam: 12 epilet: lépesdhaz: szint: ajta:
telefon: orszaghiva: 3g kdrzetszam: hivdszam: rmellék:
hivhata: jelleq: -
fax: orszaghivd: 36 kérzetszam: hivdszam: mellék:
hivhata: jelleq: -
mobil: orszaghiva: 36 kdrzetszam: hivdszam: mellék:
hivhatd: jelleg: -
e-rmail: jelleg: =
marketing informaod kér & igen  nem marketing adat tavabbita & igen  nem

Banki adatok szerkesztése

bankszamla a

szamlaszam: 11111111-11111111-00000000 devizanerm: HUF - szamlatulajdonos: Kék Elek — \_

bank neve: Magyar Bank bank cime: |

Altalanos fil: A cim, az elérhetéség, a web, a bank és az értesitési cim adatai rogzitheték.

Ezen, és az ezt kdvetd fllek nagy részénél az egyes blokkok mezéiben talalhaté adatok kis
gombok segitségével tdlthetbk fel, moédosithatdk, vagy torélhetdk:

Uj adat felvitel

o modositas/szerkesztés

-]

X

torlés

Az alabbiakban csak az Uj adat felvitelét mutatjuk be. A modositasrol és torlésrél a 3.1.3. feje-
zetben olvashattok.

Verzié: 1.0 9/15



Mikodés, mikddtetés

Tankényv csak bels6é hasznalatra

=% W X

alapadatok |"éltalénos'" profil feljegyzés elemzés

Az adatok feltdltését kbvetben a gombra kattintva az adatok automatikusan
bet6ltédnek az oldalra.
cm y
tipus: munkahely -

orszdg: Magyarorszdg - iranyitdszam - helység: 3201 - GYONGYHS

kdzterilet: vardzs jelleq: kirter

szam: 20 epilet: lépesdhaz: szint: ajta:

Kattintas a gombra »

Sarga szinnel lathatd az az adat, amelyet felvittiink.

cim
runkahely 3201 GYOMNGYDS, Vardzs kortér 20,

||,

w

| X

Amennyiben kétszer rakattintunk a sargaval jel6It mez8ére, megnyilik az el6zetesen kitdltdtt adat-
lap. Természetesen tébb cimadat is megadhaté.

—

cim
= riunkahely 3201 GYONGYHS, Wardzs kirtér 20,

nyarald G360 KESZTHELY, kastély utca 120,

¥

| >

Profil fil: feltiintethetjik, hogy a rdgziteni kivant partner ki altal kertlt kapcsolatba veliink, mi-

lyen a cég tevékenységi jellege, stb. Az adatok feltdltése, mddositasa, térlése az el6z6ekben
bemutatott médon térténik.
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alapadatok altalanos meljegyzés elemzés

kapcsolat

-

jelleg néy megjeqyzés

iskolai Lelekes Levente

| |:{

¥

[ >

csaladfhaztartas

csaladi dllapot: ismeretlen tars neve: sziletési idd: =i

—

kapcsolat jelleg néy szilletési ida
1981.07.28

| |:{

gyermek Szélkold Kelemen

v

| X

csaladfhaztartas

csalddi dllapot: tars neve: sziletési idd:

—

kapcsolat jelleg sziiletési ido

1981.07.28

L

gyermelk Széltold Kelemen

csalad/haztartas

A csaladtagok megadasa “l

sziletési idd:  1970.01.01

csalddi dllapot | hdzas B tdrs neve: Cifra Emese

St

Feljegyzés fil: személyes megjegyzések flizheték az adott partner adatlapjahoz, amely a késéb-
bi munkavégzésiinket segitheti.

alapadatok &ltalinos profil |"fe|jegyzés-" elemzés
kontaktus
y
targy téma allapot forma datum |
allormanyapolas figyelmesség lezart személyes 0001.01.01 - 0001.01.01 =
n
x.
jegyzet
5
targy <. | prioritas jegyzet |
Yalami magas Ez egy nagyon fontos jegyzet, =
n
x.

Elemzés: Olyan adatok rogzithet6ek, amelyek pénzligyi vonatkozasok tekintetében lehetnek
hasznosak. PI. fizetési Gtemezés.
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alapadatok altalanos profil feljegyzés

pénziigy
kockazatvillalds: kozepes fizetési szakds: banki dtutalas kilén csekl: nem =
fontossag: magas rnindsités: WIP szinvonal: kiemelt
megjeqyzeés:
szerzddés
4
jelleg pénzintézet termék rendszam éves befizetés |
=
d
X]
7
3.1.2. Partner keresése

A Keresés mezO8be irhatjuk be a keresni kivant partner nevét, vagy nevének elsé szétagjat, s a
gombra kattintva a rendszer kidobja a lehetséges talalatokat.

partner nyilvantartas a
[ e Cereses JL 5

sziiletési ido lakhely / székhely utolsd modositas

Kék Elek maganszemely 1967.06,06 8773 KACORLAK, Macsekutca 12, 2009,04.03 14:04

[ ose
Az adatlap megnyitasa kétféleképpen térténhet:

» A Kkijeldlt sarga mezdre allva dupla kattintassal

> A kijelslt sarga mezén allva a SUEUEIZEN gombot valasztva.

Megnyitast kévetéen ugyanazok az adatlapok jelennek meg, mint amit az eléz6, Uj adat felvitele
pontban mar bemutattunk.

3.1.3. Modositas, torlés

Az egyes flileken lehet8séglink van mar felvitt adatot modositani, illetve térdlni. Ezt a lap jobb
oldalan taladlhaté gombokkal tehetjik meg ugy, hogy a mdédositani, illetve téréIni kivant adatot
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kijel6ljuk az egér egyszeri kattintasaval, majd a mddositas, illetve térlés gombra kattintva tudjuk
a kivant miveletet elvégezni.

— Modositas

L

X

Torlés

Amennyiben teljes egészében, minden filén egyszerre szeretnénk tordlni a partner adatait, ak-

kor kattintsunk a bal felsé sarokban talalhaté X | gombra.

partner - Kék Elek - 8773 KACORLAK, Macsek utca 12. y_ x|

> H Kattintés a gombra a partner torléséhez

|"alapadatok altalanos profil feljegyzés elemzés

|»

azonositd

név: Kék Elek nern: férfi
szilletési név: Kék Elek allarmpolgérsdg: magyar
sziletésiidd: 1967.06.06 Biszilletési hely: addazonositd jel:

anyja neve: Kiss Yirag tarsadalombiztositasi azonositd jel:

3.1.4. Kilépés

Amennyiben az egész Nyilvantartas modulbdl ki szeretnénk lépni, akkor a gomb megnyo-

masaval ezt megtehetjik. Ha csak vissza szeretnénk térni a navigaciéos panelre, akkor a
gombot valasszuk. Ez utébbi esetben, ha ismételten meg szeretnénk nyitni a modult, az ott nyi-
lik meg, ahol (amelyik adatlapnal) visszatérés el6tt jartunk.
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4. Befejezés

4.1. Tananyag befejezése

Most a tananyag végére értél; reméljiik sok hasznos informacidval szolgaltunk!

.Ij _L

Ha barmilyen észrevételed vagy kérésed van, fordulj hozzank bizalommal!

Koszonjik a figyelmedet és tovabbi sok sikert kivanunk!

Tananyagszerkeszt6k
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Dokumentum adatai

(Technikai adatok a tananyagfejleszt6k szamara)

Dokumentum tipusa

Dokumentum adatai

Tankdnyv

Security

Publikus

Vallalati folyamat

Uzleti folyamatok

Folyamatcsoport

0

Féfolyamat

Tamogatoé folyamatok

Folyamat

Ertékesités tigyvitel

Részfolyamat

0

Tevékenység

Nyilvantartasi ismeretek

Ismeretkor

Informatikai ismeretek

Ismeret csoport

GPR izleti alkalmazas

Ismeretanyag

Genius

Ismeretszint

Munkakori

Készit6 felel6s

Pucsok Nora

Szakért6/Modulgazda

Nedelykov Milan

Ervényesség

2009.05.11-t61 9999.12.31-ig

Allapot

érvényes
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