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Figyelmeztetés:

A Generali Magyarorszagi Csoportjaba tartozé tarsasagok (a tovabbiakbban: Generali Csoport) nagy értékl vagyonnal
rendelkeznek, amely magaba foglalja a Generali Csoport fizikai vagyonat, magas szint( és sokrétl szolgaltatasait,
valamint a szellemi vagyonat jelentd, piaci értékkel bird alkotasokat, ismereteket, tapasztalatokat, "know-how" jellegl
innovativ megoldasokat. A Generali Csoport munkatarsai altal a munkakérik gyakorlasa soran létrehozott szellemi
termékét targyiasult formaban régzité kilénb6zé adathordozdék védelme rendkivil fontos. A megszerzett ismereteknek
a munkatarsak részére torténd atadasa, a mindennapi munkajukba valé beépitése és tokéletesitése a Generali Cso-
port sikerességének, elismertségének és a munkatarsak egyéni boldoguldsdnak elengedhetetlen feltétele. Minden
munkatars a személyében felel6s a Generali Csoport anyagi és szellemi értékeinek megd&rzéséért.

Ezért a szellemi termékeket, ismereteket rogzité barmilyen adathordozét - elnevezésiiktél fliggetlendl - tilos felhatal-
mazas nélkil nyilvanossagra hozni, azon barmilyen, az illetékes vezetd altal nem engedélyezett és nem a Generali
Csoport céljait szolgalé miiveletet végezni. A Generali Csoport vagyonat érinté sérelemrél, vagy a sérelem bekdvetke-
zésének kdzvetlen veszélyérél a kozvetlen felettest azonnal tajékoztatni kell.
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1. Bevezetés

1.1. Tananyag célja

Jelen tananyag a Carins tarifalé6 program elektronikus ajanlattovabbitasi funkcidjat mutatja be.
Ismerteti az ajanlatbekildés folyamatéat, a szikséges technikai hatteret, valamint a Carins vo-
natkozoé funkcidit, azok hasznélatat.

A tananyag nem tartalmazza a Carins program teljes kor( hasznalati utmutatoéjat. Az itt leirtak
megértéséhez bdvebb ismeretekre van szikség, melyek a ,Carlns felhasznaldi ismeretek” cim(
tananyagban talalhatéak.

1.2. Miért e-ajanlat?

A Generali Providencia Biztosit6é igen nagy hangsulyt fektet partnerei magas szintl kiszolgélasa-
ra. Ennek részeként a tanacsadoi kdr szadmara gyors és pontos ajanlatfeldolgozasi folyamatot
allitott Gzembe, melynek részeként a Casco és KGFB termékek tarifalasat segité Carins program
funkcionalitasat kibdvitette az elektronikus tovabbitasi funkcioval.

Milyen elényodket nyujt ez a funkcio?

« A kész, kinyomtatott ajanlatot elektronikus formaban tovabbitva az adatok egy
el6feldolgozoé rendszerbe kerlilnek, melynek eredményeképp kiklisz6bdlhetd a manualis
adatrdgzités. Korabban a csak papiron kitdltétt ajanlat szamitégépre vitele emberi erével
tértént, ami idéigényes volt, és bizonyos mértékig hibalehetdségeket is tartalmazott (el-
gépelés, rosszul olvashaté ajanlat, stb.).

« Az ajanlat ellenérzése igy részben automatizalhatd, illetve az el6feldolgozas soran (ahol
szlikséges) mas rendszerekkel is gyorsabb az adatcsere. llyen pl. a gépjarmi szerzédé-
sek esetén elvégzendd ellenbrzés, mely a BM kézhiteles gépjarmi adatokkal &sszeveti
az ajanlaton szerepld gépjarmi adatait.

Osszefoglalva tehat megallapithatjuk, hogy a gyorsabb és pontosabb ajanlatfeldolgozas a ta-
nacsado és az allomanykezeld munkatarsak szaméra kdlcséndsen elényds.
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2. Technikai feltételek

2.1. Generali PartnerPortal regisztracio

Ahhoz, hogy a Carins e-ajanlat bekildése m(ikddjon, mindenekelétt a Generali PartnerPortalon
(tovabbiakban: PP) kell rendelkeznlink érvényes azonositéval és jelszéval. A PP elérhetd az in-
ternet bongészbébe beirt alabbi cimen:

https://partner.generali.hu

Amennyiben még nem rendelkezink PP azonositéval, a kezd6lapon a Regisztracié menlpontra
kattintva kezdeményezhetjik azt.

Ha mar regisztraltunk és rendelkezlnk a szikséges kodokkal, gy6zédjink meg réla, hogy a jel-
szavunk nem jart még le, illetve nem szorul-e cserére. Ennek legegyszeribb modja a
PartnerPortalra belépés. Lejart jelszé esetén a rendszer felajanlja a jelszécserét, elfelejtett jelszé
vagy azonositdé esetén pedig a kezd8lapon megadott elérhetéségek segitségével juthatunk Uj,
érvényes kédokhoz.

> GENERALI

Partnerportal

BEJELENTKEZES

Felhasznildi azanositd:

Jelszd:

— Regisztracia
— Elfelejtett jelszo
—+ Elfelejtett bejelentkezési azonositak

BEJELENTKEZESI INFORMACIOK

200=, 07, 18,

Ha nem tud belépni a portalra, illetve barmilyen egyéb kérdése van azzal
kapcsolatban, kérjik hivja a Generali IT Helpdesket!

+36 (1) 452 3201

+36 (20) 200 3201

E-rnail: partnerpe erali.hu

s alés__—minﬁségi Gﬂ[}d

ezett
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2.2. Carins program beallitasai

A Carins alapvetéen képes az e-ajanlatok u.n. offline tarolasara. Ez azt jelenti, hogy az ajanlatot
elkészithetem és kinyomtathatom akkor is, ha a szamitégépem épp nincs az internetre kdtve (pl.
a laptopommal kinn vagyok egy lgyfélnél, és csak este, ha hazaértem, akkor tudok az internetre
csatlakozni). Tovabba alkalmas arra is, hogy t6ébb, azonos helyi halézatba k&étott szamitogép
adatait k6z6s helyen tarolja, igy barmelyikrél elérhetévé valnak és bekilldhetéek az adatok. Ez
utobbi lehetdség elsGsorban a tébb szamitégépet lzemeltetd alkuszok szamara jelenthet elényt,
ahol esetleg nincs mindegyik gép internetre csatlakoztatva.

Ahhoz, hogy ezek a funkciok elérhetéek legyenek, alabbi miveleteket kell elvégeznink a mar
telepitett Carins tarifalé programon:

A Carins elsé inditaskor megjelenik az alabbi képerny6. Amennyiben az elsé inditaskor nem ke-
ril bedllitasra valamilyen adat, akkor programban a Fajl/Kéteg allomany.../Kbéteg allomany me-
nipontok segitségével lehet Ujra megjeleniteni a bedllitdsok képernybt.

rﬂ:;- CarIns - Gépjarmu tarifala

Fajl Szerkesztés Mézet Bedlitdsok S0go

] Chrl+-T || |c@ 2

Megnyitas. .. Chrl+0 lﬁ -T

Plenkés ChrH+S

M= TEE | Gépiamii | CASCO biztosités Myilatkozat

Bdatok Wiasz-bal. ..

Myomtatas. .. k4P

Myomtatasi kép I—

Myomtatas beallitas. .. = Cazco |

adatok Fajlba -|

kKdteq Allomany. .. Ragzibesek Allaptanak valiozbatasa [3épjarmii ke

Elekkronikus ajanlat tovabbitas 3 Rigzibesek kitenelése

N - Rigeitések kitegelése és <ML készites Euratas k
S ®ML készités kivalasztatt kitegdllamanybdl. .. ETAG b

Kilépés kdteg Allomany elérési dtjanak beallitasa

LIl ILl
‘ Tipus/kivitel |
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A felbukkané ablakban az 1. nyillal jelzett mez6 a mellette 1évé Talléz gombbal
paraméterezhet6. A 2. nyillal jelzett gombbal pedig a program elmenti a beéllitasokat. Termé-
szetesen a képen lathaté tobbi mezé kitdltése opcionalis, illetve minden felhasznalé a sajat ada-
taival kell, hogy kitdltse. Ha tehat szeretném, hogy a sajat Uzletk6t6i adataim szerepeljenek a

készitett ajanlatokon, akkor a sajat nevemet és Uzletk6tdi kédomat kell a megfeleld mezdbe
beirnom.

ﬁ Gépjarmii tarifalo beallitasok elso inditaskor {telepités befejez El

4z adatbazizhoz tatozd ODBC nésw IEar‘»-’F'MS_G .

— Uzletkatdi adatok [kitdlkéze javazolt, ha a programat mindig ugyanaz az Lizletkitd hasznalia)

Uzletktd neve ILIrI:uanu:wszk_I,I st

Uzletkiits kadia I?‘] Q00254

Uzletkot kirendeltzég kédja ||:|2|:|4|:|

Uzletkots belsd kadja I

¥ Me lehessen a fenti adatokat az Gj ajénlatokaon felilimi

Ajanlat npomtatas példanyzzama |3

— Elekbronikuz ajanlat tovabbitas [czak engedélvezett felhazznaldlk rézzére sziikséges

K.otegallomany nesve [ha nincs elérési O, akkor a I
programkonyy arba keril]

Access adatbazis neve és elérési Otja I"-.F'rn:-gram FilezhzazcohGenCarCantr. mdb

Gépazonositd s2ém az XML készitéshez ||:|
keghajta betlijele az <ML kézzitéshez IK:

b &rk.ak ereskedd kodja |5|:|23993E| ?

IHl:nnl:Ia Fajor 2600 W ac Derecske dila 203,

[T Me lehessen a markakereskedd adatokat feliilimi

Befejezés adatok Befejezés adatok Menszakitas
kiirazaval kiirdza nélkdil g
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Ha az 1. nyillal jelzett kényvtarban nincs ott a GenCarContr.mdb nevi adatbazis, akkor a Vezér-
igazgatésag Gépjarmii Osztalytdl lehet elkérni. A Carins 2008 6szén kiadott frissitése ezt a fajlt
tartalmazza, tehat a frissitett program alkalmas az e-ajanlatok kezelésére.

Opcionalis lehet6ség (Rendszergazdaknak):

Ahol tébb gép is mikddik halézatba kdtve és van olyan kdézés meghajté amelyet minden
géproél el lehet érni, lehetéség van arra hogy egy kdézds adatbazisba mentse el minden prog-
ram nyomtatas kdzben az ajanlatokat.. Ebben az esetben erre a k6z6s meghajtéra el kell
helyezni a fajlt, majd minden gépen a tarifalé programban ezt a fajlt kell beallitani a fentebb
leirt médon. Ezzel elérheté, hogy minden gépen a kilénbdzé felhasznalék altal nyomtatott
ajanlatok egy adatbazisba kerlilnek. Ezutan az ajanlatok tovabbitasat egy géprél el lehet
végezni. Az ajanlattovabbitdsra kijeldlt gépnél a CarlnsVpms.ini fajlba az [App Standards]
szekci6 ala Enabl eSendOf f er =1 sort kell beszurni.
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3. E-ajanlat bekildése

3.1. Ki kildhet be e-ajanlatot?

Minden PartnerPortalon regisztralt partnerink szamara nyitva all a lehetéség, hogy a Carins
e-ajanlat bekuldési funkcidja segitségével bekildhesse ajanlatat.

3.2. Milyen Carins ajanlatot kildhetek be?

Csak a Carins altal ellenérz6tt, és mar kinyomtatott ajanlatok kertilnek bele a helyi adatbazisba,
és csak ezek beklildésére van lehetdséglink. Amennyiben a Carins az ajanlat nyomtatasakor
végzett ellendrzés soran hibat, hianyossagot talal, csak ajanlati mintat enged nyomtatni, és az
ajanlat adatait nem menti el e-ajanlatként. Pl. az alabbi esetben amig ki nem javitjuk a program
altal jelzett hibakat, nem juthatunk érvényes ajanlathoz:

Myomtatandd dokumentum |

W alzztott dokumentum
HMintz Rendben

i

kegzzakit

H[Erlat sareEanT; I

Ellentrzd zzam: I K.imeret: In_lrlﬂmtatlj "I

Az ajanlat npomtatazahoz még hianpoz mezolk):

K.GFE Befizetési caekkzorzzam [3 karakter hozzzi ellendrzott &
F.GFE ElsD dijrészlet kevezebb, mint o222 Ft

A listaban dupla kattintasra a hibasmhianyzo
mezdare ugorhatunk
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3.3. Bekiildés a Carins segitségével

Az el6z6 pontban leirtaknak megfeleléen beallitott tarifalé program minden kinyomtatott ajanla-
tot automatikusan eltarol a megadott adatbazisban.

Az ajanlatok betdltését a Carins program eszkdztaraban ezzel az ikonnal lehet inditani:

Az eltarolt ajanlatok kézll a program megkeresi az dsszes olyan ajanlatot, amelyek még eddig
nem keriltek betdltésre. Ezeket egy Uj ablakban kilistazza az ajanlatszam és a rendszam feltlin-
tetésével.

Ajanlatok allapotanak valtoztatasa x|

Rendszam Ajanlatszam A verzic  Allapot

SRGEE4 bR45E43 /2 - ¢

DFDER3 B2474ER 1 - ¢

JKLES4 7H4E135 41 - ¢ Fiendben |
hihdhd 939 h245245 /4 - W M "
LOLEES BEFARET A1 - W Eosesy] |
BAATTT 2eER523 /1 - W

A feltlintetett ajanlatok kézul azokat, amelyeket tovabbitani akarunk, dupla klikkeléssel ki kell
jelélni. Ennek hatasara az Allapot oszlopbdl a V (varakozik) jelzés eltlnik.

Amennyiben az ajanlatok kijeldlése kész és a Rendben gombot megnyomjuk, a program a to-
vabbitandé ajanlatokat 6sszegydjti és 6sszetdmoriti egy ajanlati csomagba (t6mdritett XML fajl).
Ez teljesen automatikusan térténik, a felhasznal6tél semmilyen beavatkozast nem igényel.

Ha az ajanlati csomag elkészlilt, a tarifalé program megprébalja a gépen talalhaté internet kap-
csolatot aktivalni és elérni a PartnerPortalt. Ez is a hattérben térténik, nem nyitja meg hozza a
gépen 1évd bdngészd programot. Mikddd kapcsolat esetén meg kell adni a PartnerPortal fel-
hasznalbi azonositot és jelszot:

Csatlakozas a Genarali RE. Partner po x|

leszt

Felhazznald azonositd:

Jelzzo: I

Czatlakozaz | begzzakit
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Sikeres csatlakozas utan a betdltés néhany masodpercet vesz igénybe az ajanlati csomag nagy-
saga és az internet kapcsolat gyorsasaga fliggvényében. Kézben kinyomtatasra kerll egy 6sz-
szesité lap is, ami a kivalasztott ajanlatok ajanlatszamat és forgalmi rendszamat tartalmazza,
valamint az ajanlati csomag elkészitésének datumat is.

A sikeres bekildésrél a program Uzenetet kiild:

Allomany feltiltése a partner portalra

CAGPR_CASCO_UPLOADNAO0003ES 050804 007 =rml.zip

Sikerezen feltaltatte a kivalazztatt file-t

Sikertelen beklldés vagy érvénytelen PP azonositd, jelszé esetén hibalzenetet kapunk, a prob-
[éma megjeldlésével.

Ha valamilyen okbdl nem sikerll elérni a Partner Portalt vagy nem sikerll bejelentkezni, lehet§-
ség van az ajanlati csomag ujboli betdltésére. Ezt a menlibdl indithatjuk, a Fajl / Elektronikus
ajanlattovabbitas / Még nem tovabbitott allomanyok felkiildése menlipont segitségével.

Fajl Szerkesztés Mézet Bedlitazok Mellékletek  Sigd

L Ctel+H
kegnyitas. .. Chel+00
Mentés Chrl+5
Mentés maskeént. ..
Adatok Viazz-bil. ..
Myomtatas... Chrl+F

Myarntatazi kép

Myomtataz beallitas. ..

Adatol FEha

k.oteg allomary... »

Elektronikus ajanlat borvabbitas

Elekiranitue aianlat tovabhitas [feljes faliamat]

eg ne (] .
1 080204_KGFB_BM-A/2-2l_1.car el ki

2 D:hDatah,. swess car

b ar felkiildott ajanlatok lizta)a

Kilamss

llyenkor a program az el6z8 folyamatban mar leirt médon megprébal csatlakozni a Partner Por-
talhoz. Amennyiben ez sikeril, feltdlti azokat az ajanlati csomagokat, amelyek addig még nem
lettek feltdltve.

Verzié: 1.0

10/14



3.4. Hol tekinthetem meg a feltdltdtt ajanlatokat?

A mar feltdltdtt ajanlatok megtekintésére ugyanugy a Carins nyujt lehetéséget, nincs szikség
mas rendszer hasznalatara. Az alabbi menilpontot valasztva, ha még nem Iéptink be a
PartnerPortalra, akkor a 3.3. fejezetben leirtak szerint a program bekéri a PP azonositét és jel-
sz6t, ha pedig ez mar megtortént, akkor par masodperc mulva megjelenik a feltdltétt ajanlatok
listaja.

FE Carns - Gépjarmii tarifalé
|Féjl Szerkeszbés Mézet Beslitasok  Mellékletelk  Sogd

-

U ’ Chrl+N [a| 0 E[H” ? A2

Meanwitas. .. ChEl+0 =

Mentés Chrl+5

ke han | Gepismi | CASCO biztosités

Adatok Wiasz-bél,

Mywomtakas, k4P

Mwamtatasi kép I_
Myombatas bedllibas., .. o=

Sdatolfaiba ;I

kiteq allamansy. .. 3

Elekkronikus ajanlat tovabbitas Elektromiis ajanlat towabbitas (kelics Falyamat)
Méqg nem tovabbitott allomanyok Felkildese
Mar Felkildatt ajanlakak: lisk&ja

Recent e

Kilgpés

I_H'ETTQ'ETD'I'IEIﬂEnUul'u TOTT oartas é'«.-'IEl
Adat lekérés a partner portalral B

3133642 - 94242008 3:03:14 pm ;‘

A kovetkezd fejezetben réviden ismertetjik a Carins altal bekildétt ajanlatok kezelésének fo-
lyamatat, a kdnnyebb érthetéség végett.
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4. Ajanlatkezelés folyamata

4.1. Jogi hattér

A jelenlegi torvényi hattér nem teszi lehetdvé, hogy a tanacsado altal bekildott ajanlat az Ggyfél
alairasa nélkll kerilljon kotvényesitésre. Emiatt tovabbra is szikséges az ajanlat nyomtatott,
dgyfél altal alairt példanyanak bekildése. Mint a 4.3 pontban a folyamatabra is mutatja, az
elektronikus ajanlat ,bevarja” a papir alapu példanyt, és csak ezutan kerilhet kétvényesitésre.

Mindezek ellenére az e-ajanlatként is bekilldétt adatok feldolgozasa a bevezetében emlitett
okok miatt gyorsabb és pontosabb, mint a csak papiron Iétez6 valtozat.

4.2. A folyamat réviden

A Carins éltal kinyomtatott és az tgyfél altal alairt papir ajanlat bekuldése a szokott médon toér-
ténik. Az e-ajanlat utja a PartnerPortal mégoétt mikodd webszervizen keresztlil egy Uzenetkezeld
programba kerll, mely az elektronikus ajanlat pdf formatumu képét a Digitalis Archivumba teszi.

Ekdzben a papir ajanlatot a pécsi DokumentumKezelé Kézpont (DKK) feldolgozza, azaz
szkenneli a papirokat, majd betdlti szintén az archivumba. Kézben a MessageBroker atadja az
elektronikus ajanlatot az ajanlatkoordinatornak, amelyik bevarja a papir ajanlatot, mikézben a
hattérben BM ellendrzést végez. Sikeres ellenérzés és hibatlan ajanlati adatok esetén a beérke-
zett ajanlat automatikusan kétvényesitésre kerll a VIAS2 szerz6déskezeld rendszerben.

Hibas vagy hidnyos adatok esetén, illetve sikertelen BM ellendrzés esetén az Ajanlatkoordinator

egy feladatkezeld rendszeren keresztil értesiti az allomanykezelési munkatarsakat, akik kézi
korrekcid, hianypdtlas utan manualis régzitéssel kdtvényesitik az ajanlatot.

4.3. Folyamatabra
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Ellenérzés

Ajanlat info
- Ajanlatszam
Nyomtatott - Vonalkéd
ajénlat - Rendszam

- Uzletkotd kod
- kirendeltség

- médozat

- alairas datum

- alairas (i/n) E-ajanlat

- modositott (i/n) . Not OK Ajanlat

- csekk (i/n) E-ajanla WF inditas Ellenérzés,
javitas

Message Ajanlat \ / @

Koordinator E-ajanlat i
Broker Ok Allomanykezelés

VIAS-ba /

Carins
E-ajanlat

y

Carins

tarifald

Ajénlatok
beemelése

VIAS2 elétet

VA
<//o//<//o//

VIAS2 éles
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BRI,
(iE h'E I'# ALT

Dokumentum adatai

Dokumentum adatai

(Technikai adatok a tananyagfejleszték szamara)

Dokumentum tipusa

Oktatasi segédlet

Security

Céges

Vallalati folyamat

Uzleti alapfolyamatok

Folyamatcsoport | Szerz6déskotés
Féfolyamat | Gépjarmu
Folyamat | O
Részfolyamat | O
Tevékenység | O
Ismeretkor | Informatika

Ismeret csoport

GPR Uzleti alkalmazasok

Ismeretanyag

Carlns

Ismeretszint

Szakagi teljes

Készit6 felel6s

Nedelykov Milan

Szakért6/Modulgazda

Nedelykov Milan

Ervényesség

2008.09.22-tol

Allapot

Ervényes
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