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Figyelmeztetés:

A Generali-Providencia Biztosité Zartkdrien Mikddé Részvénytarsasag nagy értékld vagyonnal rendelke-
zik, amely magaba foglalja a Tarsasag fizikai vagyonat, magas szintl és sokrétl szolgaltatasait, valamint
a szellemi vagyonat jelentd, piaci értékkel bir6 alkotdsokat, ismereteket, tapasztalatokat, "know-how"
jellegl innovativ megoldasokat. A Tarsasag munkatarsainak a munkakorik gyakorlasa soran létrehozott
szellemi termékét targyiasult formaban régzité kilonb6z6 adathordozék védelme rendkiviil fontos. A meg-
szerzett ismereteknek a munkatarsak részére torténd atadasa, a mindennapi munkajukba valé beépitése
és tokéletesitése a Tarsasag sikerességének, elismertségének és a munkatarsak egyéni boldoguldsanak
elengedhetetlen feltétele. Minden munkatars a személyében felel6s a Tarsasag anyagi és szellemi értékei-
nek megdrzéséért.

Ezért a szellemi termékeket, ismereteket rogzité barmilyen adathordozét - elnevezésiktél fuggetlendl -
tilos felhatalmazas nélkil nyilvanossagra hozni, azon barmilyen, az illetékes vezetd altal nem engedélye-
zett és nem a Tarsasag céljait szolgalé miveletet végezni. A Tarsasag vagyonat érinté sérelemrdl, vagy a
sérelem bekdvetkezésének kdzvetlen veszélyérdl a kdzvetlen felettest azonnal tajékoztatni kell.
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Tankdnyv csak belsé hasznalatra

1. Bevezetés

1.1. Attekintés

Téma:

Keret és Flotta KGFB ajanlatok kérése a PartnerPortalrdl inditott Lotus Notes KGFB flotta alkal-
mazas hasznalataval.

Tanulas célja:

Tankdnyvink célja, hogy megismertessen az alkalmazas hasznalataval, funkcioival és azzal a
munkafolyamattal amit az alkalmazas tamogat.

Milyen tananyagokra épuil:
KGFB Flotta/ Keret Ajanlatkezelé Rendszer PartnerPortal kapcsolattal — Altalanos ismeretek
Milyen tovabbi anyagokat alapoz meg:

KGFB Flotta/ Keret Ajanlatkezelé Rendszer PartnerPortal kapcsolattal — Ajanlatelbiraléi ismere-
tek

Segitségkérési lehetbségek:

Implementaciés modulfelelés
IT Supporterek

Ertékesitésben dolgozé kollégak szamara a Technikai 6sszekdték szolgalhatnak felvilagositas-
sal.

1.2. Bemutatas

Az alkalmazas hasznalataval megszinik az a korabbi gyakorlat, hogy az Generali (zletk6ti a
legvaltozatosabb formakban és formatumban kildtek ajanlatokat a Biztositonak. Ez megnehezi-
tette az ajanlatok adatainak ellenérzését és elbiralast, lehetetlenné tette az ajanlatok nyomon
kovetését. Altalaban a KGFB flotta ajanlatok kezelése nagy élémunka igénnyel jart, a feldolgo-
zas ciklusideje nagyon nagy volt.

Az Uj alkalmazas felhasznaldéi nyilvantartasa és jogosultsagkezelése, a megvaldsitott és ellenér-
z6tt munkafolyamata megoldast nyujt a fenti problémakra.

Az alkalmazas megkdnnyiti az ajanlatok felvitelét, adatainak megadasat, és az ajanlatok elbira-
sat is.

Verzié: n.m 5/28
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1.3. Jogosultsag

Az alkalmazas jogosultsagkezelése tobb szintl, de a felhasznalok szempontjabdl igen egyszerd.

Az alkalmazast csak regisztralt PartnerPortal (tovabbiakban: PP) felhasznalok hasznalhatjak. Ez
a regisztraciéo hagyomanyos moédon a PP-rél indithaté el (https://partner.generali.hu/).

Az igény alapjan a felhasznalo6t regisztraljak a PP felhasznaldként, és felveszik a Flotta szereplék
Lotus Notes adatbazisaba is.

Az alkalmazasban beto6ltott felhasznaldi szerep attédl fligg, hogy az Ujonnan regisztralt felhaszna-
6 milyen felhasznalbi csoportba kerdl.

Felhasznaldi csoportok, szerepek a KGFB Flotta alkalmazasban:
e Fidk
o Kirendeltség
e TEIG
e TUK manipulacié
e TUK osztalyvezet6
e TUK vezeté manipulans
o VIG értékesités
e VIG Gjm
e VIG Gjm elbiralo

Azt, hogy az egyes szerepek mit jelentenek, késébb, a munkafolyamat soran ismertetjik.

1.4. Fogalmak, utasitasok

Fogalmak:

Utasitasok:

Verzié: n.m 6/28
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2. lsmertetés

2.1. KGFB keret/flotta ajanlatkezelb rendszer kapcsola-
tai mas rendszerekkel

Portal alkalmazasok Lotus Notes alkalmazasok

KGFB FLOTTA/KERET OPTEN

PARTNERPORTAL CEGTAR

v

LOTUS NOTES
LEVELEZES

A KGFB flotta/keret ajanlatkezel§ rendszer 6nalldéan is hasznalhaté, de PP funkciokén is mikdd-
het. A kétféle hasznalat funkcionalitasaban nincs klildnbség, csak fellletiik tér el egymastél. Ha
a PP-rél inditjuk el az alkalmazast, akkor nem kdzvetlenll a Lotus Notesban dolgozunk, hanem
egy webes fellleten.

A Lotus Notes alkalmazas funkcionalitasat egésziti ki az Opten cégadatbazisa. Segitségével
ellenérzott cégadatokat adhatunk meg az ajanlatokon.

Az ajanlat feldolgozasanak egyes Iépéseirdl a Lotus Notes levelezés segitségével érteslilhetnek
a folyamat szerepldi.

Verzié: n.m 7/28
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2.2. KGFB keret/flotta ajanlatkezelb rendszer felépitése

PARTNERPORTAL KGFB Flotta Lotus Notes alkalmazas
KGFB Flotta link —
Ajanlatok listaja Ajanlati drlap
Ajanlatok nézetei Gépjarmd lista

Egyéb biztositasok

Személyes beallitasok

Szerepek

Az Ajanlatkezel6 rendszer felépitése igen egyszer(. A felhasznalé egy a PP-re elhelyezett link
segitségével indithatja el. A link egy Uj ablakban megnyilé ajanlati listara juttatja a felhasznalot,
ahol kiildnb6z6 nézetek segitségével keresheti meg a megfelelé ajanlatot.

Az Uj ajanlat készitésekor (vagy egy mar kordbban felvitt ajanlat médositasakor) egy Ujabb ablak
nyilik meg. Szintén kilén ablakban nyilnak meg azok az ablakok, amiken a biztositasba bevonni

kivant gépjarmUveket lehet megadni, illetve az ajanlatban szereplé Ggyfél mar meglévé egyéb
biztositasait.

Verzié: n.m 8/28
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Mikodés, mikodtetés

3. MiUkoédés, mukodtetés

3.1. Uzembe helyezés

A rendszer hasznalatahoz csupan egy webbdngészére van sziikség.
(A tamogatott bongészdék listaja a PP-n megtalalhato.)
Jelen tankdnyv csak az MS Internet Explorer helyes beallitasat részletezi.

internetbedlitasok 2 x|

Abalsnos Adatvédelem | Tatasiom | Kapcsolatok | Programok |

Beallitazok
e A couszka mozgatasaval alithatia be az nternetzona
i adatvédelm szintét

Alacsony

- & biztorcag hazwenddel nem rendelk ezt agyéb cookie-k
korlatozasa

- Az olpan eguéb cookiek korlstozasa, amelyek az On
beleegyezése nélkul személhez kothetd adatok at

| e

Hebek . | Impotsiss. | Specidhs.. | Alapéreimezett |

Elouard ablakok blokkolaza
@ 2 |legtobb eldugrd ablak megjelenésének megak adalyozaza.

Eeallitasol... |

[ Eldugré ablakok blokkaldsa

DKIMégsel

blokkolva vannak e a felugré ablakok.

Mivel az alkalmazas soran az egyes
képernydk Uj ablakban ,,akarnak” megnyilni,
ezért nem szabad, hogy a béngészében az
eléugroé ablakok blokkolva legyenek. A
bedllitast a bongészé ,Eszkdzok” >
sInternet beallitasok” menijében, az
s~Adatvédelem” filon ellendrizhetjik le,
allithatjuk be.

Az ful alsé részén talalhaté ,El6ugrd ablakok
blokkolasa” cimi részben a rendszer
mikddésének érdekében nem szabad pipat
tenni a jel6lénégyzetbe. Ha a beallitasainkat
modositani kellett, ajanlatos ujra inditani a
bongész6t (Start menilben), hogy az U
bedllitasok érvényre jussanak.

Arrél, hogy a béongész6 bedllitasa helyes,
nagyon egyszerlGen meg tudunk gyézédni:
Ha a ,Nézet” meniiben az ,Allapotsor” el6tt
pipa van, akkor a béngészdablak also
részén megjelenik az allapotsor. Az
allapotsor jobb oldalan ikonok jelzik, hogy

E— - Ha ez az ikon lathat6 az allapotsorban az eléugré ablakok blokkolva vannak.

[D_ - Ha ez az ikon lathat6 az allapotsorban az eléugré ablakok nincsenek blokkolva.

3.2. Inditas, ledllitas

A program semmilyen specidlis inditasi, leallitasi procedurat nem igényel. El kell inditani a PP-t
a belépéshez, a munka végeztével csukjuk be a bongészét.

Verzié: n.m
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3.3. Belépés, kilépés

A KGFB keret/flotta ajanlatkezelé rendszer a PP-rél indithato.

A PP-re t6rténé bejelentkezés utan a ,,Kgfb Flotta” menire val6 kattintas utan megjelenik a ,, To-
vabb a KGFB Flotta rendszerbe” feliratu link.

GENER@LI

AR OETAL] SAJAT BEALLITASOK : KODOSSZERENDELES @ SEGITSEG | KUELENTKEZES

> Aktudlis KGFB Flotta >>
» Dokumemacios rendszer
» Ajandéktargyak

» Sajtofigyelo

» Telefonkinyw

» Szerzideések

» Listik

» Zoldkartya

» Honlapszerkeszta

> Ajanlathekiildes

> Forum - Szolj hozzal

> Hozamértesiti 2006

» Javaslattételi rendszer

» Genius Info

>

» GeneRatio Dijszamito

> Generali MobilPortal

» Hirdetitabla

Kérdés, vélemény, javaslat: partnerportal@gencral hu

Ha erre a linkre rakattintunk, a PP-rél atjutunk a KGFB keret/flotta ajanlatkezel6 rendszerbe, ami
Uj ablakban nyilik meg.

Verzié: n.m 10/28
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GENER@LI KGFB Flotta 2007

[PARTNERPORTAL]

Llj ajanlat Llj ajanlat onclick

> Piszkozatok Ugyfél szerint
> Ugyfél szerint
> Diitum szerint

¥ Statusz szerint
* Személyes beallitis

& Budapest, lll. keriilet Béesi iti Lakdsfe... Budspest Régi., 645216 20 20 6 Kovacs Attils Krisxtian 2006 1
® Gesztenvés Udiiliszivetkezet Budspest Reégi.. 2.643.360 10 10 Kovacs Attila Krisztian 20081
£ Miivelt Hép Kinyvterjeszts Vallalat felsz... Budapest Régi.. 1.191.168 20 12 Hovécs Attila Krizztidn 20081
# PUB Befektetési és Kereskedelmi Szivetke... Budspest Régi. 3.564.750 1 40 Kovécs Attila Krisztidn 2006 1

Keérdés, vélemény, javaslat: partnerportali@generali.hu

A programbdl kilépni nem kell, egyszer(ien csak csukjuk be az ablakot, miutan a szerkesztés
alatt allé ajanlatot mentettik, vagy tovabbitottuk.

LY 4

3.4. Navigacio

A bdngészdlapokon a megszokott médon navigalhatunk.

A képerny6 bal oldalan talalhatjuk azt a menut, aminek segitségével valthatunk a kulonb6z6
nézetek kozo6tt. Igy allithatjuk be, hogy milyen rendezésben akarjuk latni az ajanlatokat.

A képerny6é munkafeliletén a megadott rendezésben megjelennek az ajanlatok.

Az ajanlatok felett talalhat6 ,Uj ajanlat” gombra kattintva vehetiink fel (j ajanlatot.
3.5. Help

Az alkalmazas nem rendelkezik 6nall6é sugoval.

Verzié: n.m 11/28
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3.6. A rendszerben megvalésulé munkafolyamat

3.6.1. Szerepek a munkafolyamatban

Az munkafolyamat szerepldi hierarchiaba vannak rendezve. Ezen a hierarchia alapjan dél el,
hogy egy-egy Uj ajanlatot melyik TUK biral el. Példaul, ha egy olyan JUST kédu felhasznalé rég-
zit ajanlatot aki a kddja szerint a debreceni kirendeltséghez van rendelve, akkor az ajanlat elbi-
raldja a debreceni TUK lesz.

e Uzletkdté, alkusz:
Olyan a Vallalattal kapcsolatban all6 biztositaskdzvetitd, akinek érvényes PP-s hozzafé-
rése van.
Képes ajanlatot rogziteni, médositani, a sajat ajanlatait megtekinteni. Engedélyezés utan
az ajanlatot pdf formatumban le tudja télteni.

e Fiodk, kirendeltség:
Olyan kollégak, akik jogosultak a fiékjukhoz, kirendeltséginkh6z tartozé biztositaskdzve-
titék nevében ajanlatokat kezelni.
Feladataik megegyeznek az lzletkdtékével, de 6k a szervezeti egységiikhdz tartozé 6sz-
szes ajanlatot kezelhetik.

e TUK osztalyvezeté:
Els6édleges feladata a terliletéhez tartotd ajanlatok elbiralasa. Rendelkezik mindazon jo-
gokkal, mint az izletk6té a sajat terlletét illetéen és megtekintési joga van az dsszes
vallalathoz beérkezett ajanlat megtekintésére.

o Vezetd allomanykezeld: ) )
Szerepe és jogosultsdga megegyezik a TUK osztalyvezetSjével. A TUK osztalyvezetd he-
lyettesének tekinthetd. Nem kotelezd szerep, személyérél a TUK osztalyvezeté dont.

e Allomanykezelé:
Jogosultsaga megegyezik az Gzletkdtdjével.

o VIG elbiralo: )
Bizonyos esetekben nem elegendd a TUK-szint( elbiralds. Ezekben az esetekben a VIG
elbiralé dont az ajanlat sorsarol.

o VIG vezet6:
Olyan vezet6 kolléga, akinek megtekintési joga van az dsszes vallalathoz beérkezett
ajanlat megtekintésére.

Verzié: n.m 12/28
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Ajanlat engedélyezési
folyamat inditasa

Uj ajanlat kérése

A

Uzletkété adatainak
megadasa

y

Ugyfél adatainak
megadasa

¥

Szerz6dés adatainak
megadasa

v

Kért kedvezmény
megadasa

y

Egyéb biztositasok
megadasa

Cégadatok ellen6rzése
(OPTEN)

Ajania
elfogadhaté?

NEM—! L IGEN
.

Ajanlat TUK altal
elutasitva

Darab, vagy
edvezmény mértéke alapja
jogosult az
engedélyezésre?

IGENJ I—NEM
T
Ajanlat TUK altal Ajanlat
engedélyezve Elfogadhat6?

VIG

% ;NEM_I I—IGEN1

Ajanlat VIG altal Ajanlat TUK altal
elutasitva engedélyezve

Y @

Az ajanlat engedélyezési folyamatat az inditja, aki az ajanlatot rogzithet a rendszerbe.

Egy Uj ajanlat rogzitése tobb 1épésbdl all:

Ha olyan jogosultsagu felhasznalé I1ép be a rendszerbe, akinek nem csak a sajat nevében van
lehet6sége ajanlatot rogziteni, akkor neki meg kell adnia az Uizletk6t6é adatait is.

Mindenképpen meg kell adni az Ggyfél adatait. Ha nem maganszemély az ligyfél, akkor a helyes

Verzié: n.m 13/28
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és hiteles adatok megadasat segiti az Opten cégtar adatbazisa. Elegendé a kérdéses cég ado-
szamat megadni és az adatbazisbol automatikusan behivodnak az ajanlathoz sziikséges cég-
adatok.

Meg kell adni a szerz6dés adatait is. Ebben az esetben ez igen egyszer(, hiszen valaszthatunk
.keret”, vagy ,flotta” szerzédést, illetve kétféle fizetési Gtemet. A dijfizetési Gtem lehet ,éves”,
vagy ,nem éves”. A szerz6dés adatainal természetesen azt is meg kell adni, hogy milyen BM
osztalyu és egy-egy osztalybdl hany darab gépjarmuvet kivan az Ggyfél a szerz6désbe bevonni.
Az ajanlat elkészitésének kovetkez6 Iépése a kért kedvezmény megadasa. A kért kedvezmény
megadasa torténhet szazalékban, vagy 6sszegben. A program kiszamitja a szazalékos kedvez-
meény alapjan fizetendd biztositasi dijat és forditva, a kivant dij alapjan kiszamitja, hogy ez mek-
kora kedvezménynek felel meg.

Ha egy ajanlat tovabbitasra ker(lt, akkor errél az illetékes TUK szint(i elbiral6 értesitést kaphat
Lotus Noteson keresztul.

A TUK szint( elbiralé feladata, hogy ellenérizze a bekiilddtt ajanlat helyességét, és a kért ked-
vezmény mértékének jogossagat. Lehetdsége van arra, hogy a kért kedvezmeényt felllbiralja és
mas kedvezményt adjon meg. Természetesen el is utasithatja az ajanlatot. Arrél, hogy TUK szin-
ten elutasitottak, vagy jovahagytak az ajanlatot, az ajanlat beklldéje Lotus Noteson értesitést
kaphat.

A kedvezmeény mértékétdl és a biztositasba bevont gépjarmlivek szamatél fliggéen az ajanlatot

nem csak TUK szinten biralhatjak el. Meghatarozott esetekben, annak ellenére, hogy egy ajanla-
tot TUK szinten jovahagytak, tovabbi elbiralasra is sziikség lehet VIG szinten. Errél a VIG szint(

elbiralasra jogosult felhasznaldk értesitést kapnak a Lotus Noteson keresztll. A VIG szintl elbi-

ralék feladata megegyezik TUK-8s kollégaikéval.

A VIG szint( elbiralas eredményérdl szintén értesitést kap az ajanlatban szerepl6 tzletk6td.

Ha az ajanlat elutasitasra kerilt, az ajanlat készitéje Ujra mddosithatja azt, és tovabbitani is tud-
ja véleményezésre az ajanlatot.

Verzié: n.m 14/28



Mikodés, mikodtetés

Tankdnyv csak belsé hasznalatra

3.6.2. Lehetséges ajanlat-statuszok és statuszatmenetek

TUK
véleményezésre var|"
|

Uj (Piszkozat)

A A

TUK altal
véleményezett

TUK altal elutasitott

A

VIG elbiralas alatt

A A
VIG altal

VIG altal elutasitott

Az ajanlatok a folyamat indulasok ,,Uj” statuszuak, ebben a statuszban az ajanlat a ,,Piszkoza-
tok” nézetben is megtaldlhatéak. Amikor az ajanlat régzitése befejez6dik és tovabbitasra kerll,
az ajanlat statusza ,, TUK véleményezésre var’-ra valtozik. A TUK szint( elbiralas utan, a biralat
eredményétél fiiggéen , TUK altal véleményezett”, vagy , TUK altal elutasitott” lesz az ajanlat
statusza. Amennyiben az ajanlat olyan, hogy nem elegendé hozza a TUK szintd jévahagyas, az
ajanlat a TUK szint( jévahagyas utan ,VIG elbiralas alatt” statuszu lesz. A VIG szint(i elbiralas-
nak is két eredménye lehet. A VIG szintl elbiralas utan az ajanlat ,VIG altal engedélyezett”, vagy
,VIG altal elutasitott” statuszt vesz fel.

Specialis esetekben, amikor TUK, vagy VIG szint(i elbiralé régziti az ajanlatot, az ajanlat ,,Uj”
statuszbél azonnal , TUK altal véleményezett”, vagy VIG &ltal engedélyezett” statuszba keriilhet.
Ha az ajanlat barmely szinten elutasitasra kertilt, az ajanlat médositasara is lehetéség van. Miu-
tan a modositas megtdrtént, az ajanlat tovabbitas utan elutasitott statuszbdl Gjra , TUK altal vé-
leményezésre var” statuszba kerdil.

3.6.3. Mely esetekben nem elegendd a TUK szintd elbirélas

Elbiralas I. szint Elbiralas Il. szint Elbiralas Ill. szint

Kedvezmény mértéke:

Nem haladja meg a 20%-ot Tébb mint 20%, de nem ha- Toébb mint 35%
ladja meg a 35%-ot

Gépjarml darabszam:

Nem haladja meg a 20 db-ot Tébb mint 20 db, de nem ha- | Tébb mint 50 db
ladja meg a 50 db-ot
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3.7. Képerny6 — Ajanlatok listaja tigyfél szerint

A rendszerbe torténé belépéskor a PP-rél a KGFB flotta/keret ajanlatkezeld rendszerbe jutunk.
A rendszer felllete a megszokott Lotus Notes funkciokat valodsitja meg webes feliileten.

Belépéskor az ajanlatok listaképernydje jelenik meg, Ugyfelek szerinti rendezésben (nézetben).

GENER@LI KGFB Flotta 2007

[PARTNERPORTAL]

LJj ajanlat

> Piszkozatok Ugyfél szerint
» Ugyfél szerint

» Datum szerint

* Statusz szerint

* Szemelyes beillitas & Budapest, Il keriilet Bécsi (i Lakisfe... Budapest Régi.. 45216 20 20 6 Kovacs Attila Krizztidn 20061

# Gesztenyés Udiilbsziovetkezet Budapest Régi.. 2643.360 10 10 Kovécs Attila Krisztidn 20061
£ Miivelt Hép Konvwterjeszti Vallalat felsz... Budspest Régi.. 1191 168 20 12 Kovacs Attila Krizztian 20061
# PUB Befektetési és Kereskedelmi Szivetke... Budapest Régi.. 3.564.750 1 40 Kovacs Attila Krisztidn 20061

5 ATTILA KRIZZTIAN

]

Bejelentkezett felhasznald

Kérdés, vélemény, javaszlat partnerportal@generalibu
A listaképerny6k mindegyike ugyan ugy épiil fel.

A képernyé bal oldalan valaszthatunk az egyes nézetek kozil, illetve innen lehet elérni a szemé-
lyes beallitdsok képerny6t.

A képerny6 kdzépsd részén jelennek meg a kivalasztott nézetnek megfeleléen az ajanlatok. Ar-
rél, hogy éppen milyen nézet szerint keresiink az ajanlatok k6zo6tt, a lista feletti felirat tajékoz-
tatja a felhasznalét. A listaban egy szerre 15 elem (ajanlat) jelenitheté meg, a listaban valé lapo-
zast a ,Kovetkez6 157, ,Vissza”, Ugrés az elejére” linkek segitik.

Egy mar kordbban létrehozott ajanlatot az ligyfél nevére kattintva nyithatunk meg.

A lista feletti savban talalhaté az ,Uj ajanlat” felirati gomb, mellyel egy Gj lapon megnyithatunk
egy Ures ajanlati lapot, és ezzel el tudjuk inditani az ajanlatkészités folyamatat.
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3.8. Képerny6 — Ajanlatok listaja — piszkozatok

GENER@LI KGFB Flotta 2007

[PARTNERPORTAL]

Uj ajaniat

> Piszkozatok Piszkozatok
» Ugyfél szerint

» Datum szerint

* Statusz szerint

b E b Elins Csepel Milvek Szerszamgépgyar felszamolas... Budspest 2.977.920 20 2006.10.27 14:30:38

Vetdmagtermeltets és Ertékesitd Vallalat... Budapest 992640 10 2006.10.27 09:14:41

]

ATTILA KRIZZTIAN

Bejelentkezett felhasznald: KO

Kérdés, vélemény, javaszlat partnerportal@generalibu

Az ajanlatok piszkozatok nézetében azok az ajanlatok szerepelnek, amiket mar elkezdtink kitol-
teni, de nem tovabbitottuk, csak mentettik.

A képerny6é mikddése megegyezik a tobbi ajanlati listaképernyé mikodésével.
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3.9. Képerny6 — Ajanlatok listaja — datum szerint

GENER@LI KGFB Flotta 2007

[PARTNERPORTAL]

LJj ajanlat

> Piszkozatok Datum szerint
» Ugyfél szerint
» Datum szerint

* Statusz szerint
» Személyes beillitas

B 2006.10.25 21:06:41 Gesztenyés Udiidzzivetkeret Budapest 2 643 36
£ 2006.10.24 20:05:25 PUD Befektetési éz Hereskedelmi Szdvetkezet Budapest 3.564 .78
B 2006.10.24 16:30216 Milvel Nép Kinyvterjiesztd vallalst felszdmolés alatt Budapest 1191 16
& 2006.10.16 14:26:59 Budapest, Il kerllet Bécsi Ot Lakéstenrtartd Szdvetkezet Végelzzamolés alatt Budapest 645216

. ATTILA KRISZTIAN

']

Bejelentkezett felhasznala:

Kérdés, vélemény, javaszlat partnerportal@generalibu

A datum szerinti nézetben az ajanlat felviteli datuma szerinti sorrendben jelennek meg az ajanla-
tok. A lista elején a legfrissebb ajanlatok szerepelnek és sorban utana a kordbban késziltek.
Ebben a nézetben a készités datumara kattintva nyithatjuk meg az ajanlatot.

A képerny6é miikddése megegyezik a tobbi ajanlati listaképernyé miikddésével.
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3.10. Képerny6 — Ajanlatok listaja — statusz szerint

GENER@LI KGFB Flotta 2007

[PARTNERPORTAL]

LJj ajanlat

> Piszkozatok Statusz szerint
» Ugyfél szerint

» Datum szerint

* Statusz szerint

» Személyves beillitis " : : : :
y ~ TUK velemenyezesre val

w3
Gesztenyés Udiiloszivetkezet Budapest 2643.360 10 10 Kovacs Attila Krisztian 2008.10.25 21:06:41
*M
*P
*VIG elbiralas alatt

']

Bejelerthezett felhasznala: KOWACS ATTILA KRISZTIAN

Kérdés, vélemény, javaszlat partnerportal@generali b

Az ajanlatok statusz szerinti nézetében egy t6bb szint(i (Lotus Notesban mas megszokott néze-
tet hasznalhatunk.

A nézet elsé szintjén statusz szerint csoportokban lathatjuk az ajanlatokat. Itt mindig csak olyan
statuszok jelennek meg, amilyen statuszu ajanlat szerepel a listaban. Ha példaul a felhasznalo
listajaban nincs egyetlen egy TUK altal elutasitott ajanlat sem, akkor a statusz sem jelenik meg.

Lehetséges statuszok:
e Uj - még nem tovabbitott ajanlat, ezek kiilén is lekérdezhetéek a piszkozatok nézetében.
e TUK véleményezésre var

e TUK altal véleményezett (ha nem szilkséges VIG engedély) — az ajanlat adatai alapjan
szerz6dés tervezet készithetd

e TUK altal elutasitott — az ajanlat ebben a statuszban szerkesztésre megnyithaté és mé-
dositas utan ujra tovabbithaté

e VIG elbiralasra var

o VIG dltal elutasitott — az ajanlat ebben a statuszban szerkesztésre megnyithatd és mé-
dositas utan ujra tovabbithaté
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e VIG dltal engedélyezett — az ajanlat adatai alapjan szerzédés tervezet készithetd

A statusz szerint csoportositott ajanlatok tovabbi csoportokba vannak rendezve az ajanlatot ado
Ugyfél nevének kezdébetlje szerint.

A lista ugy mikddik, hogy egyszerre csak egy ajanlatokat tartalmazé listarész lehet nyitva, ha az
egyik statuszrol atvaltunk egy masikra, akkor a korabban megnyitott statusz automatikusan be-
zarddik. Igy van ez a kezd6betlk szerinti csoportok esetén is.

Egy ajanlatot a megszokott moédon, az ajanlatban szereplé Ugyfél nevére kattintva nyithatunk
meg. Az engedélyezett és elbiralasra varé ajanlatok csak olvasasra nyithatéak meg, az elutasi-
tott

3.11. Képernyb — Személyes beallitas

ddositasok Bezaras
ogzitése

Levél killdés tiltasa: * igen

 nem

A levellkildes opcid hasznalata esetén, a rendszer nem kild ertesitt
lewelet, a feladatolral, a folyamat eredmenyérdll

A személyes beallitds ablak a nézetek kivalasztasa alatti ,,Személyes bedllitas” linkkel nyithato
meg.

A személyes beallitasoknal azt allithatjuk be, hogy a rendszer értesitsen-e benniinket az ajanla-
tokkal kapcsolatos feladatokrol.

Ha az ,lgen” radiégombot valasztjuk, a rendszer NEM KULD (izenetek felhasznalé Lotus Notes
postafidkjaba, ha a ,Nem”-et jel6ljik be akkor meg fogjuk kapni a rendszer ajanlatstatuszokrol
értesité Uzeneteit.

A ,Modositasok rogzitése” gombbal el tudjuk menteni a moddositott bedllitast, a ,,Bezaras”
gombra kattintva bezarhatjuk az ablakot.

3.12. Képerny6 — Ajanlat szerkesztése

Ha a listaképernyék valamelyikén az ,Uj ajanlat” gombra kattintunk, 0j ablakban megnyilik az
ajanlat Ures (drlapja.
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Tovabbitas Naplo bejegyzések

Keret KGFB ajanlat

Statusz : U
Uzletkitd neve: IKDVéCS Attila Krisztian Ozletkatd JUSTkodja: |71DUD147

Ugyfél adatai

Praxis: céy vl Addszam: 1200]

Ugyfél neve: '2232_93"0 o 12002047-3-42

Tt 31 -'56 v I 12005538-2-43

Fi tevékenységi kad(TEOR) Fid tevékenyséy leirisa: I

Szerzddés adatok

Tipus:  keret Fizetési Gtem: Inem Eves vl

 flotta

Egy idében csak egy ajanlati lapot nyithat meg a felhasznal6. Ha mar nyitva volt korabban egy
ajanlati lap, és megnyitunk egy Ujat, akkor az ajanlati (irlap adatai frisstilnek és a kés6bb kiva-
lasztott ajanlat adatai jelennek meg.

El6fordulhat olyan eset, hogy a felhasznalé éppen szerkeszt egy ajanlatot és kdzben a listabol
megnyit egy masikat. Ebben az esetben a kordbban szerkesztett ajanlat médositasai elvesznek
és a masik ajanlat adatai jelennek meg.

Az ablak fels6 szélén taldlhatdak az ajanlatkezeléssel kapcsolatos gombok:

e Bezaras - az ajanlati ablak bezarasa. A m(iveletet nem el6zi meg mentés, csak bezarja a
munkaablakot, éppen ezért a gomb megnyomasa utan egy felugré ablakban meg kell
er@sitenie a felhasznalénak, a bezarasi mlveletet.

e Mentés - az ajanlat médositasainak mentése, az ablak bezarasa nélkdil.

e Tovabbitas — a kész ajanlat tovabbitasa az elbirdlohoz. A gomb megnyomasa utan a
rendszer leellenérzi az adatok helyességét. Csak akkor lehetséges az ajanlat tovabbita-
sa, ha minden sziikséges adat szerepel az ajanlatban és megfelel a vallalati szabalyo-
zasban foglaltaknak.

e Naplébejegyzések — a gombra kattintva egy lenyil6 mentbdl valaszthatjuk ki, hogy a
naplot megtekinteni akarjuk-e, vagy létre akarunk-e hozni Uj megjegyzést az ajanlathoz.

3.12.1. Ajanlat alapadatok megadasa

Az ajanlati alapadatok az Uzletk6t6 adatai, az ligyfél adatai és a szerz6dés adatok.

Az lzletk6t6 adatai a név és a JUST kod nem irhato felll és automatikusan toltédik, ha a PP-n
bejelentkezett felhasznald csak a sajat nevében rogzithet ajanlatot a rendszerben. Ha olyan fel-
hasznalé jelentkezett be, aki masok nevében is jogosult ajanlatot régziteni, akkor az Uzletk6td
adatai moédosithatéak.

Verzié: n.m 21/28



Mikodés, mikodtetés

Tankdnyv csak belsé hasznalatra

Az Ugyfél adatait az ajanlatot rogzité felhasznaldnak kell kitoltenie. A ,Praxis” mezében valaszt-
hatja ki, hogy milyen korcsoportba tartozé maganszemély, vagy cég az ligyfél. Cég esetén az
addészam megadasa kotelez6.

Az adészam begépelésének megkezdésekor megjelend listabodl ki tudjuk valasztani az Opten
cégtar adatbazisaban szerepld adészamot is. Ha innen valasztunk adészamot, akkor a cég neve
és cime automatikusan betoltédik a megfeleld mezékbe. Ha nem a listabdl valasztunk adésza-
mot, akkor ezeket az adatokat kézzel kell bevinni. Az automatikusan t6lt6tt mezéket is mddosi-
tani tudja a felhasznal6. A cim beirasat egy, az adészam mez6 segédlistajaval azonosan miko-
dé iranyitészam lista segiti.

Céges Ugyfél esetén meg kell adni a cég f6 tevékenységének TEAOR kodjat és leirasat.

A Szerz6dés adatainal a felhasznalonak meg kell adnia, hogy keret, vagy flotta KGFB ajanlatot
akar-e tovabbitani, illetve azt, hogy éves, vagy nem éves fizetési Gtemet szeretne-e az ligyfél.

3.12.2. Gépjarmil adatok megadasa

Ha az ajanlatot felvivd felhasznalé megadta, a szerz6dés adatokat egy Uj gomb jelenik meg a
képernyén. A gomb felirata: ,GJM adatok megadasa”. Ennek a gombnak a segitségével adhat-
juk meg, hogy milyen fajta és fajtanként hany darab gépjarmuivet szeretnénk a szerz6désbe be-
vonni.

3 http://In.generali.hu - KGFB Flotta 2007 - Microsoft Internet Explorer - |E||1|

[<]
Kis méret
[Szgk. 850 cem alatt Rl IR R T

Hozzaadas

Rigzitett GJN adatok:

oomiategsiae | oa] o)

Szgk. 850 ccm alatt 11 1 10

[&] kesz ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ |4 tnternet v

Az ablakban a legérdilé listabol ki tudjuk valasztani a gépjarmi BM osztalyat. A kivalasztott
gépjarm( mellé meg kell adni, szintén egy legérdilé lista segitésével, a gépjarm( (vagy gépjar-
mUivek) bonus/ malus fokozatat. Ezutan meg kell adni, hogy az ilyen tulajdonsagokkal biré gép-
jarmibél hany darab fog szerepelni az ajanlatban. A megadott adatokat a ,,Hozzaad” gombbal
vehetjlk fel a listaba.

A listaba mar felvett gépjarmd darabszamot gy tudjuk mddositani, hogy az adatok megadasara
szolgalo sorban megadjuk a moédositani kivant sorral megegyezd adatokat és a beviteli mez8be
beirjuk a felvinni kivant darabszamot. llyenkor (ha a lista egy sora és a beviteli sor BM osztaly és
bomus/ malus adata egyeznek) a megadott darabszam érték nem hozzaadédik a listahoz, ha-
nem felllirja a korabban megadottat.

Mindebbdl kdvetkezik, hogy ha térdini kivanunk egy korabban felvitt hibas sort, akkor ugyan ugy
kell eljarnunk, mint médositas esetén, de a darabszam mezdébe ,,0”-t kell irni, igy a sor térlédik.

Ha befejeztik a lista szerkesztését, az ablak tetején lathaté ,,Gépjarmi adatok mentése” gomb-
bal menthetjik a listat.
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3.12.8. Kedvezmények megadasa

Miutan mentettik a gépjarmid adatokat, a felugré gépjarmid adatok ablak bezarédik és az ajanla-
ti képerny6 is médosul.

Egy tobblapos tablazattal egészil ki a az ajanlat képernyd, melyen tablazatba foglalva lathatéak
a megadott gépjarmi adatok:

Gdhl adatok megadasa |

Comaogora | 0a| Ad] B
Szgk. 850 cem alatt 11 1 10

Kért kedvezmény vagy Ig %
sziikséges allomanydij: |4DD.DDD HUF

Egyeb biztositasok megadasa |

Egveb biztositasol:

A tablazat masik lapja a KGFB tarifakat tartalmazza:

G adatok megadasa |

GJM adatok

GIM kategoridk " DBldbiAD| DiyDB| Stan| Stan-] Flota osszea]
Szgk. 850 cem alatt 11 39.900 39.900 438.900 471.900 410.970
(sszesen: 11 438.900 471.900 410.970
Kert kedvezmeny vagy Ig %

szilkséges allomanydij: |4DD.DDD HUF

Eqyéb biztositasok megadésa |

Egyéb biztositasol:

A tdbblapos tablazat alatt két beviteli mezd szolgal a kért kedvezmény bevitelére. Kedvezményt
megadhatjuk %-ban, ilyenkor a sziikséges allomanydij mezé t6ltédik automatikusan. Ha az al-
lomanydij mez6t mdédositjuk, akkor ennek megfeleléen frissil a kért kedvezmény szazalékos
értéke.

3.12.4. Egyéb biztositdsok megadasa

A kedvezmények megadasara szolgalé mezdék alatt megjelend ,Egyéb biztositdsok megadasa”
gombra kattintva egy a gépjarmi adatok megadasahoz hasonlé felugré ablak jelenik meg.
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Egvéb biztositasi adatok mentése

Modoral__[Kotveryszam Jewesdi  |kemete | |
[Elet =] [22222222 (EREERE |2008.10.29 T

Egvéb biztositasol:

Elet Tttt 1111111 2006.10.29
Elet 22222222 1111111 2006.10.29

Az egyéb biztositasok megadasara szolgalo felugré ablak mikédése megegyezik a gépjarmda
adatok megadasanal ismertetettekkel.

Itt a médozati listaban kivalaszthatjuk, hogy élet, vagyon, gépjarmd, vagy egyéb mddozatot sze-
retnénk felvinni a listaba. Meg kell adni a kdétvényszamot, a biztositas éves dijat as a szerz6dés
kezdetét is.

A lista mikddése annyiban kiilonbozik, hogy ebben nem tudjuk moédositani a listdhoz mar hoz-
zdadott sorokat.

3.12.5. Naplé megtekintése

Ha a ,Naplé bejegyzések” gomb megnyomadsa utan a ,Megtekintés”-t valasztjuk a kdvetkezé
felugré ablak nyilik meg:

3 http:/ /In.generali.hu - Mapld - Microsoft Internet Explorer

=

& | KT | | <

20061016 14:27:48, Kovacs Attila Krisztian (3 alma
20061016 14:28:11, Kovacs Attila Krisztian () mert 6 db kell
20061016 14:31:27, Kovacs Attila Krisztian ()

20061016 14:31:32, Kovacs Attila Krisztian () sdf

[ ok J
[E] ese LT [ [ mtemet

Ebben az ablakban az 6sszes ajanlathoz hozzafl(izétt megjegyzés elolvashat6é. Ez egyfajta
Uzené6flzetként szolgal a folyamatban résztvevék kommunikaciéjanak segitésére. A megjegyzé-
sekben olvashaté a megjegyzés szévege mellett, hogy mikor, ki flzte azt az ajanlathoz.

3.12.6. Naplébejegyzés hozzadadasa

Ha a ,Naplé bejegyzések” gomb megnyomdsa utan a ,Létrehozas”-t valasztjuk a kdvetkezd
felugré ablak nyilik meg:
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/2 (0 naplé bejegyzés hozzéadasa -- weblap parbeszédp ed b

| oK J
1] | 2]

|htt|:u:,|',|'|n.generali.hu,l'data,l'grnup,fflotta,l'ppflnttaﬂﬁ.nsF,I'FN' |@ Inkernet

A beviteli mezébe be lehet irni azokat a kommentarokat, amit az ajanlat mellé szikségesnek
tartunk rogziteni. Az ajanlat tovabbitasa el6tt kotelezd megjegyzést flzni az ajanlathoz. A meg-
jegyzést az ,,OK” gomb megnyomasaval menthetjik, ekkor az ablak automatikusan bezarddik.

3.12.7. Ajanlat képernyé megtekintés médban

Jogosultsagtol és az adott ajanlat statuszatdél fliggéen eléfordul, hogy az ajanlat csak megtekin-
tésre nyithaté meg. Ebben az esetben a képernyé megjelenése azonos a mddositasra szolgald
képernygjével, csak a mez6k értékei nem mddosithatéak és csak a ,,Bezaras” és a’Naplé be-
jegyzések” gomb jelenik meg.

Naplébejegyzés megtekintés mddban is hozzaadhaté az ajanlathoz.
3.13. Automatikus lizenetek a rendszerben

Amennyiben a személyes beallitasoknal nem tiltottuk le a levél kildést, abban az esetben az a
felhasznald, aki az ajanlatot felvitte a rendszerbe és az ajanlatban megadott Gzletk6té (ha ren-
delkezésre all az e-mail cime) értesitést kap az ajanlatok feldolgozasanak menetérdél.

Az Uzeneteket egy ,Generali KGFB flotta” feladétél kaphatjuk. A levél targyaban szerepel az,
hogy mi toértént az ajanlattal (pl.: KeretKGFB 2006, VIG altali véleményezés tortént) és a levél
torzse tartalmazza az ajanlat azonositasahoz sziikséges adatokat. Ezek az adatok a kdvetkezdk:
Uzletkdtd neve, Ugyfél neve, a biztositasba bevont gépjarmivek szama és az éves alapdij.

3.14. Szerz6déstervezet készitése

Ha az ajanlatot VIG, vagy TUK szinten jévahagytak, errdl az ajanlat bekildéje (és az ajanlatban
szerepld Uzletkotd) értesitést kaphat a Lotus Noteson keresztiil.

Ha ilyen, engedélyezett statuszu ajanlatot nyitunk meg, az ajanlat adatai megtekinthetéek, de
nem maodosithatdéak. Egy Uj gomb is lathatd a képernyé tetején.
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Mikodés, mikodtetés
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Bezaras Naplo bejegyzések Szerzodéstervezet

Keret KGFB ajanlat

Statusz : TUK altal véleményezett 1 5

Uzletkitd nave IK\RENDELTSEG 41070 Uzletkotd JUSTkodja: 71408404

Ugyfél adatai
Praxis: Icég vl Addszam: |12002047_3_42

Ugyfél neve: ISDD Ipari és Kereskedelmi Szdvetkezet
Cln: [1173 | |Budapest |503. utea 14 sz.
Fé tevékenységi kad(TEOR) | Fd tevékenyséy leirasa: |

Szerzodés adatok
Tipus: Ikeret Fizetési ttern: nem éves vl

GJM adatok Tarifa

Cmraegerm | b
Szgk. 850 ccm alatt 8§ 8

Szgk. 2000 ccm felett (PD) 1 1

Keért kedvezmény vagy Im %
szlkséges allomanydij I421_285 HUF
TUK engedély méréke I1n o

A megtekintés médban szokasos ,Bezaras” és ,Napld bejegyzések” gombok utan talalhaté a
~Szerzédéstervezet” gomb, melynek segitségével az ajanlati (irlapot pdf formatumban le tudjuk
tolteni és el tudjuk menteni a szamitogépuinkre.

A gomb megnyomasa utan egy felugré ablak jeleik meg, melyben a ,,Szerz6déstervezet megnyi-
tasa, letoltése:” felirat alatt lathaté a pdf allomanyra mutaté link. Az allomanyt a szokasos moé-
don tudjuk kezelni, pdf allomanyok megtekintéséhet Adobe Actobat Reader programra van
szlikség.
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Befejezés
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4. Befejezés

4.1. Tananyag befejezése

Most a tananyag végére értél; reméljiik sok hasznos informaciéval szolgaltunk!

I

Ha barmilyen észrevételed vagy kérésed van, fordulj hozzank bizalommal!
Koszonjik a figyelmedet és tovabbi sok sikert kivanunk!

Tananyagszerkeszt6k
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Dokumentum adatai

(Technikai adatok a tananyagfejleszték szamara)

Dokumentum tipusa

Dokumentum adatai

Tankdnyv

Security

Alap

Vallalati folyamat

Uzleti alapfolyamatok

Folyamatcsoport

Szerz6dés el6készités / értéke-
sités

F6folyamat | Specidlis értékesités
Folyamat | -
Részfolyamat | -
Tevékenység | -
Ismeretkor | Informatikai ismeretek
Ismeret csoport | GPR zleti alkalmazas

Ismeretanyag

KGFB keret/flotta ajanlatkezel6
rendszer

Ismeretszint

Szakagi altalanos

Készit6 felel6s

Csorg6 Gabor

Szakért6/Modulgazda

Csorg6 Gabor

Ervényesség

-6l -ig

Allapot
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