SZEMELYBIZTOSITASSAL KAPCSOLATOS HIREK

ELETBIZTOSITASOKKAL KAPCSOLATOS IGENYEK BEJELENTESE A GOSZ FELULETEN.

A GOSZ (Generali Online Szerzédéskezels) hozzaféréssel rendelkezé Ugyfeleink a lentiek szerint
tudnak igényeket bejelenteni.

Fontos, hogy a jovahagyashoz egy SMS kddot fog kapni a hivas soran, ami az emelt szinthez
szerz8désben rogzitett telefonszamra megy (mas telefonszammal — Ekom, sima, stb — ez nem
mukaodik, csak GOSZ emelt szintd telefonszammal).

TELEFONOS AZONOSITAS TiPUSA

Egyszer
hasznalatos
jelszo alapjan

Biztositd adatai, elérhetésége
Ugyfélszolgélatok, nyitva tartas X

Altalanos Termeékinformaciok, feltételek X
informaciok Eszkozalapok Osszetétele, kockazatai, arfolyamai X
Netto eszkozeérték X
Tanacsado-kérés tovabbitasa X

Altalanos szerzédésinformaciok
(mddozat, tartam, szerzédés jellemzdéi, modositasok)

Dijfizetéssel kapcsolatos adatok
(rendezettség, dijak, fizetési mod, Utem, bankszamlaszam)*

Biztositas szerepl&i*™
Kedvezményezettek, arany
Biztositasi 0sszegek, kockazatok
Szerzodéssz Kotvénykolcson informacio
!“tﬁ e Koltségek, kockazati dijak, levonasok
informaciok PGtiskok, egészségi adatok™
Befektetési egységek aktudlis értéke
Dijfelosztas
Portfdlio dsszetetele, egysegek
Kifizetések részletei (0sszeg, mikor, hova)*

Hitelbejegyzéssel kapcsolatos informaciok

X X X X X X X X X X X X

Szerz6déshistdria, zaradékok
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TELEFONOS AZONOSITAS TiPUSA

Egyszer
hasznalatos
jelszo alapjan

Rendszeres dijas csekk kildése

>

Eseti/rendkivUli dijas csekk kildése
Ado-, kamadado-, SZJA-igazolas potlasa
Szamlakivonat igénylése (napi, évfordulos)

Kotvénypaotlas
Dokumentumok Hozamertesité potlas
igénylése Dijigazolas kiildése

EgyenlegkdzId igenylése
Kéltségkimutatas kuldése
Tranzakcids levelek potlasa

Szolgaltatasi levelek potlasa

X X X X X X X X X >x X

Formanyomtatvanyok igénylése
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TELEFONOS AZONOSITAS TiPUSA

Ugyfélpanasz felvétele
Névvaltoztatas

Allandé lakcim mdédositasa
Levelezési cim mddositasa

Foglalkozas és sporttevékenység bejelentése

Egyéb Ugyféladat modositasa
E-komm adatok modositasa
Rogzitési hibara vonatkozo kérelem
Ertékkovetési nyilatkozat, médositas
Dijmddositas
Fizetési Utem és mod modositas
Biztositasi vedelem modositasa
Eseti felosztas
Atvaltas, atiranyitas

Mddositasok, Trendfigyel6 mddositasa

tranzakciok Tékeemelés

Részleges dijmentesités™**
Dijmentesités
SzUneteltetés

Sztornd
Visszavasarlas
Reaktivalas (sztornobol)
Reaktivalas (dijmentesitésbdl)
Dijfizetés Ujrainditasa
Kotvénykolcson igénylése
Részleges visszavasarlas
Rendszeres pénzkivonas
Atvezetés
Szerz6ddcsere, biztositottcsere

Kedvezményezett és arany modositasa

Szolgaltatasi igény bejelentése

Egyszer hasznalatos
jelszo alapjan

X

Csak irasban,
igazolvany alapjan!
Gsak irasban,
igazolvany alapjan!

X
X

Csak irashan,
igazolvany alapjan!

X

X X X X X X X X X X X

X

Csak irashan!

Gsak irasban!

X

X X X X X

X

Csak irasban!

Csak irasban!

X
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szinthez szerzodésben rogzitett telefonszamra megy (mas telefonszammal — Ekom, sima, sth -

n Fontos! A jovahagyashoz, az iigyfél egy SMS kodot fog kapni a hivas soran, ami az emelt
ez nem miikodik, csak GOSZ emelt szintii telefonszammal).

TOKEGY(JTO ELETBIZTOSITASOK -KOMBI HITEL- SZERZODESEK

2020. marcius 19-t8l érvénybe Iépett a hiteltdrlesztési moratérium. A kormanyzati dontés
a banki hiteltérlesztésekre vonatkozik, a biztositasokra nem. Az altalanos szabaly, hogy a
biztositasi fedezet fennallasanak alapvetd feltétele a biztositasi dij megfizetése. Egyes
biztositasok esetében azonban vannak ment6ovek, ezekrdl itt talaltok tajékoztatot.

Tajékoztatunk benneteket, hogy a tékegyUijtd életbiztositassal kombinalt hitelek (példaul G68,
GL78) érintettsége még vizsgalat alatt van. A kormanyrendelet egyel&re erre kilon nem tért ki,
ezért a Ti és az érdekl6d6 Ugyfelek turelmét is kérjuk. Célunk tovabba, hogy a bankokkal és a
tébbi biztositoval kdzds, egységes allasfoglalas is szllessen ez tgyben, azonban ehhez még
egy kis id8re van szikség. Az egyeztetések mar elkezdddtek nem csak a fentebb emlitett
termékkaor tekintetében, hanem az dsszes hitelhez/kdlcsdnhdz kapesolddod hitelfedezeti
biztositassal kapcsolatban.

Elérelathatdan az érintett tékegyUijtd életbiztositasi szerz8désekre az aprilisi csoportos
beszedést még biztosan el fogjuk inditani.

NYUGALOM PLUSZ ELS0 DiJ KESZPENZMENTES FOLYAMAT

A Nyugalom Plusz ajanlatkészit§ is mar a készpénzmentes megoldassal lett létrehozva, vagyis
az elsd dirészletet barmely fizetési mod esetén lehet kartyaval, vagy atutalassal rendezni, nincs
kUldnbseg ebben a tébbi termékhez képest.

Dijfizetési modok:

o készpénzatutalasi megbizas: Amennyiben a technikai kezdet az alairast kovet6 ho
elseje és a mod készpénzatutalasi megbizas és a mai nap = az aktualis ho 15.-ét
kovetd nap, akkor az ajanlatra alapértelmezetten rakerul az L813 zaradék, de ez
modosithaté. Ha az tgyfél kartyaval, vagy atutalassal fizeti az elsé dijat, akkor nincs
szukség a zaradékra. Azért van erre szilkség, mert a kdtvény a csekkel lehet, hogy
csak a technikai kezdet utan érkezik meg.

e banki atutalas

e csoportos beszedési megbizas: CSBM és havi dijfizetési Utem esetén van lehetéség 2
havi dij befizetésére (mas termékeknél is igy van)

FONTOS INFO: az L813 zaradék nincs beégetve, tehat a fenti esetnek megfeleléen az iigyfél bar
csekkes dijfizetést valaszt, de befizeti kartyaval vagy atutalassal az elsd dijat, akkor javasolt a
zaradék levétele, amit a zaradék melletti pipa kivételével lehet megtenni. Ezt az ajanlat
készitése soran érdemes tisztazni az iigyféllel, mivel ettél filgg a kockazatviselés kezdete és
lehet, hogy a csekkes dijfizetési mad ellenére emiatt az elso dijat kartyaval, vagy atutalassal
rendezi.

e p— é?s

GENERALI




INFORMACIOK A JELENLEG TAVERTEKESITESBEN ERTEKESITHETO ELETBIZTOSITASOK
ATVILAGITASARGL

A korabbi megtakaritasos életbiztositasi szerz&dések értékesitésében torténd valtozasokrol
sz0l6 (tavertékesitési folyamat) tajekoztatonkban irtuk az altalanos szabalyok k6zo6tt, hogy
amennyiben a megkdtott ajanlat Nyugdijbiztositas vagy olyan egyszeri dijas szerzédés, melynek
egyszeri dija nem haladja meg a 650 000 Ft-ot, ugy elegendd az egyszerUsitett atvilagitas.
Minden ettdl eltérd esetben teljes kord atvilagitast alkalmazunk!

Amennyiben az EGYSZERI dij nem haladja meg a 650 e Ft-ot, Ugy mehet egyszerUsitett
atvilagitassal az ajanlat. DE amennyiben eseti dij kerul befizetése, akar mar régton, koétéskor,
ugy mar nem jarhato Ut az egyszerdsitett atvilagitas, hanem teljes kérd atvilagitas kell. Ezt az
allomanykezelés rogtdon észlelni fogja €s nem fogjak elfogadni ott az egyszerdsitett szintet, tehat
aki 650 e Ft alatti egyszeri dijasat kot é€s koétéskor rogtdén van eseti befizetés is, akkor azt alapbdl
telies korden kell atvilagitani.

A Nyugalom Plusz szerz6dések tovabbra is a kockazati szerz&dések szabalyai alapjan kertinek
atvilagitasra. Tehat tovabbra is a hatar a 260.000 Ft. Az alattiak tovabbra is egyszerUsitett
atvilagitast igényelnek, a felettiek teljes kord atvilagitast igényelnek.

A Nyugalom Plusz tehat ugyanugy, ahogy korabban a Nyugalom, egyszerUsitett atvilagitassal
johet létre (6sszeghatartdl fuggden), amennyiben azonban a dij a tartam alatt el fogja majd érni a
260 000 Forintot, teljes kord atvilagitas szikséges.

ELETBE LEPETT VESZELYHELYZET MIATT SZUKSEGES ELJARAS/LEJART OKMANYOK

A kdézelmultban kihirdetett veszélyhelyzet kapcsan megjelent elsé kormanyrendelet
rendelkezik arrdl, hogy magyar allampolgarok Magyarorszag teruletén hatalyos, lejard hivatalos
okmanyai a veszélyhelyzet megsziinését kdvetd 15 napig érvényesek.

A veszélyhelyzet megszUiinését kovetd 15. napig (amelynek pontos idépontja jelenleg nem
ismert) mindez azt jelenti, hogy 2020. marcius 12. naptél kezdddéen MAGYAR allampolgarok
vonatkozasaban el kell fogadnunk személyazonositas céljabdl a lejart okmanyokat is.

Az értékesitési folyamatokat a Kormany altal meghozott rendelkezés gyakorlati oldalrol az
alabbiak szerint érinti:

FONTOS! TOVABBRA IS SZUKSEGES OKMANYMASOLAT KESZITESE!

e A fenti rendelkezés nem vonatkozik a kizardlag kulféldi allampolgarsaggal rendelkezd
személyek okmanyaira, ott az atvilagitas soran tovabbra is csak érvényes okmanyt
fogadunk el.

o Atvilagitashoz az ligyfél vonatkozasaban személyazonositd igazolvany, Utlevél és vezetdi
engedeély is elfogadhato. A tipikusan hasznalt személyazonosito igazolvany lejarata
eseten

o mindenképp szUkséges rakérdezni arra, hogy a masik két elfogadhaté
okmanytipus kozul az ugyfél rendelkezik-e érvényes okmannyal és
amennyiben igen, Ugy az atvilagitas annak alapjan térténjen meg.
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ellendrzésének része az okmanyon szerepld adatok dsszevetése az iigyfélnyilatkozaton
szerepld adatokkal, mely a biztositaskozvetito feladata és felelossége. Az ellendrzést lejart
okmanyok esetén is sziilkséges elvégezni!

n FIGYELEM! Jogszabalyi kotelezettség alapjan, a személyazonossagot igazolé okmanyok

Technikai informacio:

e az online fellleteinken,az okmany érvényessége mezdbe az adatrogzités napjat
szUkséges beirnil (ennek oka, hogy a mezd kddolva van arra, hogy csak aznapi illetve
jov8be mutatd datumot enged régziteni beirni)

e papir alapu azonositasi adatlap tdltése esetén pedig a lejart okmanyon szerepld lejarati
datum rogzitendd a kérdéses mezébe.

Az érvényes okmanyokkal torténé atvilagitasra tovabbra is az eddigi miikddés szabalyai
érvényesek!

ELETBIZTOSITASOKAT ERINTO KIFIZETESI SZABALYOK (VESZELYHELYZET IDEJEN
ALKALMAZHATO REND)

1. halaleseti kifizetés (nem kockazati élethiztositasok kapcsan) — az atvilagitando személy
wpozicidjara” tekintet nélkiil egységesen:

o 4.5 M alatt a Pmt. Uj szabalyok szerinti egyszerUsitett atvilagitas (TELJES azonositasi
adatlap kitoltése + okmanymasolatok és szikséges dokumentumok bekuldése
elektronikus formaban)

o 4.5 M felett szokasos folyamat online agat preferalva kertlendd a személyes kontaktot
(itt elektronikusan bekuldétt masolatokat, iratokat nem fogadunk el)

A kockazati életbiztositasok esetén haldleseti kifizetéskor a korabbi gyakorlatot kovetve
természetesen tovabbra is egyszerUsitett Ugyfél atvilagitast alkalmazunk 6sszeghatarra valo
tekintet nélkul. (TELJES azonositasi adatlap kitéltése + okmanymasolatok és szlkséges
dokumentumok bekuldése elektronikus formaban)

2. minden egyéb kifizetés

szerzodo: (ha még nem volt megfeleléen atvilagitva vagy nem elég az adatpétlias/frissités — pl.
csak okmanycsatolas):

o 4.5 M alatt Pmt. Uj szabalyok szerinti egyszerUsitett atvilagitas (TELJES azonositasi
adatlap kitoltése + okmanymasolatok és szikséges dokumentumok bekuldése
elektronikus formaban)

e 4,5 M felett szokasos folyamat online agat preferalva kerllend a személyes kontaktot
(itt elektronikusan bekulddtt masolatokat, iratokat nem fogadunk el)
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kedvezményezett:

e 4.5 M alatt Pmt. Uj szabalyok szerinti egyszerUsitett atvilagitas (TELJES azonositasi
adatlap kitdltése + okmanymasolatok és sziikséges dokumentumok bekuldése
elektronikus formaban)

e 4,5 M felett szokasos folyamat online agat preferalva kerlendé a személyes kontaktot
(itt elektronikusan bekuldott masolatokat, iratokat nem fogadunk el)

bankszamla tulajdonos:

Ertékhatdrra tekintet nélkil a szokdsos folyamat, online agat preferdlva (it elektronikusan
bekuldott masolatokat, iratokat nem fogadunk el)

FIGYELEM! Az Azonositasi adatlap TELJES kitoltése alatt a teljes korii ligyfél-atvilagitas
adatkorét értjilk. Természetesen, ahol a felmeriilé koriilmények indokoljak a fokozott
atvilagitast, ott a pénzeszkoz forrasanak megjelolése tovabbra is sziikséges.
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