Tajékoztato a koronavirusos megbetegedéssel
Osszefuggd személybiztositasi szolgaltatasokrol

Jelen tajékoztatd kifejezetten abbdl a célbdl készilt, hogy a Generali Biztosito belsé és
kulsé értékesitési halézataban dolgozé Munkatarsak, Partnerek részére a
személybiztositasi kockazatok tekintetében segitse az lgyfelek szolgaltatasi igényekkel
kapcsolatos kérdéseinek megvalaszolasat.

Keérjilk, hogy ezt a Tajékoztatot ne kiildd meg iigyfeleidnek!

GENERALI BIZTOSITO SZOLGALTATASAI TERMEKCSOPORTONKENT
Altaldnos szabaly:

A koronavirusos megbetegedés a biztosito feltételei szerint betegségnek mindstl, ezért az
ebbdl eredd biztositasi események esetén jar a szolgaltatas, kalonds figyelemmel a
kockazatviselés kezdetére, a varakozasi idére, a betegség kezdetére és a kizarasokra.

1. Balesetbiztositasi kockazatokra nem téritiink, mivel nem minésudl balesetnek a virusok
altal okozott esemény.

2. Halal és egészségbiztositasi kockazatok vonatkozasaban a betegseg kezdetét a
kovetkezdk szerint kell meghatarozni:

Alapvetd szempont, hogy a kockazatviselés kezdetét kdvetden kell kialakulnia a
betegségnek. A lappangasi id6 hossza nem kerUlt még pontositasra a hatdsagok altal,
amugy sem hataroznak meg erre vonatkozdéan semmit a feltételek, igy azt az altalanos
szabalyt kell alkalmazni, hogy a diagnoézis idépontja az a nap, amikor a betegseggel
elészor fordultak orvoshoz.
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0SSZEGBIZTOSITASI TERMEKEK ESETEN

TESTOR, PAJZS, MEGTAKARITASI TERMEKEK KIEGESZITOI, VAGYON- ES
GEPJARMUBIZTOSITASOKBA EPITETT KIEGESZITOK, STB.

1. Kockazati életbiztositasra bejelentett halal esetén téritunk.

2. Egészségbiztositasi kockazatokra (korhazi napi térités, keresSképtelenség johet szoba)
téritink az alabbiak szerint:
e Korhazi napi térités kockazat esetén,

e ha a biztositott betegség miatt kerll be a kérhazba - mert ténylegesen
fert6z8dott (magas laza, nehézlégzése stb. van) akkor fizetlink.

e hatlnetmentes (nem beteg) és megfigyelésre - karanténba, jarvanytgyi
elkUldnitésre — kerul korhazba, akkor nem fizetlink, mert a biztositasi esemény
definiciéjanak nem felel meg az eset.

Biztositasi esemény: ,az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett, a
kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkuli, varatlan betegség vagy
baleset, melynek kovetkeztében a biztositott korhazi fekvébeteg-ellatasban
részesul, amennyiben az orvosilag szikséges.”

A betegség fogalma: ,az emberi szervezet mikodésében bekdvetkezé rendellenes

allapot”

o KeresOképtelenségi kockazat esetén, ha a biztositott betegség miatt valik
keresBképtelenné, akkor fizetlnk.

Biztositasi esemény: ,..varatlan betegség, melynek koévetkeztében a

biztositott....,Magyarorszagon tappénzt vesz igénybe” A betegség fogalma: ,az

emberi szervezet mikoddésében bekdvetkez6 rendellenes allapot”

3. Balesetbiztositasi kockazatok esetén nem téritlnk, mivel nem minésul balesetnek a
virusok altal okozott esemény.
~nem mindsul balesetnek: a) az él6 kérokozok (baktérium, virus, protozoon) emberi
vagy allati gazdaszervezetbdl (hordozo) emberi fogaddszervezetbe jutasa/juttatasa
(a tovabbiakban egyutt: atvitele) még abban az esetben sem, ha az atvitelt
balesetszerti fizikalis ok valtja ki kivéve, ha a kilonos feltételek ettél eltéréen
rendelkeznek...”
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SZIMBA

1. Balesetbiztositasi kockazatok esetén nem téritlnk, mivel nem mindsul balesetnek a
virusok altal okozott esemény.
»-nem mindsil balesetnek: az él6 kérokozok (baktérium, virus, protozoon) emberi
vagy allati gazdaszervezetbdl (hordozé) emberi fogaddszervezetbe jutasa/juttatasa
(a tovabbiakban egyutt: atvitele) még abban az esetben sem, ha az atvitelt
balesetszer( fizikalis ok valtja ki”

2. Korhazi napi térités kockazat esetén,

e ha a biztositott betegség miatt kerll be a kérhazba - mert ténylegesen fert6z6dott
(magas laza, nehézlégzése stb. van) akkor fizetlnk.

¢ hatlnetmentes (nem beteg), és megfigyelésre - karanténba, jarvanylgyi
elkUldnitésre — kerll korhazba, akkor nem kell fizetnink, mert a biztositasi esemény
definicidjanak nem felel meg az eset.

»Biztositasi esemény a biztositottat ért, a kockazatviselés tartama alatt

bekovetkezett, el6zmény nélkuli, varatlan betegség vagy baleset, melynek

kovetkeztében a biztositott kérhazi fekvébeteg-gyogykezelésben részesil,

amennyiben az orvosilag sziikséges.” A betegség fogalma: ,az emberi szervezet

mUikoédésében bekodvetkezd rendellenes allapot”

3. Fert6z6 betegségek kockazat esetén: csak a pontosan meghatarozott fert6z4
betegségek esetén nyujt szolgaltatast, igy nem szolgaltatunk.

MILLIOS SEGITSEG

Csak balesetbiztositasi kockazatokat tartalmaz, nem téritiink, mivel nem mingsul
balesetnek a virusok altal okozott esemény.

~-nem mindsul balesetnek: az él6 korokozok (baktérium, virus, protozoon) emberi
vagy allati gazdaszervezetbdl (hordozo) emberi fogaddszervezetbe jutasa/juttatasa
(a tovabbiakban egyutt: atvitele) még abban az esetben sem, ha az atvitelt
balesetszer( fizikalis ok valtja ki”
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KORABBI ERGO TERMEKEK

1. Kockazati életbiztositasra bejelentett halal esetén téritink.

2. Balesetbiztositasi kockazatok esetén nem téritlink, mivel nem min&sul balesetnek a
virusok altal okozott esemény.
»,Nem min&sul balesetnek:” ...
,0) az emberrdl vagy allatrdl atterjedt bakteridlis vagy virusfert6zés, akkor sem, ha
azokat balesetszerd fizikalis ok valtotta ki...”

3. Keresbképtelenség - Szamlabiztositas (90 napot elérd keresSképtelenség esetén),

e ha betegség miatt lesz keresSképtelen, téritlink.

e ha tUnetmentesen (nem betegen) karantén (elkuldnités) miatt lesz keresSképtelen,
akkor nem téritink, tekintettel arra, hogy ilyenkor a kereséképtelenség oka nem
betegség, hanem ,Kdzegészségugyi okbdl foglalkozasatdl, hatdsagi elkulonitées”
(legaldbbis az 6sszes ilyen okbdl torténd kk. allomanyba vételnél ezt, vagy ennek
megfeleld kodot kell hasznalni).

e A dontés alapja a biztositasi esemény definicidja: ,biztositasi esemény a
biztositott kockazatviselés ideje alatt, a kockazatviselés kezdetéhez
képest el6zmény nélkdli, varatlan betegség vagy baleset miatt
bekovetkezett és legalabb 90 napig fennallé keres6képtelensége”.

A 90 napot elérd keresdképtelenség realisan nem fordul el§ (csak egészen extrém
esetekben).

4. KeresBkeéptelenség — Smart Way (31 napot elér§ keresdkeéptelenség esetén maximum
180 napig), ha barmely ok miatt lesz keres6képtelen, téritink.
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SZOLGALTATASFINANSZIR0ZO BIZTOSITASOK

GENERALI COMPANY CARE EGESZSEGBIZTOSITAS

1. Egészségugyi ellatas esetén: nem terjed ki a koronavirussal kapcsolatos ellatasokra a
biztositd szolgaltatasa a kdvetkezd feltétel kizaras alapjan: ,jogszabalyban
meghatarozott katasztrofa és népegészségugy korébe tartozé egészségugyi
ellatasok és szolgaltatasok”

2. Szlrbvizsgalatok esetén: nem tartalmaz ilyen szUrdvizsgalati elemet a biztositasi termek
egyetlen csomagja sem — tehat nem tériti a biztosito.

3. Osszegbiztositasi kockazatok esetén: egyetlen kockézat érintett a Kérhazi egydsszeg(i
térités 8 nap onrésszel kockazat (Normal, Prémium és Exkluziv csomag tartalmazza).
e Betegség miatti, 8 napot meghaladd korhazi fekvébeteg-ellatas esetén az
adott biztositottra vonatkozo biztositasi 0sszeget tériti a biztosito.
e TUnetmentes esetben korhazban torténd karantén, elkllonités esetén nem
nyuijt szolgaltatast a biztositd, mert ekkor betegségrdél nem lehet beszélni, igy
a biztositasi esemény definicidjanak nem felel meg ez az esemény. ,a
kockazatviselés kezdetéhez képest elézmény nélkuli, varatlan betegség vagy
baleset...” Betegség definicidja: ,rendellenes testi vagy szellemi allapot,
egészsegérzet hianya”

4. KUlféldi egészségugyi biztositas (EUB utasbiztositas) esetén: az Eurdpai Utazasi
Biztosito Zrt. a szerz&dési feltételei szerint jar el (érintett csomagok: Prémium és Exkluziv
csomag)

o Kizart terlletek: A biztositas teruleti hatalya nem terjed ki olyan orszagok vagy
térségek tertletén bekdvetkezett eseményekre, amely terlletek a
kockazatviselés els6 napjan vagy az adott orszagba/terlletre torténd
beutazas napjan a Magyar Kulgazdasagi es Kuligyminisztérium altal nem
javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek:
https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek.

e Koronavirus megbetegedésre vonatkozo szolgaltatasok — ha a megbetegedés
a biztositas tertleti hatalyan belll a kockazatviselési id6szakban kovetkezik
be: a Biztositd megtériti a sirgdsseégi orvosi ellatas €s az esetleges mentés
koltségeit, valamint az adott termékre vonatkozo szolgaltatastablazatban
szerepld és a biztositasi feltételekben részletesen leirt szolgaltatasok
megszervezését és koltségeit, a terméknek megfeleld biztositasi 6sszegeken
belUl.

o A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre,
amelyek oka egészben vagy részben a kockazatviselés kezdete elétt fennalld
egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet).

e Nem tartozik a biztositas szolgaltatasi kérébe: Karanténnal kapcsolatos
tobbletkoltségek.
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GENERALI PRIVATE CARE EGESZSEGBIZTOSITAS

1. Egészségugyi ellatas esetén: nem terjed ki a koronavirussal kapcsolatos ellatasokra a
biztositd szolgaltatasa a kdvetkezd feltétel kizaras alapjan: ,jogszabalyban
meghatarozott katasztrofa és népegészségugy kdrébe tartozd egészséglgyi ellatasok
és szolgaltatasok”

2. SzUrbvizsgalatok esetén: nem tartalmaz ilyen szUrdvizsgalati elemet a biztositasi termek
egyetlen csomagja sem — ezért nem tériti a biztosito.

Company Care és Private Care esetében valtozasok az ellatasszervezésben:

GCC/GPC termékek eseteben: ellatasszervezdnk (EA) rendelkezik egy koronavirussal
kapcsolatos altalanosan alkalmazott Eljarasrenddel, melyet az 6sszes szolgaltatasi igénnyel
bejelentkezd biztositott esetében alkalmaz.

Neéhany kérdésbdl all, érdeklédnek, hogy az ellatasra jelentkezd jart-e kulfdlddn, ha igen hol,
tovabba milyen panaszai, tUnetei vannak.

A Nemzeti Népegészségugyi Kozponton keresztul az Orszagos Tisztiféorvos kiadott, illetve
folyamatosan frissit egy, az egészségugyi ellatokra vonatkozd, nemzetkozi standardoknak
megfeleld Eljarasrendet. Ennek az Eljarasrendnek felelnek meg a feltett kérdések, és az ebben
leirtak szerint torténik meg a szikséges esetekben a gyanus esetek kiszlirése, valamint a
megadott ellatohelyre iranyitasa.

A maganszolgaltatok is rendelkeznek sajat, koronavirussal kapcsolatos eljarasrenddel, mely
alapjan egyesek a Tisztiorvosi szabalyozason tuli feltételrendszer szerint korlatozzak a
szakrendeléseiken vald megjelenési lehetdségeket. Szolgaltatasainkat ezek figyelembe vételével
tudjuk nyujtani, de tovabbra is mindent megteszink a zdkkendmentes betegellatas érdekében.
Jelen allas szerint a magan egészségugyi szolgaltatok jelentds része

e nem fogad felsd leguti tUnetekkel rendelkezd vagy lazas Ugyfeleket, valamint

e olyan, nem felsé léguti tinetekkel rendelkezd betegeket sem, akik 2 héten belll érkeztek

meg kulfoldrél (nem feltétlentl az érintett orszagokbal).

Egyes szolgaltatok nem végeznek bizonyos diagnosztikai vizsgalatokat, pl. kilégzési teszteket.

Tobb szolgaltatd felfliggesztette az ellatasszervezé iranyaba az idépontfoglald rendszerének
hasznalatat, igy a MEDI24 kénytelen telefonon egyeztetni az Ugyfél tineteirdl, panaszairdl és a
szUkséges ellatasrol. Az egyeztetés soran donti el a szolgaltato, fogadja vagy sem az Ugyfelet.

A helyzet naprdl-napra valtozik, tovabbi szolgaltatas szlkulések, korlatozasok varhatok az ellatok
részerdl.

Fentiek miatt az ellatasok szervezésénél lassulas varhatd, esetenként (esettdl fuggden)
komolyabb csuszasok az id6pontadasban. A MEDI24—en keresztul is tajékoztatjuk az Ugyfeleket
a szervezés nehézségeirdl,

Amennyiben érdemi valtozas kdvetkezik be az ellatasokkal kapcsolatban, jelezni fogjuk.

A Company Care és Private Care egészségbiztositasokhoz Ugyfeleknek kilon tajekoztatd anyag
készul, ami a napokban megtalalhatod lesz a Partnerportalon a termeékoldalakon.
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MEDIHELP NEMZETKOZI EGESZSEGBIZTOSITAS

1. Panaszmentes allapotban végzett sz(rést nem térit.

2. Egészseégugyi ellataskeént: tinetek, panasz miatt szilkkséges ellatasokat térit — csomagtol
flggd&en fekvs- és/vagy jardbeteg-ellatas keretében is (igazodva a vonatkozd jarvanylgyi
szabalyozasokhoz).

A betegség kezeléséhez sziukséges, WHO altal elfogadott gydgyszerek koltségét tériti.

3. A nemzetkdzi kimenekités szolgaltatast nem lehet igénybe venni, ha csak amiatt van ra
szUkség, hogy a biztositott elhagyhassa a koronavirussal fertézott orszagot. Egyéb
esetekben valtozatlanul mikodik.

EXTREM SPORT

Specialis termék, csak meghatarozott sporttevékenységekbdl eredden bekdvetkezd balesetre
szolgdltat, igy erre nem szolgaltatunk.

A koronavirussal kapcsolatos tajékoztatok, pontos napi informaciok a kdvetkezd linkeken
érhetdk el:

https://koronavirus.gov.hu/
https://www.nnk.gov.hu/

http://www.egeszseqg.hu/koronavirus-tajekoztatok

e p— 5?5

GENERALI



https://www.nnk.gov.hu/

