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KEDVES ERTEKESITO!

Mint mar Te is biztosan hallottal rdla, a Generali Biztosité fokozatosan megsziinteti a készpénzes
fizetési lehet6ségeket az értékesitési folyamatban. Mindez elsé kérben a lakas és megtakaritasos élet
termékek értékesitési folyamataban lép életbe. Terveink szerint a jovében mar minden termék esetében

azonos folyamat fog megvaldsulni.

Jelen ,,Kisokos” célja, hogy a leggyakoribb felvetésekre informaciot adjunk. Bovebb tajékoz-
tatast az Modern Fizetési Megoldasok kézikényvben talaltok.
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ALTALANOS

Mi a célja a Modern Fizetési Megoldasok projektnek?

Célunk a készpénzkezelés megszlntetése az értékesitési haldézatokban, az ebbdl addédd kockazatok
megelbzése, valamint az elénydk kiaknazasa (pl. elsé dij befizetésrdl azonnal informaciét adunk az
ertékesitonek).

Mely termékek keriilnek bele eloszor a Modern Fizetési Megoldasok folyamataba?
A megtakaritasos életbiztositasok, valamint a Haz6rz6 lakasbiztositas.

Marad valami készpénzes?

Igen, lesznek olyan termékek, amelyek értékesitési folyamataban tovabbra is megmarad a kész-
penzatvétel lehetésége, de tamogatjuk a készpénzmentes megoldasok alkalmazasat. Ezeknek a
termékeknek jellemzben nincs ajanlatkészité alkalmazasuk, papiron kéthetbek (pl. Extrémsport
biztositas, taxis kezesi).

Milyen készpénzmentes értékesitési eszk6zok vannak a Generali Biztositonal?
A csekk, az atutalas és online bankkartyas fizetési lehetéség mellé az mPOS termindlok is hasznal-
hatok (azok szamara akik mar rendelkeznek vele).

Az iigyfélnek nem is lesz lehetdsége dijeldleget fizetni készpénzben a Modern Fizetési Megoldasok folyamataban
bekeriilo termékek esetén?

A modern fizetési megoldasokba bekapcsolt termeékeknél nincs lehetdség elsé dijas csekktdémb
felhasznalasaval a szerz6deéskotéskor készpenzben dijat fizetni!

A postai uton kiklldott csekken Ugyfelinknek tovabbra is lehetésége lesz készpénzben befizetni az
elsé dijat.

Ertékesitd sajat bankszamlarol, vagy sajat bankkartyaval fizethet be elsd dijat?
Csak a sajat szerzddéseire fizethet ily modon, Ugyfelek helyett nem.

Milyen adatok sziikségesesek a csoportos beszedési meghizas (inkasssz0) megadasahoz?

A két szikséges adat a szolgaltatdé neve és azonositdja (Generali Biztositd Zrt, A10308024), és a
fogyasztoi azonositd(kdtvenyszam). A kdtvényszamon kivil egyéb azonositd nem jo. A felhatalmazas
azonnal megadhat6 amint tudja a kétvényszamot.
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E-MAIL, E-KOMM TAMOGATASAHOZ

Miért fontos, hogy az iigyfél adjon meg e-mail cimet, és hozzajaruljon az elektronikus kommunikaciohoz?

Azért fontos, mert igy kiklldésre kerll szamara az ajanlati levélben a bankkartyas elsé dijfizetési link,
igy egyszerlbben rendezheti az elsé dijat. Tovabbi elény az lGigyfél szamara, hogy a szerz6désével
kapcsolatos dokumentumokat elektronikusan e-mailben kapja meg, igy egyrészt gyorsabban kapja
meg ezen dokumentumokat, és azok visszakereshetbéek szamara.

Az iigyfél rossz e-mail cimet adott meg, hogy lehet javitani, illetve djrakiildeni az ajanlati emailt?

Az e-mail cimmaddositast az tgyfél irasban jelezheti, illetve lGgyfélszolgalaton személyesen, vagy a
telecenteren keresztll kérheti a modositast.

Az ajanlati e-mail nem kildheté ujra.

Ugyfél ajanlati emailben kikiildott link alapjan fizetne bankkartyaval. Hany napig hasznalhato ez a link?
150 nap.

UGYFELSZOLGALAT

Ertékesitd fizethet be elsé dijat iigyfélszolgalaton?
Nem.

Ugyfél fizethet be elsd dijat iigyfélszolgalaton?

Kivételes esetekben (pl. banki hitelhez sziikséges azonnali dijfizetési igazolas). Ajanlat sziikséges a
befizetéshez.

Alap esetben csak folytatdlagos dijat fizethet be.

Ugyfélszolgalaton tud az iigyfél kartyaval elsé dijat fizetni?
Igen.
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BIZTONSAG

Ha iigyfél nem szeretné megadni a kartyaadatait az Ertékesitd szamitogépén, milyen alternativat tudunk adni
neki?

Az Ugyfélnek lehetésége van mPOS terminalon fizetni, emailben kiklldétt link segitségével sajat
szamitogépen bankkartyas dijfizetést inditani, illetve atutalassal rendezni a dijat.

Ha nem kivan élni a fenti lehet6ségekkel, akkor a kikuldésre kerilé dijbekérd, vagy postai csekk
segitségével tud fizetni.

Mennyire biztonsagos a bankkartyas fizetés? Milyen tajékoztatast tudunk adni az iigyfélnek, ha a bankkartyas
fizetés biztonsagossagarol érdeklodik?

Amennyire a tobbi online tranzakcio. A fizetés az OTP bank oldalan térténik, annak biztonsagardl a
bank gondoskodik.

Szabad-e tovabbitani a befizetési linket tartalmazo emailt adatvédelmi és biztonsagi szempontbadl?
Igen, biztonsagi szempontbdl magaban a linkben bizalmas adat nincs.

FIZETESI ERTESITES

Mikor és milyen iizeneteket kap iigyfél és az Ertékesitd a fizetési folyamat soran? (Bankkartyas és atutalasos
dijfizetés esetén is)

Online bankkartyas dijfizetés esetén, a Generali honlapon a dijfizetési oldalon kap az Ggyfél visszajelzé

Uzenetet a sikeres/sikertelen fizetésral.

Kotvényesedett szerzédes esetén a GOSZ Dokumentumok kézott lathatd az online fizetés lenyomata

is. Az Ugyfél e-mailes értesitése késdbbi fejlesztés eredményeként valdésul meg.

Az Ertékesitd a Partnerpont applikacidban tértént feliratkozast kdvetéen push Uzenetet kap a telefon-
jara a dijfizetésrél. Tovabba a Partnerportalon lehetésége van feliratkozni email értesitésre is, illetve az

ajanlatkezelében az adott szerz6dés soraban értesitést.
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JUTALEK

Valtozott az érdekeltségi rendszer a készpénzmentesség kapcsan?
Nem, jelenleg nincs fizetési modtol figgbden differencialt jutalékszamfejtés. A lakas atdolgozasi
kampanyban szerepel csak inkasszoéra allitasi tranzakcids jutalék.

Torténik-e valtozas a Modern Fizetési Megoldasok bevezetésével jutalék elszamolashan?
Nem toérténik valtozas.

HIBA

Ha elakad a bankkartyas fizetési folyamat, (halozati hiba, tarifalé feliilet hiba) ujra lehet inditani a fizetési folyamatot?
Azonnali bankkartyas fizetés esetén kildn oldalon jelenik meg (bdngészd bedllitastdl figgden!) a di-
jfizetési oldal. Az ajanlatkészit6 dsszesitd oldalan a ,befizetem” gombra kattintva Ujra lehet inditani a
fizetési folyamatot, amennyiben nem zarta be az Ertékesits az ajanlati dsszesité oldalt. Amennyiben
mar bezarta az ajanlatkészitében az dsszesitd oldalt, az tigyfél a szamara kikulddtt emailbdl tud bank-
kartyas fizetést inditani. Amennyiben az tgyfélnek be van allitva az SMS értesités, abbdl tajekozodhat
a fizetés eredmeényérdl.

CSEKKTOMB

Vehetek fel még elso dijas csekktombot?
Igen mindaddig, amig van olyan modozat, ahol elveheté készpénz.

Szabad-e nyugtatombon atvenni elso dijat?
Nem, csak folytatdlagos dij atvétel lehetséges rajta.

Mi van, ha olyan mddozatra veszek el elsé dijat, amelyre mar nem lehetne?

Ez a dij azonositatlan befizetésként fog megérkezni, igy a lekdnyvelése el fog akadni, csak hetek-
kel késbbb a hibalista feldolgozas soran lehet majd kdtvényre konyvelni. A jutalék elszamolast igy
késlelteti.
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ELETBIZTOSITAS

Elethiztositas estében eseti dij befizetésére van lehetdség az elsé dijjal egyiitt?

Igen van lehet6ség. Az ajanlatkészitd az elsé dijrészlet és az eseti dijként megadott dij 6sszegét egy
Osszegben tunteti fel befizetendd dijként. llyen esetben is az ED ajanlatszamra kell hivatkozni a
kézlemény rovatban.

Szemeélybiztositasok kotvényesitésre keriilnek az elsd dij befizetésének igazolasa nélkiil is?

Igen, de kockazatban csak az elsé dij beérkezésének napjat kdvetd naptdl all a Biztosito.
Teljesitmény kimutatasban csak azon szerz6dések szerepelnek, amelyekre az elsé dij beérkezett és
lekdnyvelésre kerllt. Jutalék is csak az elsé dijrészlet kiegyenlitése (lekdnyvelése) utan jar a
szerzb6désekre tovabbra is.

SZABALYOK BE NEM TARTASA ESETEN

Mi az eljaras abban az esetben, ha az Ertékesitd mégis a nala levo elsddijas csekken fizeti be az elsé dijat lakas,
vagy Partnerportalon kotott megtakaritasos életbiztositas szerzoédésre?

Ezen termékeknél a Partnerportalon kétott szerz6dések esetében az elsé dijas csekk hasznalata tilos.
Az ajanlatkészitdben nem lehet feltlintetni csekkazonositot, emiatt nem kényvelddik le automatikusan
az elsé dij, a rendszerink ugy érzékeli, hogy az Ggyfél nem fizetett elsé dijat, a kdnyvelést egyedileg
kell elvégezni, emiatt az Ugyfél altal befizetett elsd dij csak hosszu id6 utan kerul a szerz6désre. A
szamla nem fogja tartalmazni a befizetett sszeget.
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