EGESZSEGBIZTOSITASI TAJEKOZTATO
koronavirussal kapcsolatos ellatasok

Generali Company Care és Generali Private Care

FONTOSABB, AKTUALIS TUDNIVALOK

A kialakult jarvanytgyi helyzetben a magan egészségulgyi intézmeények sajat, a koronavirussal kapcsolatos eljaras-

renddel rendelkeznek:

¢ nem fogadnak felsé léguti tiinetekkel rendelkezd vagy lazas betegeket, valamint

e tdbbnyire olyan, nem felsé léguti tlinetekkel rendelkezd betegeket sem, akik 2 héten beliil érkeztek meg kiil-
foldrdl,

* nem végeznek szlrdvizsgalatokat, és

¢ bizonyos diagnosztikai vizsgalatokat, igy példaul kilégzési teszteket, mellkasrontgent sem végeznek.

Tobb klinika bezart, egyaltalan nem fogad Ugyfeleket. Az el6re tervezett és akut beavatkozasok, mUtétek elvégzése
tébbnyire nem biztositott.

A Generali Medi24 a klinikak kérésére minden esetben telefonon egyeztet a tiinetekrdél, panaszokrdl és a sziikséges
ellatasrol. Az egyeztetés soran donti el a szolgaltato, hogy fogadja-e vagy sem a beteget.

A helyzet naprdl-napra valtozik, tovabbi szolgaltatas-sziikiilések, korlatozasok, klinika-bezarasok varhatoék.

Igyeksziink mindent megtenni annak érdekében, hogy ebben, a mindenki szamara uj, egyre nehezedd helyzetben a
lehetd legtdbbet nyujtsuk, ugyanakkor kérjik Ugyfeleink megértését és tiirelmét a helyzet rendezédéséig.

VONATKOZO RENDELKEZESEK

Az ellatasszervezéshez kapcsolodo tovabbi informacio

A Nemzeti Népegészségligyi Kozponton keresztll az Orszagos tisztiféorvos egészségiigyi szakmai protokollt ve-
zetett be valamennyi egészségligyi szolgaltatéra vonatkozdan, meghatarozva milyen tiinetek és egyéb feltételek
esetén kell az érintetteket az aktudlis eljarasi rend szerinti Utra iranyitani. A magyar eljarasrend megfelel a hivatalos
nemzetkozi szervezetek altal alkalmazott eljarasrendnek.

A szabalyozashoz igazodva a Generali Medi24, mint ellatasszervezd is alkalmaz minden betelefonalé Ugyfél eseté-
ben idépontfoglalast megelé6zéen egy kérdéssort, melynek segitségével igyekszik kiszlrni a kérdéses eseteket. A
kérdéssor igazodik a Nemzeti Népegészségligyi Kdzpont aktualis szabalyozasahoz. Ebbél addéddan folyamatosan
valtozhat. A kisz(irt személyeket a Generali Medi24 munkatarsa a vonatkozé szabdlyozas értelmében maganellatas
helyett a megfeleld ellatasi utra iranyitja, a szabalyozasnak megfelelé6 modon.

Ezen szabalyok mindannyiunk k6z6s érdekét szolgaljak, cél a fertézés terjedésének megakadalyozasa.

Tajékoztatjuk Ondket, hogy az egészségiigyi szolgaltatasok igénybevétele tekintetében a Generali Company
Care és Generali Private Care egészségbiztositds nem terjed ki a koronavirussal kapcsolatos ellatasok-
ra a szerz6dési feltételek kizarasainak kévetkez6 vonatkozé pontja alapjan: jogszabalyban meghatarozott
katasztréfa és NEPEGESZSEGUGY korébe tartozé egészségiigyi ellatasok és szolgaltatasok [lasd Generali
Company Care egészségbiztositas altalanos szerz8dési feltételei VI.8. ) pont, Generali Private Care egészségbizto-
sitas altalanos szerz8dési feltételei VI.8. ab) pont].

ﬂ



A sziir6vizsgalatok esetében csak a feltételben meghatarozott elemeket tériti a biztosité, azok kézott a
koronavirus sziirés nincs felsorolva, igy ezzel kapcsolatban panaszmentes allapotban sem lehet sziirésre
menni.

A fent leirtak a 2020. marcius 16-an érvényes szabalyozast tartalmazzak.

Kiilfoldi ellatasra vonatkozo6 szabalyok
Generali Company Care egészségbiztositas Kilfoldi egészségiigyi biztositasa (EUB utasbiztositas) esetén (érintett
csomagok: Prémium és Exkluziv csomag) az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. szerz8dési feltételei szerint jar el.

Kizart teriiletek: A biztositas teriileti hatalya nem terjed ki olyan orszagok vagy térségek teriiletén bekdvetkezett
eseményekre, amely terlletek a kockazatviselés elsé napjan vagy az adott orszagba/terlletre térténé beutazas
napjan a Magyar Kllgazdasagi és Kiligyminisztérium altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott
szerepelnek: https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek

Koronavirus megbetegedésre vonatkozo szolgaltatasok, ha a megbetegedés a biztositas terlleti hatalyan belll a
kockazatviselési id6szakban kdvetkezik be: a biztosité megtériti a siirgésségi orvosi ellatas és az esetleges mentés
koltségeit, valamint az adott termékre vonatkozé szolgaltatastablazatban szerepl6é és a biztositasi feltételekben
részletesen leirt szolgaltatasok megszervezését és koltségeit, a terméknek megfeleld biztositasi 6sszegeken belll.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, amelyek oka egészben vagy részben a
kockazatviselés kezdete el6tt fennalld egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tlinet).

Nem tartozik a biztositas szolgaltatasi kdrébe: karanténnal kapcsolatos tébbletkdltségek.
Pontos napi informaciéok megtekinthetéek a kévetkez6é honlapokon:
https://koronavirus.gov.hu/

https://www.nnk.gov.hu/

http://www.egeszseg.hu/koronavirus-tajekoztatok
Amennyiben érdemi valtozas kdvetkezik be a fentiekkel kapcsolatosan, frissitjik jelen tajékoztatonkat.

Bizunk benne, hogy kdzos eréfeszitéseink és egylittmiikddésiink eredményeként sikeriil miel6bb tuljut-
nunk ezen a nehéz idészakon!




