KOCKAZATI ELET,- BALESET- ES )
EGESZSEGBIZTOSITASI AJANLATOK (TESTOR)

Digitélis alairassal ellatott dokumentumok hasznalatara vonatkozo
tudnivalok

Jelen tajékoztato kifejezetten abbdl a célbol késziilt, hogy a Generali Biztosito Zrt bels6- és
kiils6 halozataban dolgozé munkatarsak, Partnerek részére a kockazati biztositasi szerzések
tekintetében nyujtson segitséget. Kérjiik, hogy ezt a tajékoztatot ne kiildd meg iigyfelednek!
Ez a folyamat csak természetes személy szerzodo esetén alkalmazhato!

TISZTAZANDO!

Van-e az Ugyfélnek Ugyfélkapuja, azaz tudja-e hasznalni az AVDH (Azonositasra visszavezetett
dokumentumbhitelesités) szolgaltatast? Ha a szerz6d6 nem egyezik meg a biztositottal, akkor
vagy a szerzddésben szerepld/ajanlaton felvett minden Ugyfélnek szlkséges Ugyfélkapus
regisztracioval rendelkeznie, hogy a szukséges dokumentumokat elektronikus alairassal
ellathassa, vagy azon ugyfél, akinek nincs Ugyfélkapus regisztracioja, a dokumentumot papir
alapon kell aléimia. Ugyfélkapus azonositét barmely természetes személy elektronikusan is
létrehozhat, 2016. januar 1-jét kdvetben kiallitott érvényes személyazonositod igazolvany
birtokaban az ugyfelkapu.gov.hu/regisztracio/regEszemelyi felleten.

ALTALANOS TUDNIVALOK A DIGITALIS ALAIRASSAL ELLATOTT DOKUMENTUMOK
HASZNALATAROL:

Milyen esetekben alkalmazhato

e TestOr E-kom ajénlatok
o TestOr tavértékesités keretében létrejott ajanlatok kedvezményezett-jeldlése

o Kockazati élet-, baleset- és egészségbiztositasi szerz6dés kedvezményezett-
jelolése/modositasa

o Kockazati élet-, baleset- és egészségbiztositasi szerz6dés modositasa (PL: biztositasi
0sszeg ndvelés/csdkkentés)

o Kockazati élet-, baleset- és egészségbiztositasi szerz&dés felmondasa

FONTOS!

e Egy, vagy tobb biztositott esetén is alkalmazhato
o Kizardlag maganszemely szerz6dd esetén alkalmazhatd
o (Csak egyszerUsitett atvilagitas esetén alkalmazhaté

e Jelenleg csak a NISZ (https://magyarorszag.hu/szuf avdh feltoltes), mint szolgaltatd
altal végzett alairas hitelesitést fogadjuk el
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DIGITALIS ALAIRASSAL ELLATOTT DOKUMENTUMOK HASZNALATA AZ ERTEKESITESI
FOLYAMATBAN:

o PartnerPortéalon a kapott informaciok és adatok alapjan készitsd el az ajanlatot és a
folyamat végén valaszd a ,személyes értekesites” gombot.

o Fontos! ajanlatkészitéskor ird a megjegyzes mezdbe, hogy ,papirmentes értékesitesi
folyamat”

e Az ajanlatkeszités vegen generalt PDF formatumban eldallé dokumentumokat kuldd el
az ugyfeled e-kommhoz régzitett e-mail cimére. Amennyiben az Ugyfél altal valasztott
diffizetési mod csoportos beszedési megbizas, ugy az Ugyfelet meg kell kérni, hogy a
megbizast netbankon/telebankon keresztll adja meg.

e Az agjanlat elfogadasa esetén az Ugyfél az altala AVDH hitelesitéssel ellatott
dokumentumokat e-mailben vissza kell, hogy kuldje részedre. Az AVDH-s hitelesités
folyamatardl egy kulén anyagban irunk, amelyet tovabbithatsz az tgyfelednek.

e Az (gyfel altal kuldott e-mail kdzvetitdhdz vald beérkezésének napja lesz az ajanlat
alairas datuma.

e Az AVDH hitelesitéssel ellatott PDF dokumentumokat ajanlatonként egy e-mailben
Osszegydjtve kuldd a generali.hu@generali.com e-mail cimre.

e E-mail targya: <ajanlatszam> kockazati biztositasi ajanlat

e A folyamat gordulékenységének az érdekében keérjuk, hogy egy e-mailben legyen
minden kapcsoldédd dokumentum (beleértve az okmanyok masolatat is, ha azok
bekuldése is szUkséges)

e Ha a szerz6dd és a biztositott(ak) személye eltér, Ugy a dokumentumok minden érintett
fél részérdl (akar szerz8dd, akar biztositott) AVDH-s hitelesitéssel ellatva, vagy papir
alapon alairva kell, hogy megeérkezzenek hozzad. (Kulon kell a szerz6ddnek feltolteni €s
hitelesiteni és kulon kell a biztositott(ak)nak feltolteni és hitelesiteni a PDF fajlokat).
Fontos, hogy a szerz8dé csak az(okajt a fajl(oka)t lassa el digitalis vagy papir alapu
alairassal, amelyhez a szerz8dé aléairasa szUkséges és ugyanez igaz a biztositott(ak)ra
vonatkozo dokumentéciora is.

e Ugyanazt a PDF dokumentumot tébb AVDH hitelesitéssel, az AVDH rendszer
sajatossaga miatt, nem lehet ellatni. A hitelesitett PDF dokumentumokat a szerzb és a
biztositott(ak) kulon-kulon e-mailben kuldik el szamodra. A kulénalld PDF
dokumentumokat a fent leirt médon, egy e-mailben dsszegydjtve kuldd tovabb a fent
megjelolt e-mail cimre.

AMENNYIBEN A FENTI FOLYAMAT NEM KERUL BETARTASRA, AKKOR AZ AJANLAT
ELUTASITASRA KERULHET!
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DIGITALIS ALAIRASSAL ELLATOTT DOKUMENTUMOK HASZNALATA KEDVEZMENYEZETT-
JELOLES, VAGY KEDVEZMENYEZETT-MODOSITAS, SZERZODESMODOSITAS, VAGY A
SZERZODESFELMONDASA ESETEN

o Kedvezményezett-jelolés/maddositas
o Az Ugyféel az AVDH hitelesitéssel ellatott PDF dokumentumot e-mailben vissza
kell, hogy kuldje a generali.hu@generali.com e-mail cimre a targyban hivatkozva
az ajanlatszamra. Az AVDH-s hitelesités folyamatardl egy kulén anyagban irunk,
amelyet tovabbithatsz az Ugyfelednek.
o A kedvezményezett-jeldlés idépontja a dokumentum a biztositohoz torténd
beérkezésének az idépontja.

o Kedvezményezett-jeldlés TestOr tavértékesités esetén

o Haaz Ugyfélnek e-mailben kikuldott kedvezményezetti nyilatkozatot az tgyféel
AVDH hitelesitéssel ellatja, akkor e-mailben vissza kell, hogy kuldje a
generali.hu@generali.com e-mail cimre a targyban hivatkozva az ajanlatszamra.
Az AVDH-s hitelesités folyamatardl egy kuldn anyagban irunk, amelyet
tovabbithatsz az Ugyfelednek.

o A kedvezményezett-jeldlés idépontja a dokumentum a biztositohoz torténd
beérkezésének az idépontja.

o Tavértékesitéssel kotdtt TestOr ajanlatok esetén kérlek, hogy tajékoztasd a
fentiekrdl az ugyfeled!

e Szerzddésmodositas, vagy a szerzodésfelmondasa
o Az Ugyfél az AVDH hitelesitéssel ellatott PDF dokumentumot e-mailben vissza
kell, hogy kuldje a generali.hu@generali.com e-mail cimre a targyban hivatkozva
az ajanlatszamra. Az AVDH-s hitelesités folyamatardl egy kuldn anyagban irunk,
amelyet tovabbithatsz az Ugyfelednek.
o A szerz6désmodositas, vagy a szerzddés feimondasanak az idépontja a
dokumentum a biztositohoz torténd beérkezésének az idSpontja.

A FENTI FOLYAMAT VISSZAVONASIG ERVENYES!

e p— é’?s

GENERALI



mailto:generali.hu@generali.com
mailto:generali.hu@generali.com
mailto:generali.hu@generali.com

