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Valos ugyfél elérhetéségi adatok fontossaga

Nem jelenik meg a hirlevél? Kattints ide!
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ADATOK FONTOSSAGA

Kedves Partneriink !

Miért fontos hogy az ugyfél valds és sajat elérhetbsegi adatai
legyenek feltlntetve a szerz6désen?

Elektronikus kommunikacio esetén az tigyfél szerz6désével kapcsolatos dokumentumokat

(dijbekérd, fedezetigazolas, indexértesitd, torlési értesitd, karral kapcsolatos dokumentumok,

stb.) a szerz8désen rogzitett email cimre kuldjuk.

Ha ugyanaz az email cim tobb, eltéré ligyfél szerz6désén is meg van adva

kapcsolattartasi email cimként, az kockazatot jelent tobb szempontbdl is.

Az ugyfél nem sajat elérhet6ségére, vagy téves email cimre kikuldétt dokumentumok
jelentds adatvédelmi kockazatot jelentenek, hiszen bizalmas Ggyféladatok
illetéktelenek birtokaba kerllhetnek.
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ugyfelink az e-mailben kikldott értesitd leveleket nem kapja meg.

e Ha az ugyfél nem kapja meg a fizetési értesitét, ez a szerz8dés térléséhez vezethet,
ami egy karesemény bekdvetkeztekor a szolgaltatas elmaradasaval jar.

o Biztositasi szolgaltatas soran szintén problémat jelent, ha a hibas elérhetéségi adat

miatt nem érjik el tgyfellinket.

Fentiek miatt a szerz6dé kontakt adatai nem helyettesithetéek a tanacsadél/iizletk6t6

adataival.

Az e-mailben térténd dokumentum kildés helyett a kdzeljovében bevezetésre keril a
dokumentumok tgyfélboxba kildése. A bevezetést kdvetden az elektronikus kommunikaciot
valasztd, vagy mar azzal rendelkezd Uj, és meglevd Ugyfeleink az tgyfélbox fidkjukban
tekinthetik meg a szamukra kiklldétt dokumentumaikat, e-mailben csak egy értesitést
kapnak az Uj dokumentum érkezésérdl (kivéve az ajanlati dokumentumokat, amelyek
tovabbra is e-mailben, titkositva kertlnek kikildésre). Az tigyfélboxba egy lgyfél csak egy e-
mail cimmel tud regisztralni, ezért nagyon fontos, hogy a valés e-mail cim legyen megadva

rendszereinkben.

Kérjik, hogy segitsd a fentiek megvalosulasat az tgyfelek maximalis kiszolgalasa

érdekében!

Generali Partnerpont - Mobil alkalmazas

Casco szemlefotd készites és feltéltés gyorsan,
egyszeruen mobilrél a Partnerpont segitségével.

Inditsuk al telefonunkon a Play Aruhdzat, &= a kerestbs
[rjuk be: Generali Partmerpont.

ey |NClitsuk &l & talefonon vagy a tabletan az App Store-t, &z a
WG koresésnél uk be: Generali Partnerpont.

Kérdésed van, tamogatasra van sziikséged?
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