Generali Biztositd Zrt. - Alkusz -és Dealer Ertékesitési Igazgatosag Page 1 of 3

Utry - Prezerval

Felado: T.Livia [t.livia@prezerval.hu]
Kiildve: 2014. junius 19. 15:16

Cimzett: Antal Edit; Antal Miklos; Antal Miklésnéedit; 'Benk6 Attila'; Bokor Laszld; Bokorné Csizmadi
Csilla; Czako Péter; Erés Attila; feherne.ilonka@prezerval.hu; Jancso Ica; Kokai Ignac;
'Koncz Marti'; Kosztolanyi Laci; Nagy Gabriella; Oszi; Sasvary Eva; 'Szentes Vidor';
Szucsanné Erika; 'Taska A'; 'Utry Oszkar'; Ugyfélszolgalat

Targy: FW: Tarsashéaz biztositasi ujdonsagok
Fontossag: Slirgés

From: Kiss Gabriella [mailto:gabriella.kiss@tanacsado.generali.hu]
Sent: Wednesday, June 18, 2014 2:33 PM

To: Utryné Toke Livia

Subject: Tarsashaz biztositasi Ujdonsagok

Nem jelenik meg a hirlevél? Kattints ide! 2014.06.18.

]

Kedves Utryné Téke Livia!

2014. marcius 15-t61 a megujult tarsashaz biztositasunkban mar a karokozas nélkili dugulas események is
biztosithatok a Vizkar plusz csomagban.

A csomag a kovetkez6 fedezeteket nyuijtja:

® Dugulas elharitas kéltsege
® \izveszteség térités
® Csdévezeték potlasi koltsége

A 2014.03.15. el6tt kotott tarsashazi szerzédések vezetékes vizkarainak egységes rendezése a kovetkezd

2014.09.05.
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madon torténik.

Azon karok esetén, amikor a csétérés soran a kiomlé viz nem karosit vagyontargyat, a feltétel szigoru értelmezése
szerint biztositonk teljesitési kotelezettsége a 2014.03.15. el6tt kotott szerzédések esetén nem all fenn. Az eddigi
gyakorlat szerint azonban, tobbnyire rendeztliik ezeket a karokat, és legfeliebb 6m csé cserekoltségét fizettiik. Mivel
a Generali mindig a korrekt szolgaltatast, a partnerséget, a megoldasra toérekvést tartja szem el6tt az ilyen karok
rendezése a jovében a kovetkez6

1. Amennyiben a tarsashaz karhanyada 50% alatti, kifizetésre kerll a kar méltanyossagi alapon.

2. Amennyiben a tarsashaz karhanyada 50% feletti, elsé alkalommal kifizetéssel zarjuk a kart és ezzel
egyidejlleg az ugyfélnek levelet irunk. A levélben arrdl tajékoztatjuk, hogy a vezetékes viz kockazat
alapjan a karokozas nélkili csérepedés események nem tériliinek, de most utolsé alkalommal ezt
rendezzlik. Tajékoztatjuk ezen felll, hogy a Vizkar plusz csomag tartalmazza ezen fedezetet, ennek
megvasarlasaval a tovabbiakban is kifizetésre kerlinek az ilyen jellegl karok.

3. A levélkildéssel parhuzamosan, a szerz6dést HB20 megjeldléssel latjuk el, mely kovetkezd
karrendezésnél tajékoztatja a szakértét, hogy az tgyfelet levélben mar értesitettik. Az ilyen zaradékkal
ellatott szerzédések esetében ezek a karok a tovabbiakban kizarélag Vizkar plusz csomag (Id. fent)
megléte esetén tudjuk rendezni, amennyiben a Vizkar plusz csomag nem keril megkétésre a kdvetkezd
karnal - a karhanyadtdl fliggetleniil — elutasitjuk a kart.

Fenti karrendezéssel célunk, hogy ne egy passziv elutasitassal szembesiiljon az
tigyfeliink, hanem egy korrekt, tajékoztatason alapuld, megoldasra torekvo biztositoi
partner legyiink.

A szerzédések Vizkar plusz csomaggal torténé kiegészitése ligyében allunk szives

rendelkezésedre.

A felelésségbiztositasi fedezet harom kiegészité biztositasbol valaszthato:

e Epiilet felelésségbiztositas
® Extra felelésségbiztositas, ide tartozik:

O a magyar polgari jog szabalyai szerint kartéritési felel6sség

O lakokozosség tagjai, és a bérlék egymasnak okozott karai

O lakokodzosség a lakokozosség tagjainak okozott karai

O lakokdzosség tagjai és a bérlék a lakdkdzosségnek okozott karai
® Kiterjesztett extra felel6sségbiztositas

O extra felel6sség kiterjesztése vezetéses vizkar kizarasokra is

A piacon egyedulall6 tovabbi szolgaltatasaink is vannak.

Allatkar csomagunk megtériti ligyfeliink karat 100.000 Ft-ig, ha a kartevé allatok (ragcsaldk, madarak, rovarok)
az épuletben, annak hészigetelésében, illetve az épllet gépészetében karokat okoznak. Fizetjik a darazsirtas
koltségeit, amennyiben olyan helyzet alakul ki, amely sirgés beavatkozast kivan, hogy megel6zziink egy
esetleges a balesetet.

Energia csomagunkat kifejezetten ajanljuk, ha az éplletnek kilon fltésrendszere van, hiszen a csomag védelmet
kinal a kazan vagy a hékozpont géptorésére. De biztositasunk megtériti a gazorak és villanyérak rongalasat is
illetve a gazvezetékek toréskarait is.

Vandalizmus csomagunk megtériti a lakasok bejarati ajtdinak Ujrafestését vagy a letisztitdsanak a koltségét, ha
azt Osszefestették vagy Osszefirkaltak. Emellett tovabbi 5 esetben nyujt védelmet vandalizmus ellen:

ha a tarsashaz kozos helyiségeinek falat 6sszefestik, dsszefirkaljak,

ha elektromos kapu vagy soromp6 mozgatdszerkezeteit megrongaljak vagy ellopjak,

ha az ellltetett disznévényeket tonkre teszik vagy ellopjak,

ha a kertben all6 épitményeket, példaul a padot 6sszetdrik, vagy ellopjak a kertben régzitett lampatestet,
ha a tarsashaz tulajdonat képez6 szeméttarolét megrongaljak, vagy a szeméttarolé edényt ellopjak.

2014.09.05.
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Remélem, hogy a fenti informaciok hasznosak szamodra és a k6zds egylttmiikddéslinket segitik.

Barmi kérdésed van, varom jelentkezésedet.

Udvozlettel,

Kiss Gabriella
partner értékesitési kapcsolattartd
Tel: 36207736103

gabriella.kiss@tanacsado.generali.hu

Generali Biztosité Zrt.
Alkusz -és Dealer Ertékesitési Igazgatésag

Ezuton szeretnénk tajékoztatni, hogy k6zds hasznalatu postafidkjaink email cimei az alabbiak szerint médosultak:

alkusztamogatas.hu@generali.com
ertekesitestamogatas.hu@generali.com
ajanlatadas.hu@generali.com
orokites.hu@generali.com
jutalekreklamacio.hu@generali.com

0y

partner.generali.hu GENERAL

Amennyiben le szeretnél iratkozni a hirlevélrdl, kattints ide.

2014.09.05.



