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Tárgy: MyGenerali szerződéskezelő - Elektronikus szerződésdokumentumok dokumentumtárba 

küldése

 
Nem jelenik meg a hírlevél? Kattints ide! 

 

2021.05.17.

  

Kedves Partnerünk ! 

 

Várhatóan 2021. május 23-tól a jogszabályi (GDPR, IDD) és 
felügyeleti elvárásoknak megfelelve a központilag elektronikusan 
kiküldésre kerülő ügyfél dokumentumokat nem e-mail 
csatolmányként küldjük meg ügyfeleinknek, hanem a belépési 
azonosítóval és jelszóval védett MyGenerali 
szerződéskezelőben, a Dokumentumok menüpont alatt 
tekinthetik majd meg és tölthetik le. 

Új dokumentum érkezéséről email értesítést küldünk ügyfelünknek a szerződésen megadott 

e-kommunikációs email címére. Az értesítő e-mail tárgya a dokumentum típusa lesz (pl. 

kötvény, díjbekérő stb.) és a levélben feltüntetjük a hozzá tartozó kötvényszámot is. 

A változás nem érinti az ajánlatkészítési folyamat végén kiküldésre kerülő ajánlati 
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dokumentumokat, valamint a postai úton papíron küldött dokumentumokat. 

A központilag, elektronikusan kiküldött dokumentumok megtekintéséhez a továbbiakban 

MyGenerali szerződéskezelő regisztráció szükséges, ezért javasoljuk, hogy minden 

elektronikus kommunikációs hozzájárulással rendelkező ügyfelünk hozza létre, vagy újítsa 

meg a MyGenerali fiók regisztrációját. 

Kérjük, hívd fel ügyfeleid figyelmét a változásra, és a regisztráció 

fontosságára! 

 

Kérdésed van, támogatásra van szükséged? 

 

Tóth Vilmos 
partner értékesítési kapcsolattartó 
 
M: +36203196364  
vilmos.toth@partner.generali.hu 

 

Generali Értékesítési Menedzsment Igazgatóság  

Cím: 1132 Budapest,Váci út 36-38. 

E-mail: ertekesitestamogatas.hu@generali.com, alkusztamogatas.hu@generali.com 

Telefon: +36 1 452 3500, +36 1 452 3333 

     

 


