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Targy: Karbejelentési és karrendezési szolgaltatasaink a Koronavirus terjedésére valo tekintettel

Nem jelenik meg a hirlevél? Kattints ide!

X GENERALI

Kedves Partneriink !

Ugyfeleink, munkatarsaink és a lakossag védelme érdekében,
felelds vallalatként — a jarvany terjedését a rendelkezésunkre
allé eszk6zokkel minél inkabb megakadalyozandd — uj
intézkedéseket vezettlink be a karrendezésben.

Az emberi egészség védelmének prioritasa mellett maximalis figyelmet szenteliink
annak, hogy ligyfeleink kiszolgalasa folyamatos és zokkendmentes legyen.

Videods karrendezés

Mind lakossagi, mind vallalati tigyfeleink részére a lehetd legszélesebb mértékben
kiterjesztjik online — helyszini szemle nélkuili - karrendezési modjainkat.




kézremikodésével végzink el.
A videés karrendezés menete:

e Ugyfeleinket telefonon tajékoztatjuk a videds karrendezés lehetéségérél

e Ugyfeliink e-mail cimére vagy SMS-ben kiildink egy levelet, egy egyedi linkkel.

o Kattintas utan a telefon vagy tablet alapértelmezett bongészéjében megnyilik a
felllet.

e A készillék a korabban kapott informaciok alapjan az alkalmazasban elvégzi a
megfeleld mlveleteket (engedélyt ad a kamera, a mikrofon és helyadatok
hasznalatahoz), melyek szikségesek a karrendezés lebonyolitasahoz.

o Ezt kdvetben létrejon a kétoldalu videds kapcsolat.

Keérjuk Ugyfeleinket, hogy tegyék lehetévé a videds karrendezést: Ehhez nem kell mas, mint
megfeleld halézati kapcsolat (elssorban WIFI elérés, vagy magas adatforgalmi korlattal
rendelkezd, ill. korlatlan mobilinternet), j6 fényviszonyok és egy kameraval ellatott okos
telefon vagy tablet.

Online karbejelentés

A lehet6 legkevesebb személyes talalkozast igényl6 karrendezési folyamathoz partnereink
és Ugyfeleink is hozzajarulhatnak.

e Kérjuk Ugyfeleinket, hogy a Generali online feliiletein jelentsék be a karokat.

e Partnereink a Partnerportalon/Szervizportalon keresztil is megtehetik a
karbejelentést.

KERJUK FOKOZOTTAN FIGYELJENEK ARRA, HOGY A
KARBEJELENTESNEL MINEL PONTOSABBAN ADJAK

MEG A KARESEMENY IDOPONTJAT, HELYET, ROVID
LEIRASAT ES BECSULT ERTEKET.

o AKkarkép rogzitése: a karhelyszint és annak kdrnyezetét, a karosodott
vagyontargyakat és feluleteket ért karokat minél pontosabban fotédokumentacio
segitségével rogzitsék. A kar kialakulasahoz vezetd kérilményeket, a kar
megallapitott vagy feltételezett okat, illetve a kar megallapitott vagy becsiilt értékét
(karosodott felliletek nagysaga, a karosodott vagyontargyak megnevezése), a
lehet8ségekhez mérten rogzitsék, dokumentaljak.

Bizunk abban, hogy Ugyfeleink és Partnereink kiszolgalasa a fenti
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A koronavirus-helyzet kezelése és a sajat kockazataink minimalizalasa érdekében
folyamatosan azon dolgozunk, hogy a valtozé kiils hatasokra megfelel6en, gyorsan
és hatasosan tudjunk reagalni.

Az alabbi Partnerportal oldalon az eddig megjelent hireket és informacidkat gyUijtjik ossze,
amelyet napi rendszerességgel frissitink.

TOVABB A PARTNERPORTALRA >

Futo akcidink

Ne feledd tovabbi, korabban meghirdetett akcidinkat sem!

Noveénybiztositasi szerz6dés ingyenes miiholdas riasztasi csomaggal - 2020. majus
31.
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Tarsashaz kéthavi akcié - 2020. junius 30.

Kotelezd épitési felel§sségbiztositas akcio - Visszavonasig
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Otezres ajanlat - Visszavonasig




CSATLAKOZZ TE IS A GENERALI
ALKUSZ PARTNEREI ZART
FACEBOOK CSOPORTJABA!

Ha csatlakoznl szeretnal, keress lanti
elérhetsségelm egyikén!

CSATLAKOZZ MOST  f

Kérdésed van, tamogatasra van sziikkséged?

Téth Vilmos
partner értékesitési kapcsolattartd

M: +36203196364
vilmos.toth

Generali Ertékesitési Menedzsment Igazgatésag

Cim: 1032 Budapest,Vaci ut 36-38.

E-mail: ertekesitestamogatas.hu@generali.com, alkusztamogatas.hu@generali.com
Telefon: +36 1 452 3500, +36 1 452 3333

Amennyiben le szeretnél iratkozni a hirlevélrél, kattints ide.




