
Nyomtatvány-kitöltéssel kapcsolatos, fontos tudnivalók
•	 Mind az egyéni, mind pedig a kollektív ajánlat „Nyilatkozat” oldalán, valamint a Családi és Munkáltatói betétlapokon a 
vastag betűkkel kiemelt szövegrészek előtt lévő jelölőnégyzetekbe „x”-et kell tenni

•	 Foglalkozási és sporttevékenységet pontosan ki kell tölteni
•	 Biztosítotti nyilatkozatokat tanúztatni szükséges

Díjelőleg
Egyéni ajánlat (egyéni, családi, kis céges) esetén, ajánlattételkor minimum 2 havi díjnak megfelelő díjelőleget, de Extra 
csomag esetén legalább a szűrővizsgálat(ok) költségeinek megfelelő összeget kell elhozni. A szűrővizsgálat költsége 
felnőtt személy esetén 40.000 Ft, 18 év alatti személy esetén 30.000 Ft. (Ez a szabály 45 év alatti biztosítottak esetén a két 
havi díjelőleghez képest, életkortól függően 5-10e Ft többlet díjelőleg elhozatalát jelenti.) 

Kockázatelbírálás szabályai egyéni, családi és kis céges (1-9 fő között) szerződés esetén

Csomag Kockázatelbírálási eljárás

Alap Telefonos egészségi nyilatkozat

Ideál Telefonos egészségi nyilatkozat

Extra Telefonos egészségi nyilatkozat + Medicover preventív szűrővizsgálat előzetes elvégzése

Telefonos egészségi nyilatkozat megrendelésének menete
Amennyiben a kockázatfelméréshez Telefonos egészségi nyilatkozat szükséges, a tanácsadó az ajánlat aláírásakor - az 
ügyféllel egyeztetett - visszahívási időpontot kér a Generali Telecenternél, az alábbiak szerint:a 06/40/ 200-250-es számon 
(Itt a rendes menü elindul, 7-es majd 1-es választása).
Az egyeztetett időpontban a biztosító egészségügyi szakreferense felhívja a biztosítottat, és kikérdezi egészségi álla-
potával kapcsolatban.
A beszélgetésről hangfelvétel készül, amit a biztosító mindaddig megőriz, míg a szerződésből igény érvényesíthető, illetve 
amíg a jogszabályi előírás azt kötelezővé teszi.

Preventív szűrővizsgálat előzetes elvégzése
Extra csomag esetén a szűrővizsgálat megszervezésére a Telefonos egészségi nyilatkozat kiértékelését és a díjelőleg 
beérkezését követően kerül sor. A Telefonos egészségi nyilatkozat során munkatársaink felhívják a leendő ügyfelek fi-
gyelmét arra, hogy ha a Telefonos nyilatkozat alapján továbbmehetnek a szűrővizsgálatra, akkor a Medicover munkatársai 
néhány nap múlva időpont egyeztetés céljából telefonon keresni 
fogják, továbbá arról is értesítik, hogy amíg ez lezajlik egy idei-
glenes elutasító levelet küldünk, melyet a jogszabályok tesznek 
szükségessé.

Generali Egészségprogram esetében előfordulhat néhány oly-
an eset, amikor a szűrővizsgálat költségét – a létre nem jött 
szerződések esetében – a díjelőlegből levonjuk.
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Amikor biztosan nem vonjuk le a szűrővizsgálat árát
•	 ha az egészségi állapot miatti elutasítás oka – mind a biztosított, mind a biztosító számára – a szűrővizsgálat során derül 
ki, azaz, ha a biztosított a Telefonos egészségi nyilatkozat során közlési kötelezettségének maradéktalanul eleget tett, 
és nem már régóta bizonyítottan meglévő, de a telefonban elhallgatott betegségből eredően történik az elutasítás.

Amikor biztosan levonjuk a szűrővizsgálat árát
•	 ha az egészségi állapot miatti elutasítás oka a biztosító számára a szűrővizsgálat során derül ki, de egyébként elutasíta-
ni egy már meglévő, biztosított által is tudott, - telefonban elhallgatott - betegség miatt kell,

•	 ha a szűrővizsgálatot követően a biztosítási ajánlattól eltérő tartalmú kötvényt állítunk ki, azonban a szerződő az 
eltérést a kötvény kézhezvételétől számított 15 napon belül kifogásolja, melynek következtében a szerződés nem jön 
létre, úgy az elvégzett szűrővizsgálat költségét a szerződő által befizetett díjelőlegből levonjuk.

Amennyiben a szerződés létrejön, akkor ez a vizsgálat felel meg az első éves szűrővizsgálatnak, tehát az adott évben 
további szűrővizsgálat nem igényelhető. 
Figyelem! A közvetítőnek előzetesen orvosi vizsgálatot nem kell megrendelni!

A kockázatelbírálás eredménye lehet
•	 az ajánlat elfogadása normál kockázattal,
•	 az ajánlat pótdíj alkalmazásával való elfogadása és/vagy
•	 az ajánlat kizárás alkalmazásával való elfogadása,
•	 az ajánlat elutasítása.

Foglalkozási- és sportkockázatok értékelése

1. Sporttevékenység értékelése
•	 Jelen szolgáltatásfinanszírozó egészségbiztosítási szerződés vonatkozásában a biztosító nem vállal kockázatot a 
kiemelt és versenyző sportoló magánszemélyekre. A kiemelt és versenyző sportoló meghatározását az általános 
feltétel VII. 3. pontja (A biztosított porttevékenységének minősítése) tartalmazza.

•	 Az általános feltétel tartalmaz egy „új” kiemelt és versenyző sportolókra vonatkozó kizárást (általános feltétel VI.9. 
pontja):

	 „Ha a biztosított a biztosítási ajánlat megtételekor, illetve azt megelőzően legalább 3 éven keresztül, kiemelt vagy 
versenyzői szinten az általános  feltétel 2. sz. melléklete szerinti sporttevékenységek bármelyikét űzte, és a spor-
tolást 5 éven belül hagyta abba, vagy a szerződés hatálya alatt bármikor kiemelt vagy versenyzői szinten az általános 
feltétel 2-es számú mellékletében felsorolt sporttevékenységek bármelyikét űzi vagy űzte, akkor biztosított mindkét 
térde bokája, válla, gerince a biztosítási védelemből kizárva, kivéve, ha a szolgáltatási igény alapja csonttörés, cson-
trepedés”.

•	 A hobbi szintű sporttevékenység végzése esetén nem alkalmazunk pótdíjat. 
•	 A kockázatviselés nem terjed ki a biztosítottnak az általános feltétel VI. 8. pontjában felsorolt sporttevékenységével 
összefüggő eseményekre.

2. Munkatevékenység értékelése
	 „Munkatevékenységtől függő (foglalkozási) besorolás ” táblázat segítségével határozzuk meg a pótlékot a biztosító által 
„veszélyesnek” minősített munkatevékenységekre. Az ott található kockázati szorzót és az alapdíjat össze kell szorozni 
és így kapjuk meg a foglalkozási kockázati pótlékkal növelt díjat.
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