Utry Oszkar

Targy: FW: Helyes e-kommunikacios/ugyfél elérhetéségi adatok fontossaga

Felado: Toth Vilmos <vilmos.toth@partner.generali.hu>

Date: 2020. dec. 8., K, 12:38

Subject: Helyes e-kommunikaciés/ligyfél elérhetdségi adatok fontossaga
To: <iroda@prezerval.hu>

Nem jelenik meg a hirlevél? Kattints ide!

¢ GENERALI

HELYES E-KOMMUNIKACIOS/UGYFEL

ELERHETOSEGI ADATOK FONTOSSAGA

Kedves Partneriink!

Szeretném felhivni a figyelmeteket a biztositasi
ajanlaton/szerz6désen rogzitésre kerul6 helyes e-
kommunikacios/elérhetbségi adatok fontossagara.

Miért Iényeges hogy az ugyfél valos e-mail cime és telefonszama legyen a
szerz6désen rogzitve?

e Elektronikus kommunikacio esetén az lgyfél szerz8désével kapcsolatos
dokumentumokat (dijbekérd, fedezetigazolas, indexértesitd, torlési értesitd, karral




értesitd leveleket nem kapja meg.
Ha az lgyfél nem kapja meg a fizetési értesitét, ez a szerzédés torléshez vezethet,

ami egy karesemény bekdvetkeztekor a szolgaltatas elmaradasaval jar.
Nem valds, vagy téves email cimre kiklldétt dokumentumok jelentds adatvédelmi

kockazatot jelentenek. Senki sem szeretné hogy személyes, szenzitiv adatai
illetéktelen kezekbe keruljenek. A szerz6d6 kontakt adatai nem helyettesithetéek a

tanacsadoé/uzletk6td adataival.
Biztositasi szolgaltatas soran szintén problémat jelent, ha a hibas elérhetéségi adat

miatt nem érjik el tgyfellinket.
Hol tudod ellenérizni a megadott szerz6dés email cimet?

Az Ugyfeleim alkalmazasban az adott szerzédés adatainal az Altalanos adatok fiilén

lathato a Szerz6dés email cim és telefonszam.

Generali Partnerpont - Mobil alkalmazas

Casco szemlefotd készites és feltéltés gyorsan,
egyszeruen mobilrél a Partnerpont segitségével.

Inditsuk al telefonunkon a Play Aruhdzat, &= a kerestbs
[rjuk be: Generali Partmerpont.

ey |NClitsuk &l & talefonon vagy a tabletan az App Store-t, &z a
WG koresésnél uk be: Generali Partnerpont.

Kérdésed van, tamogatasra van sziikséged?

Téth Vilmos
partner értékesitési kapcsolattartd

M: +36203196364
vilmos.toth

Generali Ertékesitési Menedzsment Igazgatésag

Cim: 1132 Budapest,Vaci ut 36-38.
E-mail: ertekesitestamogatas.hu@generali.com, alkusztamogatas.hu@generali.com

Telefon: +36 1 452 3500, +36 1 452 3333




