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Utry - Prezerval

Feladé: Kiss Gabriella [gabriella.kiss@tanacsado.generali.hu]
Kildve: 2015. november 27. 10:29

Cimzett: Partneriink

Targy: Decemberi ZARAS személybiztositasok - Fontos tudnivalok

Mellékletek: hataridok 2015.pdf; kifizetesek unnepek.pdf

Nem jelenik meg a hirlevél? Kattints ide! 2015.11.27.

Kedves Partneriink !

A decemberi és egyben évzarassal kapcsolatban
szeretném felhivni a figyelmedet a zaras hetére vonatkozoé
tennivalokra.

1. A decemberben alairt ajanlatok technikai kezdete

Az idei év végén is alkalmazzuk a mar hagyomanyosnak tekinthet6 technikai kezdet
vissza-datumozast a klasszikus, a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi
ajanlatoknal, illetve a TestOr ajanlatoknal, amennyiben kockazati életbiztositast is
tartalmaz az ajanlat.

Tehat a december ho folyaman (december 31-ig) alairt "élet" ajanlatoknal a technikai
kezdet: 2015.12.01.

Nyugdijbiztositasok esetén is alkalmazhaté ez, azaz vissza-datumozhatéak az

ajanlatok, csak arra tovabbra is figyelni kell, hogy ha visszadatumozunk decemberre

akkor az alairas idoépontja meg kell el6zze a sziiletésnap idépontjat (amennyiben 10
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vagy 15 éves (termék figgd ) minimalis tartamra kotlink egy szerzddést.). Nyugalom
biztositasok esetén is figyelni kell a fentiekre az ajanlat kitltésekor, de itt is van lehetéség
a vissza-datumozasra.

Természetesen a Genius és a Partnerportal is fogja tudni kezelni ezt a lehet6séget.

2. Be-, és kifizetések atfutasi ideje

Fontos, hogy az ugyfelek altal befizetett, vagy télak atvett
rendszeres/egyszeri/eseti/rendkivuli dijak milyen atfutasi idével kertlnek a Generali
szamlajara. A csatolt tablazatokban nem csak a befizetett dijak atfutasi idejét lathatod,
hanem azt is, ha az ligyfelek felé kifizetést intéziink, akkor azokat milyen hataridével
kell elinditanunk, hogy idén még teljesiteni tudjuk. Az Unnepek alatt ez az id6
meghosszabbodik!

Elengedhetetlen, hogy a Személybiztositasi Allomanyapolasi Team-hez is idében
érkezzenek meg az atdolgozasi, visszavasarlasi kérelmek!

December 9-éig beérkezett kérelmek esetén tudjuk garantélni, hogy az ligyfelet fel
tudjuk hivni, az lgy lezarul, az esetleges atkonyveléseket el tudjuk végezni,

valamint az ligyfél részére még idén kifizetést is tudjunk teljesiteni.

Lényeges informacio, hogy ne utolsé napokban jelezd szamukra, hogy SOS hivast
szeretnél, mert az atfutasi idé jelen pillanatban 7 munkanap -az azonnali
hivaskéréssel nem all médunkban azonnal foglalkozni.

Természetesen a fenti hataridék, elvarasoknak megfelel6éen kildott kérelmekre, és a
helyesen kitoltott nyomtatvanyok esetén igazak.

3. Decemberi ZARAS

Ugyan december 12-e hivatalosan munkanap, a zaras ennek ellenére december 11-

én pénteken lesz.
Ezért kiilonosen figyelj arra, hogy:
e minden postai Uton kuldott személybiztositasi ajanlat érkezzen be a
Dokumentumkezel6 Kézpontba (DKK) 2015. december 11-én pénteken, 11 oraig.

e A hibajegyzékekre a javitasok december 11-én pénteken 13 ¢6raig kildhetdk és
ezeket fogja tudni feldolgozni az Személybiztositasi Kompetencia Kézpont (SZKK)

Tekintettel az évzarasra a korabbi szabalyozas az alabbiak szerint médosul:
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e A zaras hetében hétfén, kedden és szerdan a DKK cimére postara adott
ajanlatok évkoézben minden esetben idében megérkeznek és feldolgozasra
kertlnek. Ugyanakkor mindenképpen javasoljuk, tekintettel az linnepek miatt
megnovekedett postaforgalomra, hogy ezeket ,ELSOBBSEGI” ajanlott
levélként add fel.

e Az értékesités munkajanak tamogatasa érdekében — a hagyomanyoktél eltéréen
— a decemberi zaras hetében a kedden, szerdan, csiitortokon, pénteken
kotott/alairt ajanlatokat lehet szkennelve vagy faxolva kildeni, ezek
feldolgozasa az érkezés sorrendjében torténik.

Mindannyiunk szamara kiemelten fontos a decemberi zaras, ezért kérjiik, hogy
tartsd be a kéréseket, hogy mindenkinek minden személybiztositasi ajanlata
rogzitésre keriilhessen, és elkeriilhessiik az esetleges kellemetlenségeket!

Remélem, hogy a fenti informacidk hasznosak szamodra és a k6zds egyuttmikodésinket
segitik.

Barmi kérdésed van, varom jelentkezésedet.

Udvozlettel:

P

Kiss Gabriella

partner értékesitési kapcsolattartd
36207736103
gabriella.kiss@tanacsado.generali.hu

B Hirek minden eszktzon

Olvasd hireinket mobilon vagy tablagépen is
kenyelmesen, a lehetd legoptimalisabb médon.
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General
PartnerPortal

Hirek

Akciok
Kampanyinformaciok
Kalkulatorok

partner.generali.hu GENERALI

Amennyiben le szeretnél iratkozni a hirlevélrél, kattints ide.
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