
Alkuszinfo a Partner Portálon

Felhasználói útmutató
Készítette: Zlati István



Új fejlesztésünk célja

� a partneri megkeresések feldolgozásának 
gyorsítása,

� rendszerezett formában történı fogadása,

� az ügyek egyedi azonosítóval történı ellátása 
útján, azok jól követhetıvé tétele. 



Megszőnik az alkuszinfo@ e-mail cím

Az új fejlesztés bevezetését követıen
egy ideig még párhuzamosan mőködni fog az 
Alkuszinfo, de várhatóan 2013. június 1-tıl az
alkuszinfo@groupamagarancia.hu e-mail cím

megszőntetésre kerül, és nem fogad több levelet.

Az Önök által gondozott szerzıdésekkel 
kapcsolatos megkereséseket a Partner Portálon a 

Portfólió adatok menüben található új felületen 
keresztül tudják továbbítani felénk.



Az itt megadott e-mail 
címre küldjük 
visszaigazolásunkat.

A pontos szerzıdésazonosító 
megadása elengedhetetlenül 
fontos! 

Ide fogalmazhatja meg szabad 
szövegezéső megkeresését.

Az Alkuszinfo elérése a Partner Portálon
A kommunikációhoz szükséges adatok



Válassza ki az ügy jellegének 
leginkább megfelelı tárgyat!

..a Portfólió adatok menüben az 
Alkuszinfo-ra kattintva nyílik meg a 
felület.

A „?”-re kattintva súgó 
segít!



A tárgy kiválasztását 
követıen válassza ki a 
megfelelı témakört is.



Kárbejelentés

Önnek lehetısége van kárbejelentés megtételére 
az Alkuszinfo útján is, de javasoljuk a gyorsabb 
feldolgozást eredményezı, kifejezetten a 
Partnereink számára kialakított on-line kárbejelentı 
felületünk használtát a
Partner Portál/Portfólió adatok/Kárügyek
elérési úton.



Életbiztosítási szolgáltatási igénybejelentés

Ez a felület alkalmas 
életbiztosítási károk 
bejelentéséhez. Nem 
kell pl. az 
ügyfélszolgálatot 
lejárati szolgáltatás, 
vagy visszavásárlás 
kezdeményezése 
miatt felkeresni –
tegye meg on-line itt.



Változás bejelentés témakörei 1

Figyelem! 
Díjat érintı (pl. biztosítási összeg), változás, vagy újabb kockázatviselési 
hely, illetve biztosított lejelentéséhez, ügyfél által aláírt ajánlat szükséges, 
ezen a csatornán ilyen megkeresés nem kezelhetı! Ilyen jellegő 
kérésekkel forduljanak bizalommal referensükhöz!



Változás bejelentés témakörei 2

Az egyes ügytípusokra 
jellemzı hasznos 
információkkal segítjük 
a teljes körő ügy 
indítást.
(pl. rendelkezésre 
bocsátjuk a flotta 
adatközlıt)

Lehetıség van 
dokumentum csatolására.

Itt van lehetıség  a hiánypótlási felhívásban megszabott határidın túl a 
szükséges dokumentumok beküldésére. (pl. kármentességi kedvezmény 
igazolása, üzletpolitikai kedvezmény adásához engedély, gyermekkedvezmény 
igazolása, stb.)



Változás bejelentés témakörei 3

Felhívjuk a figyelmet, hogy a hibajavítókon feltüntetett 
határidın belül a hiánypótlásokra NEM az Alkuszinfo Változás 
bejelentések rovatában, hanem a Partner Portál Portfólió 
adatok/Állományápolás/ Hibajavítók menüjében, közvetlenül a 
hiánypótlási felhívást kibocsátó munkatársunknak kell 
reagálni.



Igazolások igénylése témakörei 1

Flotta gfb. szaporulat 
bejelentésekor, 
minden esetben külön 
ügyként szükséges 
ELİFEDEZETI 
IGAZOLÁS 
kérése is!!!



Igazolások igénylése témakörei 2

Felhívjuk a figyelmét, hogy Önnek 
személyesen is van lehetısége 
ügyfelét zöldkártyával ellátni a Partner 
Portál erre szolgáló funkciója 
segítségével (pl. pdf-t generál, és az 
akár emailen is elküldhetı az 
ügyfélnek).



Tájékoztatás kérés témakörei 1

Kárral kapcsolatos tájékoztatás kérés esetén elengedhetetlen a kárszám 
megadása.



Tájékoztatás kérés témakörei 2

Itt elérhetı, és innen lementhetı a 
Szolgáltatási Kisokos nevő színes, 
tartalmas kiadványunk, amely sok 
hasznos információt tartalmaz a 
szerzıdések fenntartásával kapcsolatban 
felmerülı adminisztrációs kérdésekben.



Észrevételek témakörei



A sikeres levél küldésrıl az rendszer 
visszaigazolást ad.

Az itt visszaigazolt szám lesz a megkeresés 
egyedi azonosítója.



A beküldött megkeresés fogadásáról a rendszer 
automatikus email üzenetet küld az ügy azonosító 

számának feltüntetésével.

Erre az automatikus üzenetre semmiképp se válaszoljon , 
mert a küldı technikai e-mail cím nem tud levelet fogadni!

A visszaigazolóban ehelyütt feltüntetjük 
az Ön eredeti megkeresésének 
szövegét.



Tájékoztatás a megtett intézkedésrıl

Az adott szerzıdéssel kapcsolatban 
küldött megkeresésére adott 
válaszunkat itt olvashatja.

Erre az üzenetre csak a Válasz küldése 
link segítségével lehet válaszolni!
A küldı e-mail címre ne küldjön levelet!



Partner Portál on-line 
kárbejelentı



A kárbejelentı felület mezıit értelemszerően és 
teljes körően ki kell tölteni.

A bejelentés sikeres fogadásáról visszaigazolást küldünk.

„Tisztelt Bejelentı!

Kárbejelentését regisztráltuk, annak rögzített adatait a csatolt dokumentum 
tartalmazza. Kárszakértınk rövidesen felveszi a kárrendezésben eljáró 
személlyel a kapcsolatot a megadott elérhetıségeken a kár rendezése 
érdekében. 
Tisztelettel: 
Groupama Garancia Biztosító Zrt.

www.groupamagarancia.hu
Kérjük, erre a levélre és email címre ne küldjön választ. Ügyfélszolgálati kérdésekben az alábbi 
elérhetıségeken állunk rendelkezésére: A Partner Portálon, valamint a GrATISZ telefonos 
ügyfélszolgálatunkon. +36 1 462 3800 „



A kárügy regisztrálását követıen elküldjük a kár 
azonosítóját

„Tisztelt Bejelentı!

Értesítjük, hogy kollégáink megkezdték káresetének feldolgozását. 
Az Ön Ügyszáma: 10912268
Az Ön Szerzıdésszáma: 454410127
Kárügyének aktuális státuszát az alábbi ügyszám és a szerzıdésszám 
megadásával a Partner Portálon ellenırizheti. Kérjük, hogy a kárrendezési 
eljárás során az ügyfél megbízást szíveskedjen bemutatni.

Üdvözlettel: 
Groupama Garancia Biztosító Zrt.
www.groupamagarancia.hu/
Kérjük, erre a levélre és email címre ne küldjön választ. Ügyfélszolgálati kérdésekben az alábbi 
elérhetıségeken állunk rendelkezésére: a Partner Portálon, valamint a GrATISZ telefonos 
ügyfélszolgálatunkon. +36 1 462 3800 „



Ha egy regisztrált kárügyhöz utóbb dokumentumot 
tölt fel, a fogadásról visszaigazolást küldünk.

„Tisztelt Bejelent ı!

Tájékoztatjuk, hogy rendszerünk szerint a 10912268
ügyszámon bejelentett káresethez 2013.03.23 13:52-kor dokumentumot töltött 

fel a partner portálon. A feltöltés sikeresen megtörtént. 
A feltöltött dokumentum neve: 
Egyéb (2013.03.23_07.48.10_00007936.PDF)

Felhívjuk figyelmét, hogy ez a visszaigazolás a sikeres feltöltést erısíti meg, a 
dokumentum ellenırzése késıbb történik meg. Valamennyi, a fentiekben említett 
dokumentum feldolgozást követıen lehetséges a káreset teljes körő kivizsgálása. 

� Tisztelettel: 
Groupama Garancia Biztosító Zrt. „



Folyamatos információ

A bejelentett károk állapotáról itt 
tájékozódhat.



További információért forduljanak 
bizalommal referensükhöz.


