Utry Oszkar

Feladé6: Groupama Biztosité [hammy.return@groupama.hu] Groupama Biztositd
[noreply@groupama.hu] nevében
Kiildve: szombat 2020. marcius 21 3:53
Cimzett: info@prezerval.hu
Targy: Rendkivdli tajékoztatas
sl Groupama
v Biztosito

Rendkivili tajékoztatas

Kedves Ugyfeliink!

Bizunk benne, hogy leveliink j6 egészségben talalja Ont és egész csaladjat. A koronavirus-
jarvany most mindannyiunk szamara nehézségeket jelent, igy mi itt a Groupama
Biztositonal folyamatosan azon dolgozunk, hogy minden Ugyfelink megkapja a szikséges

segitséget és kiszolgalast.

Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy elérhetéek maradjunk, védjik tgyfeleink és kollégaink
biztonsagat a krizis idején is. Ugyfélszolgalati irodaink tdbbsége tovabbra is rendelkezésre
all, emellett online szolgaltatasaink a hét minden napjan, éjjel-nappal elérheték,
TeleCenterlnk pedig valtozatlan nyitvatartassal fogadja a hivasokat a +36 1 467 3500-as
szamon. Nyitvatartasunkat folyamatosan frissitjik, kérjik errél mindig tajékozodjon

honlapunkon.

Tovabb a honlapra »

Karbejelentés és karrendezeés

Weboldalunkon barmikor bejelentheti lakas-, gépjarmu- vagy

vagyonkarat, és folyamatban 1évé karigyeirdl is tajékozddhat.

Ha kdzuti baleset érné, kérjuk hasznalja az okostelefonjara

letolthetd E-karbejelentd alkalmazast.

A kar felmérését lehetdség szerint telefonon vagy videon keresztiil végezziik el, igy nem
szukséges személyesen fogadnia a karszakértét. Amennyiben erre mégis szikség lenne, a
legnagyobb elévigyazatossaggal jarunk el. Az id6sek védelme érdekében a 60 év feletti
ugyfeleink esetében kérjik, hogy biztositsanak fiatalabb meghatalmazottat a helyszini

szemléhez.



Dijfizetés, egyenleg ellen6rzés

Online dijfizetési oldalunkon kényelmesen és gyorsan
rendezheti biztositasi dijat bankkartyajaval. Keérjuk akkor is
valassza ezt a lehet6séget, ha eddig sarga csekken fizetett,

hogy elkertlje a postara jarast.

Altalanos ligyintézés
Az irjon nekiink meniiponton keresztiil barmikor elintézheti a

biztositasaval kapcsolatos fontos ligyeket, modosithatja a

szerz6déseét, dokumentumokat és igazolasokat igényelhet.

Befektetéskezelés

A koronavirus hatdsa a pénzpiacokra is begy(rizott. Most
kiemelten fontos, hogy a befektetéseket a megfelel6 modon és
idében kezeljik. Befektetésekkel, megtakaritasokkal
kapcsolatos kérdéseivel kérjik, keresse meg tanacsadojat, aki
akar telefonon is tud segiteni! Ha rendelkezik Ugyfél Zéna
regisztracioval, akar holnapunkon is lehetésége van a

megtakaritasait és a befektetéseit kezelni.

Asszisztenciavonalak

Ha biztositdsahoz asszisztenciaszolgaltatas is tartozik, hivja
batran a megadott szamot, ha segitségre van sziiksége.
Kollégaink a megszokott mddon és idében allnak

rendelkezésére tajékoztatassal és segitségnyujtassal.

Szerz6dés kotés

Tanacsadé kollégaink tovabbra is allnak rendelkezésre.
Barmilyen biztositasi igény esetén kérje Uzletkotbink segitséget.
A Groupama Direkt oldalan pedig online megkdtheti U lakas-,

gépjarm- vagy casco biztositasat.



Hasonlé eseményeket még egyikink sem élt at, igy egészen biztos, hogy tovabbi
kérdésekkel fogunk szembenézni a kézeljovében is. igérjiik, hogy folyamatosan
tajékoztatjuk tigyfeleinket, és segitséget nyujtunk, ahol sziikséges!
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