Tisztelt Partnerünk! 
Korábbiakban jeleztük Önöknek, hogy a Groupama International két magyarországi leányvállalatának egyesülése révén, 2009. április 1-jétől létrejött a Groupama Garancia Biztosító Zrt. 
Jelen levelünkben arról szeretnénk tájékoztatást adni, hogy milyen változások történtek Alkuszi és Központi Üzleti Igazgatóságon!

Az Igazgatóság feladata a független biztosítási alkuszokkal, és többes ügynökökkel történő együttműködés központosított szabályozása, koordinálása. 

A Groupama Garancia Biztosító Zrt. céljai között hangsúlyozott szerepe van az alkuszpartnerek színvonalas kiszolgálásának, szakmai támogatásának, amely a sikeres együttműködés alapfeltétele. 

Ennek kapcsán, az Alkuszi és Központi Üzleti Igazgatóság (AKÜI) a továbbiakban is önálló szervezeti egységként működik.

(Cím: 1146 Budapest, Erzsébet királyné útja 1/c „B” épület)  

Igazgató
Dr. Halasi Zoltán 

zoltan.halasi@groupamagarancia.hu
Értékesítési igazgató
Jóljárt Csaba 

csaba.joljart@groupamagarancia.hu
Szakmai igazgató
Busa Zoltán 

zoltan.busa@groupamagarancia.hu
A megújuló alkusztámogatói rendszerben a kapcsolattartás az Önök társaságával a kijelölt alkusztámogató munkatárs közreműködésével történik, központi (AKÜI) szakmai, és adminisztrációs támogatással.

Társaságuk alkusztámogatója:   ifj. Tóth István
Alkusztámogatók feladatköre
-hibajavító dokumentumok továbbítása az alkusz számára

-ajánlatok előkészítése

-partnerek tájékoztatása a változásokról

-szakmai konzultációk szervezése

-konzultációkon való részvétel

-partnerek felől érkező ötletek, megkeresések jelzése

-pótlólagos dokumentumok feltöltése

-személyes kapcsolattartás

-tarifáló programok telepítése, frissítése

-portál jogosultságok

-jutalékreklamáció

-gépjármű kárbejelentés

-vagyon kárbejelentés

-utas kárbejelentés

A gyorsabb és hatékonyabb kiszolgálás érdekében létrehoztunk egy új e- mail címet, melyre az ügyfélszolgálati és állománykezelési megkereséseket várjuk.

alkuszinfo@groupamagarancia.hu
Termékcsoportonként az alábbi kollégák állnak rendelkezésükre:

Gépjármű ügyfélszolgálat
        Szauervein Magdolna 
          Telefon: 462 35 84

magdolna.szauervein@groupamagarancia.hu
         Kovácsné Harangozó Éva
         Telefon: 462 37 21
eva.h.kovacsne@groupamagarancia.hu
         Koleszárné Csomós Ágnes
         Telefon: 462 35 13

 agnes.koleszarne@groupamagarancia.hu
Vagyon ügyfélszolgálat
        Fejér Orsolya 
          Telefon: 462 37 37

orsolya.fejer@groupamagarancia.hu
Lakás, társasház ügyfélszolgálat
         Tóthné Szabó Gyöngyvér

         Telefon: 462 37 97
gyongyver.tothneszabo@groupamagarancia.hu
Ügyfélszolgálatos kollégáinkat az alábbi esetekben tudják megkeresni:
-díjigazolás kiadása

-díjrendezettség lekérdezése

-írásbeli tájékoztatás

-szóbeli tájékoztatás

-kártörténeti igazolás kiadása

-párhuzamos üzemeltetés igazolás kiadása

-méltányossági kérelem

-panaszügyek indítása

-fedezetigazolás kiadása

-zöldkártya kiállítása

-csekk kiállítása

-kötvénymásolat készítése

-számla kiállítása

-engedményező kiállítása

-szerződések lezárása

-tarifadíjat érintő és nem érintő változások feldolgozása (módosítások)
-ismét élő státuszba helyezéssel kapcsolatos megkeresések

-meglévő flottákkal kapcsolatos megkeresések

Kárbejelentéssel kapcsolatosan az alkusztámogatóját tudja keresni. A minél gyorsabb ügyintézés érdekében a csatolt kárbejelentőt kérjük kitölteni és az alkusztámogatónak visszaküldeni. Amennyiben a leírt módon érkezik a bejelentés, 1 munkanapon belül rögzítésre kerül.
Az ügyfélszolgálati irodáinkban bejelentett károk azonnal elindításra kerülnek rendszerünkben.
Élet kárbejelentést csak közvetlenül az ügyfélszolgálati irodáinkban, az ügyfél személyesen tehet.

Sikeres együttműködés reményében,

Tisztelettel:

Budapest, 2009. október 22.

Dr. Halasi Zoltán sk
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igazgató




értékesítési igazgató

