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Felado: Téke Livia Utryné <t.livia@prezerval.hu>
Date: 2020. marc. 17., K, 16:38

Subject: Fwd: Korona virussal kapcsolatos tajékoztatas
To: Iroda Prezerval <iroda@prezerval.hu>

---------- Forwarded message ---------
Felado: <GroupamaHirek@groupama.hu>

Date: 2020. marc. 17., Ke 14:32
Subject: Korona virussal kapcsolatos tajékoztatas

To:

Kedves Partnereink!

A Groupama Biztositd vezetése folyamatosan kdveti és elemzi a jarvanylgyi
helyzetet és a kormanyzati intézkedések maximalis figyelembevételével, azok
el6irasait, ajanlasait kdvetve hozza meg déntéseit ugy, hogy azok a
munkavallaléink, partnereink, Ggyfeleink biztonséagat, valamint az Gzletmenet
fenntartasat is szolgaljak. Kiemelt célt, hogy minden korilményt figyelembe véve,
a lehetd legnagyobb mértékben felkésziljink arra, ha a jarvany terjedése
befolyasolna a miikbdéstinket.



A fentiek tikrében az alabbi intézkedésekrdl tajékoztatunk benneteket.

Torliink minden olyan eseményt, amely 10-nél tébb személy egy légtérben
torténd tartozkodasat eredményezné.

A lehetd legszélesebb korben igyekszink kialakitani a munkavallaléink részére a
home office lehetfségét, ezzel egylitt természetesen tovabbra is elkotelezettek
vagyunk azért, hogy mindségi szolgaltatast nydjtsunk mind az tgyfeleink, mind a
partnereink részére.

Alkusz referenseinket visszavonasig felmentettiik a partner latogatasok
alél, de természetesen e-mail-en, telefonon tovabbra is készséggel alinak
rendelkezésetekre.

Az Alkuszinfo zavartalanul fogadja allomanyapolassal kapcsolatos
megkereséseiteket és a mar megszokott gyorsasaggal meg is torténik azok
feldolgozasa.

Az AlkuszPonton atmenetileg felfiiggesztjiik a személyes ligyintézés
lehetdéségét. A munkatarsainktol legnagyobb késziiltséget igényld telefonos
megkeresés helyett (GrATISZ) kérjuk, hogy lehetéség szerint az Alkuszinfé atjan
torténd kapcsolatfelvételt alkalmazzatok.

Keérjuk, hogy a futarszolgalattal érintett Ggyfélszolgalatok személyes felkeresése
helyett az ajanlatok leadasa érdekében a postai utat valasszatok.

A jelenlegi jarvanylgyi helyzetre tekintettel, a cascoval kapcsolatban az alabbi
lehet6ségrol tajékoztatunk benneteket:

Tovabbra is kérjik feltélteni a Partner Portalra a gépjarmurél készult fényképeket
azokban az esetekben, amikor a casco megkétéséhez fénykép szilkséges,
azonban lehetéséget biztositunk arra, hogy a fotékat a biztositaskozvetitd
helyett az ligyfél készitse el és juttassa el részetekre.

Emlékeztet6il a fényképekkel kapcsolatos elvarasok:

Négy darab, megfeleld mindségi felvételt kértink a:



e kilométerorarol,
e alvazszamrdl,
o atlos fotdt eldlrdl, illetve atlés fotdt hatulrol.

Az esetleges sérulésekrdl kulon fotdkat kell késziteni és az ajanlaton is
dokumentalni kell.

Kérjuk, hogy az altalatok, vagy az tgyfél altal elkészitett fényképeket az ajanlat
felvételt kdvetd maximum 4 napon beliil toltsétek fel a Partner Portal/Casco
dokumentum feltoltése meniipontba.

Mellékelten kiildjik a kockazati élet-, és az utasbiztositassal kapcsolatos
tajékoztatonkat.

Amennyiben a jarvanyugyi helyzet a fenteiktdl eltérd intézkedést tesz
szlkségessé, tajékoztatni fogunk bennetetek.

Mindenkinek j6 egészséget kivanunk, vigyazzatok magatokra és szeretteitekre!
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