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Biztosito
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EzGton tajékoztatjuk Onoket a biztositasi szerzédések gondozasara iranyuld feladatokat ellaté gondozovaltassal
(6rokitéssel) kapcsolatos szabalyainkrol , kdztiik a 2012. augusztus 8-tél életbe 1épb valtozasokrol.

A most bevezetett médositasokkal az a célunk, hogy minden értékesitési csatorna szamara egyértelmi és jél kovethetd
szabdlyokat alakitsunk ki, kélcséndsen védve minden szerepld érdekét.

Kiemelten fontosnak tekintjik a meglévé szerz6dések ugyféligényeknek valé folyamatos megfelelését |, a szerz6dés
kezelése, gondozasa érdekében kifejtett alkuszi mun  kat — vagyis a meglévé szerz6dés atdolgozasat, modositasat —

ezért modositottuk a gondozoévaltashoz kapcsolédd szabalyozasunkat.

Levelinkkel eleget tesziink a kozottink fennalldé Alkuszi Egylttmikddési Megallapodas 6.5. pontjaban foglalt
kotelezettséglinknek.

1. A gondozévéltasra vonatkozé altalanos, nem valtozé szabalyok

e [Egy biztositasi szerz6dés kizarélag akkor orokitheté at, ha tarsasagunk és az alkusz kozott van érvényes Alkuszi
Egyiittm{ikodési Megallapodas, tovabba az ligyfél az Onok részére alkuszi megbizéast adott.

« Az atorokitett szerz6dések utan tarsasagunk az Onokkel mindenkor érvényben lévd egyuttmiikodési megéllapodas
jutalék mellékletében rogzitett jutalékot fizeti.

« A gondozévaltas hatalya legkorabban az 6rokitési kérelem beérkezését és jovahagyasat kdvet 6 hdnap els 6 napja
lehet.

¢ Fenntartasi jutalék a gondozévaltast kdvet 6en befolyt dijak utan fizethet 6.

«  Orokitett szerz6dés esetén az (j gondozd jutalékra csak az eredeti szerzédés elsé évforduldjat kovetden jogosult, akkor
is, ha az atdolgozasra a szerz6dés els@ évforduléja elétt kertilt sor.

+ Eletbiztositasok nem orokithetéek.

2. 2012. augusztus 8-t6l Uj szabaly vonatkozik az Gizletkdt 6rél alkuszra tortén 6 6rokités rendjére. E szerint:

Az ugyfél (akar maganszemély, akar vallalkozas) megbizasa alapjan a biztosit6 minden olyan érokitési kérelmet végrehaijt,
mely a meglévd szerzédés atdolgozasaval, médositasaval jar.

Természetesen alkuszrol Uizletkdtére torténd gondozévaltas esetén is feltétel a szerz8dés atdolgozasa, modositasa ahhoz,
hogy a szerz6édést athelyezziik az Gj gondoz6 allomanyaba, illetdleg életbiztositast itt sem orokitiink.

3. Nincs valtozds az alkuszrél alkuszra torténd orokitési szabalyokban, illetve az 6rokitési kérelmek végrehajtasahoz

sziikséges folyamatban, dokumentacidban:

« Amennyiben Onok egy masik alkusz gondozasaban 1évé szerzédés orokitésére iranyuld kérelmet nyujtanak be a
biztositénak, kérelmikhoz kérjuk, feltétlendl csatoljak azt a dokumentumot, amelybdl hitelt érdemléen megallapithato,
hogy az Ugyfél az atérokitend 6 szerz6dés vonatkozasdban megsziintette a szerz  6dés korabbi gondozasat ellatd
alkusznak adott megbizasat . Az el6z6 alkusz megbizasa akkor tekinthetd felmondottnak, ha a dokumentumban az
tgyfél nyilatkozik, vagy mas mdédon igazolja, hogy a felmondas a korabbi alkusznak elkiildésre vagy atadasra kerdlt.

« Ha Onok az ugyfélmegbizashoz nem csatoltak ilyen dokumentumot, és a hianyossagra torténé felhivasunkra 10
munkanapon belll nem érkezik valasz, az orokitési kérelem végrehajtasara nem keril sor és a korabbi tigyfélmegbizast
fogjuk érvényesnek tekinteni mindaddig, amig a hian  yzé dokumentumokat nem poétoljak, de ez esetben csak az
utolsé szilkséges dokumentum beérkezését kdvetden nyilik lehetéség a kérelem jovahagyasara, és az orokitési hataly is
csak ennek figyelembe vételével veheti kezdetét.

« Leveliink mellékleteként és az egyszerii kezelhet6ség érdekében e-mail-en is megkildjuk Ondknek azt az Orokitési
tablazatot, amelyet kérjik, hianytalanul kitéltve € s kinyomtatva minden esetben kildjenek meg a szikséges
dokumentumokkal (alkuszi megbizas, illetve a szerz6dés korabbi gondozasat ellatdé alkusz megbizasanak tgyfél altali
megsziintetését igazold6 dokumentumot) egyiitt postai Gton és ezzel egyidejlileg a jako.gabor@groupamagarancia.hu e-
mail cimre Excelben is.

Bizunk abban, hogy a fenti valtozasok nem csak egyszer(ibbé, de stabilabba is teszik tarsasagaink kézoétti egyittmikoddést.

Budapest, 2012. augusztus 8.
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