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Kockázatelbírálás

A kockázatelbírálás célja

� Az átlagtól eltérő kockázatú ügyfelek kiszűrése

� A valós kockázat mértékének megállapítása

Életbiztosítási kockázatelbírálás adatai

� az Ajánlaton rögzített foglalkozás, sport, hobbi

� az Egészségi nyilatkozatban rögzített egészségi 
állapot (+ korábbi orvosi dokumentumok)

� orvosi vizsgálat eredménye (ha szükséges)
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Egészségi nyilatkozat

Jelenleg

� Papíron
� Üzletkötő tölti ki
� „Kínos kérdések”
� Több adminisztráció 
� Orvosilag kevéssé 

értékelhető
� Sok utólagos adat és 

dokumentum kérés

A jövőben

� Telefonon
� Egészségügyi 

szakember végzi
� Az egészségi állapot 

pontosabb felmérése
� Kevesebb orvosi 

vizsgálat
� Kevesebb levelezés
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� Élet- és egészségbiztosítási termékekhez

� Kockázatelbírálás - telefonos interjú alapján

� A leendő biztosított írásos hozzájárulása (papíros 
ajánlatnál külön hozzájáruló nyilatkozat – 3358 sz. 
nyomtatvány 2015. július 1-jéig) kell!

� Egészségügyi szakember méri fel a leendő 
biztosított egészségi állapotát és tölti ki a teljes 
egészségi kérdőívet (3157)

� A beszélgetésről hangfelvétel készül
� Kiváltja a korábbi teljes egészségi nyilatkozatot és 

a kisorvosi vizsgálatot
� Nem váltja ki a 6 havi várakozási időt, a biztosító 

által szükségesnek tartott egyéb orvosi vizsgálatot

TUW (Tele-underwriting) 4



A szolgáltató

Advance Medical Hungary Kft

� az Advance Medical S.A. (Barcelona) magyarországi 
leányvállalata

� az anyacég a világ több országában is jelen van

� 2006 óta van Magyarországon

� Tevékenysége

� Orvosi Tele-underwriting

� Orvosi vizsgálatok megszervezése
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Milyen termékeknél 
alkalmazzuk?

Induláskor 

� GB760 ⃰ Integra és GB761 Releva Kockázati 
Életbiztosítás 

� életkor és biztosítási összeg függvényében

� GB271 és GB272 GyógyTárs Egyéni és Csoportos 
Egészségbiztosítás

� minden esetben

A jövőben tervezzük bevezetni más termékek esetében 
is.

Alkuszi csatornán közvetíthető termék
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Mikor kell TUW?

ÖSSZESÍTŐ TÁBLÁZAT MINDEN KOCKÁZATRA

Összevonandó biztosítási összegek:
Kockázati élet BÖ+ rokkantsági BÖ (GB1031, GB108) + rettegett betegség BÖ (GB1034, GB100, GB101) + 
GB1040, GB105, GB106 + meglévő főbiztosítás BÖ + Forrás (GB118, GB126, GB169)

Belépési kor Biztosítási összeghatár 
(Ft) Vizsgálat típusa

45 éves 
korig

1 000 000 – 7 000 000 egyszerűsített eü. nyilatkozat (3156)

7 000 001 – 17 000 000 TUW (3157 alapján)

17 000 001 – 32 000 000 nagyorvosi vizsgálat + TUW (3157 alapján)

32 000 001 -től kiegészítő orvosi vizsgálat + teljes eü. (3157)

46 – 55 év

1 000 000 – 7 000 000 egyszerűsített eü. nyilatkozat (3156)

7 000 001 – 12 000 000 TUW (3157 alapján)

12 000 001 – 32 000 000 nagyorvosi vizsgálat + TUW (3157 alapján)

32 000 001 -től kiegészítő orvosi vizsgálat + teljes eü. (3157)

56 éves
kortól

1 000 000 – 7 000 000 TUW (3157 alapján)

7 000 001 – 32 000 000 nagyorvosi vizsgálat + TUW (3157 alapján)

32 000 001 -től kiegészítő orvosi vizsgálat + teljes eü. (3157)
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Összeadandó kockázatok
Mi történik, ha a kockázatelbírálás során kiderül, 

hogy az összeadandó kockázatok biztosítási 
összegei miatt szigorúbb kockázatelbírálási
szabály lenne szükséges, mint amit a Portal, VJDK 
kért?

Pl. 

1. Egyszerűsített eü. nyilatkozat helyett TUW?

Ebben az esetben nem kérjük a TUW-ot, a felvett Egyszerűsített 
eü. nyilatkozat alapján bíráljuk el az ajánlatot.

2. Egyszerűsített nyilatkozat helyett orvosi vizsgálatra és 
Teljes eü. Nyilatkozatra van szükség?

Ebben az esetben befogadjuk az ajánlatot az Egyszerűsített eü. 
nyilatkozattal, de az orvosi vizsgálaton részt kell vennie.
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Egyéb elbírálási feltételek

EGÉSZSÉGBIZTOSÍTÁSI KOCKÁZATOK ELBÍRÁLÁSA

Kód Megnevezés Egyszerűsített 
egészségi nyilatkozat

KÉSZ előzetes
engedély kell

GB1032 Nem baleseti 
kórházi napi térítés 15 000 Ft 15 000 Ft felett

GB1033 Nem baleseti 
műtéti térítés 1 000 000 Ft 1 000 000 Ft felett

GB1035 Nem baleseti női 
kórházi napi térítés 15 000 Ft 15 000 Ft felett

GB1036 Nem baleseti női 
műtéti térítés 1 000 000 Ft 1 000 000 Ft felett

GB1037 Nem baleseti 
keresőképtelenség 10 000 Ft 10 000 Ft felett

TUW vagy orvosi vizsgálat csak a limitek meghaladása felett szükséges!
(„KÉSZ előzetes engedély kell” oszlop)
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Balesetbiztosítási kockázatoknál 32 000 000 Ft-ig nem kell 
egészségi nyilatkozat, felette Teljes egészségi nyilatkozat szükséges. 
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KÉSZ előzetes engedély 
� Egyedi igény

� Előzetes kockázatelbírálási igény

� Viszontbiztosítás szükségessége esetén

az Ajánlat felvétele előtt a két megadott postaládába kell 
megküldeni az igényt, módozattól függően.

GB760 és 761 esetén:

Életbiztosítás technikai postaláda címre

elet@groupamagarancia.hu

GB271 és 272 esetén:

Egészségbiztosítási technikai postaláda címére 
egeszsegbiztositas@groupamagarancia.hu
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Az üzletkötő feladata
1. Díjkalkuláció és ajánlatkészítés a Portálon vagy a 

VJDK-ban

2. Ajánlati nyomtatványok aláíratása a TUW hozzájáruló 
nyilatkozattal együtt 

3. Biztosított felkészítése a TUW-ra
� Mi fog történni?
� Mennyi időt vesz igénybe?
� Orvosi dokumentumok legyenek készenlétben!
� Azonosítási dokumentumok előkészítése szükséges

4. TUW megrendelése

� Portálon keresztül (VJDK-s kalkuláció és papíros ajánlat 
esetén is)

5. Ajánlati dokumentáció leadása
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Feltételek módosítása - TUW 12

1. Életbiztosítási Általános  Feltételek és Ügyféltájékoztató
2. Baleset-és Egészségbiztosítási Általános Feltételek és 

Ügyféltájékoztató

A biztosító az egészségi nyilatkozatot írásban papír alapú 
nyomtatványon vagy – az ehhez történt hozzájárulásától 
függően a biztosító megbízott partnere útján – telefonon 

szóban kérheti a biztosítottól.



Honnan tudjuk, hogy TUW kell?
� Portál ill. VJDK „jelzi” a szükséges vizsgálat típust

FONTOS! 

� Szárazvér teszt megrendelése és a nagyorvosi /kiegészítő orvosi 
vizsgálat a megszokott módon történik (GB760-761) 

� GyógyTárs (271,272) ajánlatnál minden esetben TUW kell
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VJDK – TUW jelzése 14



VJDK – TUW szükségessége 15



VJDK – ajánlati kép 16



VJDK – ajánlati kép 17



TUW megrendelése - Portalon 18

Itt kell megrendelni a TUW-ot akkor is, ha papíron vagy VJDK-ban
történt az Ajánlat felvétele.



TUW megrendelése - Portalon

Automatikusan töltődő 
adatok a Portálon 
készített ajánlat 

esetén.

Egyéb esetben be kell 
írni!
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TUW megrendelése - Portalon

Választható TUW időpontok
• legkorábbi: ajánlat átvétele + 1 nap
• legkésőbbi:

• ajánlat átvételétől számított 10. nap 
(1+9 nap),ha nincs szárazvér teszt
• ajánlat átvételétől számított 20. nap 
(1+19 nap), ha van szárazvér teszt is 
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Szárazvér teszt jelölése

Ajánlatot 
a Portalon 
az ajánlat 
átadását 
követően 
5 napon 
belül lehet 
rögzíteni!



Időpontok megadásának szabályai

1. A folyamat felgyorsítása érdekében minél hamarabbi 
időpont (legkorábban rögzítés + 1 nap) megadása 
szükséges!

2. Ne eshetnek ugyanazon napra a kért idő-intervallumok

3. Nem eshet az ajánlat átadásának/megrendelésének 
dátumára az igényelt telefonos eü. interjú napja

4. 1 órás intervallumokat lehet kiválasztani

5. Kerüljük a pontos időpont, pl. 10.15 megadását a 
megjegyzésben, mert nem biztos, hogy tartható.

6. Reggel 8-20-ig terjedő időintervallumban adhatóak 
meg időpontok 

7. Amennyiben szükséges, akkor az interjú-időpontokat 
hétvégére is lehet kérni
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TUW megrendelése - Portalon

Az adatok elektronikusan továbbítódnak az 
Advance Medical rendszerébe.

Csak a megrendelésben szereplő adatokat 
kapja meg a biztosítottról a Szolgáltató.
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TUW Hozzájáruló nyilatkozat

3358 sz. nyomtatvány - lntranetről letöltendő!

Július 1. után 
az ajánlati 
nyomtatvány 
része lesz a 
nyilatkozat!
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Július 1-ig 
ezt a 
nyomtatványt 
kell kitölteni!



TUW Hozzájáruló nyilatkozat 24

FONTOS!
Az aláírt Hozzájáruló Nyilatkozat nélkül a TUW érvénytelen.



Ügyfél felkészítése a TUW-ra
1. FONTOS! Az ügyfél nyugodt 
körülmények között várja a hívást.

2. A hívó az Advence Medicaltól először 
azonosítja az ügyfelet 
� Személyi okmányok és orvosi dokumentumok legyenek 

készenlétben!
� A hívó elmondja, hogy mi fog történni.
� A hívó tájékoztatja, hogy az eü. interjú kb. mennyi időt 

fog igénybe venni?

3. A beszélgetés ideje kb. 10 perc
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Ügyfél felkészítése a TUW-ra
4. Mely orvosi dokumentumok szükségesek? 
pl.

� Baleseti sérülésekről szóló teljes orvosi dokumentáció, 
� Rokkantság dokumentumai (Pl. rehabilitációs szakértői 

szerv határozata az egészségkárosodás-, rokkantág 
okáról, mértékéről, hatályáról

� Krónikus betegség esetén (magas vérnyomás; 
cukorbetegség stb.) az utolsó kontroll eredménye

� általában 5 évre visszamenőleg, de szükség esetén 
korábbi dokumentumokat is kérhet a szolgáltató  pl. 
műtétek, kórházi ápolások, betegségek dokumentumai, 
laborok, diagnosztikai vizsgálatok (UH, Rtg., CT, MRI...) 
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Sikertelen hívás esetén…
Pl.
� Nem érik el a megadott 2 időpontban az ügyfelet –

határidőn belül újra hívják,  miután a biztosításközvetítőt 
értesítette a szolgáltató és egyeztetett vele.

� Rossz a szám – ugyanaz, mint az előző pontban, 
Szolgáltató értesíti a biztosításközvetítőt, ügyfelet a jó 
számon felhívják.

� Ügyfél nem nyilatkozik mégsem – Szolgáltató értesíti a 
biztosítót és engedély hiányában az ajánlat elutasításra 
kerül.

� Nem alkalmas az időpont mégsem – Szolgáltató az 
ügyféllel új időpontot egyeztet a határidőn belül.

� Nincsenek kikészítve a dokumentumok - Szolgáltató az 
ügyféllel új időpontot egyeztet a határidőn belül.
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TUW folyamat a szolgáltatónál
Hívás a megadott 

időpontok valamelyikében

Ügyfél azonosítása

Egészségi kérdőív kitöltése
(kb. 10 perc)

Kérdőív elektronikus 
továbbítása az AC-nak. 

Hangfelvétel készül, ami az 
Advance Medicalnél marad.

Ha orvosi dokumentum 
szükséges, szolgáltató bekéri, de 
azt az üzletkötő küldi az AC-be, 
a jelenlegi folyamat szerint.
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A kockázatelbírálást a biztosító 
végzi.



Telefonos eü. interjú

3157 sz. nyomtatvány:

Teljes egészségi nyilatkozat alapján történik meg 
a telefonos egészségi interjú.
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TUW folyamat folytatása a 
biztosítónál

� A TUW eredményeként készült kérdőív 
automatikusan betöltődik a biztosító rendszerébe.

� A folyamat innen kezdődően megegyezik a 
jelenlegiekkel (orvosi vizsgálat megrendelése, 
elbírálás, vállalás, kötvény kiállítása stb.).
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