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5 Kockazatelbiralas {Q

A kockazatelbiralas célja
Az atlagtol eltérd kockazatu lgyfelek kiszlrése
A valos kockazat mertekének megallapitasa

Eletbiztositasi kockazatelbirdlds adatai
az Ajanlaton rogzitett foglalkozas, sport, hobbi

az Egészsegi nyilatkozatban rogzitett egészségi
allapot (+ korabbi orvosi dokumentumok)

orvosi vizsgalat eredménye (ha sziikséges)
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Egészséqgi nyilatkozat

Jelenleg

Papiron

Uzletkotd tolti ki
,Kinos kérdesek”
Tobb adminisztracio

Orvosilag kevésseé
ertekelheto

Sok utolagos adat és
dokumentum keéreés

////,

-
s W

<
o
2

A jovoben

Telefonon
Egészseglgyi
szakember végzi

Az egészsegi allapot
pontosabb felmérése
Kevesebb orvosi
vizsgalat

Kevesebb levelezés




= TUW (Tele-underwriting)

Elet- és egészségbiztositasi termékekhez
Kockazatelbiralas - telefonos interju alapjan

A leendo biztositott irasos hozzajarulasa (papiros
ajanlatnal kilon hozzajarulo nyilatkozat - 3358 sz.
nyomtatvany 2015. julius 1-jéig) kell!
Egészsegligyi szakember méri fel a leendo
biztositott egeszségi allapotat és tolti ki a teljes
egészsegi kerdoivet (3157)

A beszelgetesrol hangfelvéetel keszUl

Kivaltja a korabbi teljes egeszsegi nyilatkozatot és
a kisorvosi vizsgalatot

Nem valtja ki a 6 havi varakozasi idot, a biztosito
altal sziikségesnek tartott egyéb orvosi vizsgalatot



) A szolgaltato

advance|medical

Advance Medical Hungary Kft

= az Advance Medical S.A. (Barcelona) magyarorszagi
leanyvallalata

= az anyaceg a vilag tobb orszagaban is jelen van

= 2006 ota van Magyarorszagon

= Tevékenysége . —
Orvosi Tele-underwriting
@@=

Orvosi vizsgalatok megszervezése —



= Milyen termekeknel
alkalmazzuk?

Indulaskor

) GB760* Integra es GB761 Releva Kockazati
Eletbiztosités ;

életkor €s biztositasi 6sszeg fliggvényeben

Egészségbiztositas

minden esetben

A jovoben tervezzik bevezetni mas termekek esetében
IS.

Alkuszi csatornan kozvetitheto termék



= Mikor kell TUW? =

OsszESIiTO TABLAZAT MINDEN KOCKAZATRA

ﬁsszevonandé__biztositési Osszegek: )
Kockazati élet BO+ rokkantsagi BO (GB1031, GB108) + rettegett betegség BO (GB1034, GB100, GB101) +
GB1040, GB105, GB106 + meglévo fobiztositas BO + Forras (GB118, GB126, GB169)

Biztositasi 6sszeghatar

Belépési kor Vizsgalat tipusa

(Ft)

1 000 000 - 7 000 000 egyszerUlsitett ed. nyilatkozat (3156) *
45 éves 7 000 001 - 17 000 000 TUW (3157 alapjan)
korig 17 000 001 - 32 000 000 nagyorvosi vizsgalat + TUW (3157 alapjan)

32 000 001 -taol kiegészitd orvosi vizsgalat + teljes eli. (3157)

1 000 000 - 7 000 000 egyszerUsitett ed. nyilatkozat (3156)

) 7 000 001 - 12 000 000 TUW (3157 alapjan)

46 - 55 ev

12 000 001 - 32 000 000 nagyorvosi vizsgalat + TUW (3157 alapjan)
32 000 001 -tal kiegészitd orvosi vizsgalat + teljes eli. (3154
‘*l

1 000 000 - 7 000 000 TUW (3157 alapjan)
7 000 001 - 32 000 000 nagyorvosi vizsgalat + TUW (3157 alapjan)
32 000 001 -taol kiegészitd orvosi vizsgalat + teljes eli. (3157)

56 éves
kortol




' - Osszeadand6 kockazatok

Mi torténik, ha a kockazatelbiralas soran kideriil,
hogy az 0sszeadando kockazatok biztositasi
Osszegei miatt szigorubb kockazatelbiralasi
szabaly lenne sziikséges, mint amit a Portal, VIDK
kert?

PI.
1. EgyszerUlsitett el. nyilatkozat helyett TUW?

Ebben az esetben nem kérjik a TUW-ot, a felvett EgyszerdUsitett
el. nyilatkozat alapjan biraljuk el az ajanlatot.

2. EgyszerUsitett nyilatkozat helyett orvosi vizsgalatra és
Teljes el. Nyilatkozatra van szikség?

Ebben az esetben befogadjuk az ajanlatot az Egyszerdlsitett ed.
nyilatkozattal, de az orvosi vizsgalaton részt kell vennie.
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Egyeb elbiralasi feltetelek

EGESZSEGBIZTOSITASI KOCKAZATOK ELBIRALASA

Egyszerisitett KESZ el6zetes
egészségi nyilatkozat engedély kell

Megnevezés

Nem baleseti

GB1032 Kérhazi napi térités 15 000 Ft 15 000 Ft felett
Nem baleseti

GB1033 Mitéti taritds 1 000 000 Ft 1 000 000 Ft felett
Nem baleseti noi

GB1035 Kérhazi napi térités 15 000 Ft 15 000 Ft felett
Nem baleseti noi

GB1036 Miitéti téritds 1 000 000 Ft 1 000 000 Ft felett
Nem baleseti

GB1037 keresBképtelenség 10 000 Ft 10 000 Ft felett

TUW vagy orvosi vizsgalat csak a limitek meghaladasa felett sziikséges. 03 |

(,KESZ el6zetes engedély kell” oszlop) |

Balesetbiztositasi kockazatoknal 32 000 000 Ft-ig nem kell

egészségi nyilatkozat, felette Teljes egészségi nyilatkozat szikséges.




. KESZ el6zetes engedély

= Egyedi igeny YES@

= El6zetes kockazatelbiralasi igeny No | | |

= Viszontbiztositas szlikségessége esetén %‘ N
az Ajanlat felvétele elott a két megadott postaladaba kell
megkildeni az igényt, modozattdl fiiggoen.
GB760 és 761 esetén:

Eletbiztositas technikai postaldda cimre
elet@groupamagarancia.hu

GB271 és 272 esetén:

Egészsegbiztositasi technikai postalada cimére
egeszsegbiztositas@groupamagarancia.hu
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Az Uzletkotd feladata

Dijkalkulacio és ajanlatkészités a Portalon vagy a
VIDK-ban

Ajanlati nyomtatvanyok alairatasa a TUW hozzajaruld
nyilatkozattal egyutt

Biztositott felkeészitése a TUW-ra
Mi fog torténni?
Mennyi idot vesz igénybe?
Orvosi dokumentumok legyenek készenlétben!
Azonositasi dokumentumok elokészitése szilkseges

TUW megrendelése

Portalon keresztiil (VIDK-s kalkulacié és papiros ajanlat
esetén is)

Ajanlati dokumentacio leadasa



p' Feltételek moédositasa - TUW

1. Eletbiztositasi Altaldnos Feltételek és Ugyféltajékoztatd
2. Baleset-és Egészségbiztositasi Altalanos Feltetelek és
Ugyféltajéekoztatd

5.§ Kockazatelbiralas, egészségligyi kockazatfelmérés

(1) A biztosité a szerz6dés létrejottét kockazatelbiralastél teszi fag-
gbvé. Ennek keretében a biztosité jogosult az ajanlaton k6zolt ada-
tok ellen6rzésére, tovabba a kockazat elblralasa céljaboél kérdéseket
feltenni a biztositott foglalkozasaval, életkdralményeivel, szabad-
id6s- és sporttevékenységével kapcsolatban, valamint kérdéseket
tehet fel a biztositott egészségi allapotaval kapcsolatban az egész-
segl nyilatkozaton, orvosi vizsgalatot Irhat el0. A biztosito az egesz-
ségi nyilatkozatot Irasban papir alapu nyomtatvanyon vagy - az
ehhez tortént hozzajarulasatol fuggben a biztosité megbizott part-
nere utjan — telefonon széban kérheti a biztositottol.

Ha a kockazatelblralas soran a biztosité egészségugyi kockazat-




sHonnan tudjuk, hogy TUW kell?|

= Portal ill. VIDK ,jelzi” a sziikséges vizsgalat tipust

Kook arah Elethorlogitin tardais
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Birtosilottak és kodwermenyerettel adatal

=| Blztositoitak adatad
A albbrbeakban kerpibh, adps meg salmmemnvyl Biztositolt tovabbi, reseletes pdabnif.
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= Szarazvér teszt megrendelése és a nagyorvosi /kiegészitd orvosi
vizsgalat a megszokott modon torténik (GB760-761)

= GyogyTars (271,272) ajanlatnal minden esetben TUW kell
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VJDK — TUW jelzése

=Zamaoljon velunk!

Céglinkrdl | Maganszemélyeknek Véallalkozdsoknak | Ugyintézés | Dokumentumtar | Uzleti Zéna

GB761 RELEVA KOCKAZATI ELETBIZTOSITAS

Dijszamitas

Alaphetyzat b4

MCIRE T

kLl
| szerzddeskotési dielbleg 5 Flea kerskitve: 9180 F1 )

= i Szuletési eve: 1585 |v | MHemdohanyzo kedvezmenyt igénybe kivanja venni?
Mem részesd rokkantsagl vagy rehabifitdods elatisban ; Mem, Dohanyad tarifar kérex B Dnhﬁrrzk mérdka: | 15 szdfnap | w
Meorm#l kockazabl & foglaho pics |
a I | FODIZIDSANT ssetében TUW welelonas MockEzateiDiilas s2iksépes | Histocitis] Hani Dijfiretds Eves
Birlositas tarta ks § eihrord o ' B tarifalis iyakonsag tarifalis
2 2l lll £ kil | B Seeeid i) szennti dij dij
Fobiztositas - Kockazat eletbiztositas 10 000 000 Ft 28800 Ft 2890 Ft 34 680 Ft
» Alap csomag Valasztott szozo- | 20x ||
561 010 Baleseti haldl kiegészitd biztositds 2 000 000 Ft
- GEM011 Baleseti rokkantsag kiegészild biztositas 4 000 000 Ft 17040 Ft 1704 Ft 20448 Ft
GE1031 Rokkantsag esetére sz6id kiegeszits bztositas 2 000 000 Ft
| ¥ Balesethiztositasi csomag Valasziott szozg’ nen |+ | | 0Ft| | 0Ft |
[v Betegségbiztositasi csomag Vilasztott szozd.  nen  |w| | 0Ft| | 0Ft |
(¥ GYerek csomag Vilasztolt szorz6. | rem v | | OFt/ | OFt |
| ¥_Holgy csomag Valasziolt szorzd- | nen || | 0Ft| | OFt |
¥ Csaladfs csomag Valasztoft szozo. | nen v | | 0Ft| | OFt |
[¥ Kiegeészits biztositasok [ 0 Ft| | 0Ft |
v Tovabbi biztositottak | 0 Ft| | 0Ft
o {Jelenleg nincs bedllitva tovabbi biztositot )
]
jfizete anyek: Edbiztasi Shen: TUW felef heazatelbirdla e
Dijfizetés, engedmenyek [ Fahiztositol esefében; TUW teiefonos kockazatelbimias azulcseges | Eoia Sk Snin: E5128Ft
| Difizatés havonta 0% I_T_l . Posta készpénzatutalas meghizas (roekk] G% =] Kedvezmények bsszege: 0Ft
| Udeoltiaiengednény 0% [xv] | 12 havi dikestvezmeny AKCIO! &2

Korrigalt 12-vel oszthats eves dij: 55128 Ft
Fizetésl gyakonsagnak megfeleld thaw) dij 4 594 Ft




© VIDK — TUW szluksegesseége

GB761 RELEVA KOCKAZATI ELETBIZTOSITAS

P S Ak

Diiszamitas laphelyzet X
Fébiztosit tt‘ férfi i3D Eves |v I Sziitetesi eve: | 1985 w | Nemdohanyzo kedvezményt igenybe kivanja venni?

Obiztositott: 1

Mem részesil rokkantsagi vagy rehabilitacids elldtasban - Mem, Dohanyzad tarifat keérek El Dohanyzas mernteke: | 18 sz3l/nap | - |

5 |

| Normal kockdzatii a fodlalkozasa

Ha TUW telefonos kockazatelbitalas sziikséges,
azt a Portalon tudja megrendelni !

Fobiztositas - Kockazati eletbiztositas Kockazati Személybiztositasi Foosztaly engedély szilkségessége esetén:
KSZF eldirhat a szerzddés megkatéséhez a VUDK-ban megjelolt "Egyszerisitett
el - Cf=
» Alap csomag il |_ZD * [:I egészsegi nyilatkozat" helyett "Teljes egészségi nyilatkozatot" és onvosi vizsgalat
- GB1010 Baleseti halzl kiegészitd biztositas elvegzeset is, illetve a VIDK-ban megjelalt "Teljes egeszsegi nyilatkozat" mellatt
- GB1011 Baleseti rokkantsag kiegészitd biztositas orvosi vizsgalat elvégzését is.

- GB1031 Rokkantsag esetére szadld kiegészitd biztositas

Amennyiben orvosi vizsgalati igényt jelez a VUDK, akkor eléfordulhat, hogy az

| v Balesetbiztositasi csomag Valasztott szorzd: | nem |Z] tsszkockazat szamitdsa miatt (eldzményszerzddések, tovabbi ajanlatok) a
. = —— : : Kockazati Szemelybiztositasi Foosztaly reszletesebb onvosi vizsgalatot ker.
| ¥ Betegségbiztositisi csomag Walasztott szorzd: | nem - |
| ¥ Gyerek csomag Vilasztott szorz6: [nem [ |
| ¥ Holgy csomag Valasztott szorzé: | mem [Z] | 0 Ft| | 0Ft
| v Csaladfé csomag Valasztott szorzd: | nem E] | 0 Ft| | 0Ft

[v Kiegészits biztositasok | 0 Ft| | 0 Ft

[N il aairis e suiy I P I
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VJIDK — ajanlati kép

7. Nyilatkozatok (folytatas)

c./2. Egészségiligyi allapottal 6sszefliggd adatokra vonatkozd nyilatkozat

A biztositott felhatalmazza a biztositot, hogy az egeszségi allapotara vonatkozo, a biztositasi szerz6dés megkotésével, modositasaval, allomanyban tartasaval, a
biztositasi szerzodésbdl szarmazo kovetelések megitélésével kazvetlendl 6sszefiggl, azokhoz elengedhetetlentl szilkséges adatokat a biztositd beszerezze és
nyilvantarisa, és ebben a kirben felhasznalja, llletve a Bit. 157.5 (1) s (6)-(7) bekezdéseben, valamint a 159.§ (1) bekezdésében meghatarozott egyeb célok korében
az arra jogosultak szamara tovabbitsa. Egyittal a biztositott felmenti az ezen adatokat jogszabalyi felhatalmazas alapjan nyilvantartd szemelyeket (pl. haziorvos) és
szervezeteket (pl. tarsadalombiztositas: szerv) a titokiariasi kételezettségik aldl.

[ X hozzajaruiok | |

Fébiztositott: nem jarulok hozza |

A biztositd az egészséquqyi allapottal kdzvetlendl osszefliggd, altala kezelt adatokat a hiztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idd tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztosftasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvenyesithetd. A biztosito kételes tordini minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott
szerzodéssel kapcsolatos, az egészséglgyi allapottal kozvetlendl dsszefuggd adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek
kezelésehez az enntett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap. A biztositd kiteles a tudomasara jutott adatokat
biztositas titokkent kezelni s e titkot idobeli korlatozas nelkdl megtartani.

d. Hozzajaruld nyilatkozat telefonos kockazatelbiralas elvégzéséhez

lulirott biztositott hozzajarulok az egészségi
nyilatkozat szoban, telefonon feltett kerdesekre adott
alaszaimmal torténd megtételéhez.
Tudomasul wveszem és elfogadom, hogy az
ajanlatom tartalma alapjan az egészségi nyilatkozat
megtételere nem irasban, papir alapu
nyomtatvanyon, hanem szdban, a biztositd megbizott
szakértdje altal telefonon feltett kerdésekre adott
valaszaimmal kerdl sor.
Tudomasul veszem, hogy a telefonon feltett

kérdesekre adotl, valésagnak megfeleld valaszokkal
a biztositoval szembeni kozlesi kotelezettsegemnek
eleget teszek.

Tudomasul veszem, hogy a valosagnak nem
megfeleld adatok kdzlése,

llletve barmilyen betegseg elhallgatasa esetén a
biztositd szolgaltatasi kitelezettsége nem all be,
kiveve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be
nem jelentett kdrdlményt a  biztositc a
szerzbdéskoteskor ismerte, vagy az nem

X hozzajarulok _]

Fébiztositott:

l nem jarulok hozza [

hatott kdzre a biztositasi esemeény bekdvetkeztében,
illetve, ha a szerzodes megkotésétol a biztositasi
esemény bekdvetkeztéig 6t &v mar eltelt A
biztositonak jogaban all az egeszsegi nyilatkozat
kérdéseire adott valaszoktol fliggetlendl a szerzodési

feltetelek  szennt orvosi  wvizsgalatot  elGimi
Alairasommal hozzajarulok ahhoz, hogy az
egeszseqgi nyilatkozat  megtetele soran  a

telefonbeszélgetesral hangfelvétel készdljdn.

szerzodo [ torvényes képviseld alairasa

fobiztositott / torvényes képviseld alairasa




VJIDK — ajanlati kép
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I-(eze}hen ameddig a biztositasi Jogwszonnyal kapcsolatban igény énvenyesithetd. A biztositd koteles toralnl mlnden olyan ugyfeleivel vort ugyfe}ewel vagy létre nem jott

=il atot, amelyne zzelese eseleben az a HaM zunt, vagy amelynek
kezeléséhez az erintett hozzajarulasa nem all rendelkezésn VIDK tzenet [ | Basara jutott adatokat

Abban az esetben, ha a biztositott nem jarul hozza telefonos
kockazatelbiralas elvégzeséhez, akkor a Kockazati Személybiztositasi
Féosztaly engedélye szilkséges az egészségi nyilatkozat felvetelével
torténd ajanlatfelvételhez !

Aluliroft biztositott hozzajarulok az egészsegqi
nyilatkozat szoban, telefonon feltett kérdésekre adotft
valaszaimmal térténd megtételéhez.

Tudomasul veszem é&s elfogadom, hogy az
ajaniatom tartalma alapjan az egészsegi nyilatkozat megfel
megtételére nem frashan, papir alapu illetve
nyomtatvanyon, hanem szoban, a biztositd megbizott biztos
szakeértdje altal telefonon feltett kérdésekre adoft kivéve,

Bny bekdvetkezieben,
itesetol a biztositas
&y mar elieltt A
gészseql nyilatkozat
getlendl a szerzodési
izsgalatot  eldimi.
ahhoz, hogy az
biétele  soran A

valaszaimmal kerdl sor. nem % ge| készolion.
Tudomasul veszem, hogy a telefonon feltett szerzidéskotéskor ismerte, vagy az nem
Fébiziositott: | hozzajarulok | | X nem jarulok hozza

szerz6dd / torvényes képviseld alairasa fobiztositott / torvényes képviseld aldirasa
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TUW megrendelése - Portalon

Grouperes Ciarisn: i Erikh eaiées P Tardli - Ll it bz b - Telelonns kockirateliilia bejelenténe

= Aganial kerazesa

' Ligyiel-atyaQibas pusa

Telefonos koc kaz atethiritas AP

VHEFE SEn ARk Telefonos kockaratedbiralas bejelentése
s Casco Ajanianészibs = Telefonos kockdzatelbiralas bejelentése
S Lakbds Avinlatbarhes i " C-pal jelbit mezok elengedhetestienil salikedges sdatakat tartalmaznak, kerplic, toltde ki azokat] Kitodbést kivetoen & b
: kaktintsan & Bejalentss gombral
s Uitms AlniAtAsziGs
/ Bidnkakezam:
FEMENNE Adnlabegies
¥ Wik an Adniathdacitig Afiniat sdat
-Afaniat adatal

, Efelty Program St i

Apinlasezia Srerzidi neve:

Nyugd§ Program Fémadazat:* v
" Adnlas s S , -
:. N s Afdnlat dtvdtelének dituma:

el =l - Biztositaskazvetitd adatai

: Kezeld szervezel szama:” 350101
; TEiEN0S KCkiTaEIBa Biztositdskozvetitd neve:* TESZT UZLETKOTO

Dﬂﬂl_‘l‘ﬁlﬂ& hzzig et Mg b
Afanlat (gathse Bghil:* Blagyararszag aal

T KT £ Ernal climz®

a'-.:ll'nl.'.-': Fdatiis BiliNesd

Itt kell megrendelni a TUW-ot akkor is, ha papiron vagy VIDK-ban
tortént az Ajanlat felvétele.




= TUW megrendeléese - Portalon

~4janlat adatai

Szerzddd neve:” Ovari Krisztina

Fomodozat:™ GETE1 Releva A

Ajanlat atvetelének datuma:™ 2015.04.27
Biztositaskizvetitd adatai |

Kezeld szervezet szama:’ 35[]1[}1“ . / \
Biztositdskazvetits neve:® TESZT UZLETKOTO
Automatikusan toltodo

Mobil:* | Magyarorszag Y30 2041212

Email cim: krisztina.ovari@igroupamagarancia.hu adatOk a Portélon
~Biztositott adatai kéSZI’tett aJa’nIat

MNeme: NE.. ¥

ALk i Uit Lt A
- eseten.
Mews Teszt Krisztina
Szemelyi ig. szama: 323444284

Vezetdi engedély szama:

i s Egyéb esetben be kell

. V4 -
Sziiletési datum:” 1980.01.01 Irni!
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= TUW megrendeléese - Portalon

“Kockazatelbiralasi adat

aaaaa

napig kell elvégezni.

Szarazver teszt vizsgalaton a Igen " le— Sza,raZVér teSZt Je|0|ése

biztositott részt vesz-e?

~Interju adatai

Kerjiik, régzitse a kapesolatfelvetelhes sziikséges adatokat! Kételezd 2 lehetséges iddpontot megadni! Az iddpontok nem eshetnek ugyanazon napra!

Dalum Hivhalo (G tal-ig) Megjegy s

2015.04.29 17-18 ¥

2015.05.07 19-20 ¥ | |Ebben az idohen csak a vezetekes szamon vagyok elerheto!

Valaszthato TUW idopontok Ajanlatot
- legkorabbi: ajanlat atvetele + 1 nap a Portalon
. legkésébbis: az ajanlat
., RN . atadasat
e ajanlat atveteletol szamitott 10. nap o
: , , kovetoen
(1+9 nap),ha nincs szarazver teszt 5 napon
« ajanlat atveteletdl szamitott 20. nap beliil lehet
(1+19 nap), ha van szarazver teszt is régziteni!




= ldépontok megadéasanak szabalyai |

A folyamat felgyorsitasa erdekében minel hamarabbi
idopont (legkorabban rogzités + 1 nap) megadasa
szlkséges!

Ne eshetnek ugyanazon napra a kért ido-intervallumok

Nem eshet az ajanlat atadasanak/megrendelésének
datumara az igenyelt telefonos el. interju napja

1 oras intervallumokat lehet kivalasztani

Kerlljuk a pontos idopont, pl. 10.15 megadasat a
megjegyzesben, mert nem biztos, hogy tarthato.

Reggel 8-20-ig terjedod idointervallumban adhatdak
meg idopontok

Amennyiben szikseges, akkor az interju-idopontokat
hétvegére is lehet kerni



= TUW megrendelese - Portalon

~Kockazatelbiralasi adat

;;;;;

napig kell elvégezni.

Szarazverteszt vizsgalaton a Igen Y
biztositott rézzt vesz-e?

Interju adatai

Kerjiik, régzitse a kapesolatfelvetelhez szilkséges adatokat! Kételezd 2 |shetséges idopontot megadni! Az iddpontok nem eshetnek ugyanazon napra!

Dalum Hivhalo {az tl-ig) Megfegyaes
2015.0429 || 1718 Y | |Kérem, pontosan 17:30-kor hivjanak!
2015.06.07 | | | 19-20 Y

Ebben az idohen csak a vezetekes szamon vagyck elerheto!

Az adatok elektronikusan tovabbitddnak az ]
Advance Medical rendszerébe.

Csak a megrendelésben szereplo adatokat
kapja meg a biztositottrol a Szolgaltato.

!

Telefonos kockazatelbiralas AP

Sikeres rogzités

=| Telefonos kockazatelbiralas bejelentése

Alz) 1456986 sorszamu ajanlathoz régzitett telefonos kockazatelbirdlasi adatokat a szolgaltatohoz elkdldtik. Kdszdnjik!

O Ujrakezdés



TUW Hozzajarulo nyilatkozat

7]‘@- Groupama Garancia

Biztosito

HOZZAJARULO NYILATKOZAT TELEFONOS KOCKAZATELBIRALAS ELVEGZESEHEZ
A GB761 JELU RELEVA KOCKAZATI ELETBIZTOSITASHOZ, A GB760 JELU INTEGRA KOCKAZATI
ELETBIZTOSITASHOZ ES A GB271 ES GB272 JELU GYOGYTARS EGESZSEGBIZTOSITASOKHOZ

Az OTP Csoport partnere

Az gidniot sorszdma: |

. Biztositott adatai

a. Néu:

b, Sziletési ida: | I | |

. Amyja neve: |

Alulirott birtositott hozzajarulok ar epdsrsdgi nyi-
latkazat szdban, telefonon feltett kérdésekre adott
vilaszaimmal torténd megtéeléher,

Tudomasul veszem &s elfogadom, hogy ar ajén-
latom tanalma alapiin az episzségl myilatkozat
megtételére nem im@sban, paplr alapd nyomtatvs-
myon, hanem szoban, a birtositd megbizott szak-
ertije altal telefonon feltett kérdésekre adott va-
laszaimmal keriil sor.

Tudomasul veszem, hogy 3 telefonon fehetr kér
désekre adott, valdsagnak megfeleld valaszokkal a
bistositdval seembeni kozlés kitelerettségemnek
<leget teszek. Tudomasul veszem, hogy a valdsdg-
nak nem megfeleld adatok kizlése, illewe bami-
lyen betegség elhaligatisa esetén a biztoshs sl
galtatasi kitelezetisége nem all be, kivdve ha bizo-
myitiak, hogy az ehallgatott vagy be nem jelentett
kériliményt a birtoshd a srerbdéskitéskor smerte,

wagy az nem hatott kizre & biztosiasi esemény be-
kiwetkertében, illetve, ha a ssemddés megkatdsded]
a biztositasi esemény bekivetkertfig &t &v mar el
telt. A birtositdnak jogdban 8ll az egészségi nyilatko-
zat kéméseire adott valasaokidl fogeetlentl a szer-
z6dés feltbtelek szennt orvos vizsgalatot eldirni
Aldlasommal hozzajarulok ahhoe, hogy ar egése
ségi nyilatkozat megtétele soran a telefonbesz&l
getésrdl hangfehdtel készihan.

Kelt: % L

A nyilatkozatot Steettem,

Kedt:

~

biztositot/tGreényes képviselt aldrasa

birtositaskézvetitd alairasa

J

3358 sz. nyomtatvany - Intranetrol letoltendo!

Jalius 1-ig
ezt a
nyomtatvanyt
kell kitolteni!

Jalius 1. utan
az ajanlati
nyomtatvany
része lesz a
nyilatkozat!



. TUW Hozzajarulo nyilatkozat

Aluliott biztositott hozzajarulok 2 egészségi nyi
latkorat sz0ban, telefonon feltett kérdéselre adoft
valaszaimmal térténd megtételeher

Tudomasul veszem és elfogadom, hogy a2 ajén-
laiom tartAma alapjan Az egferségl nyiktkozat
megtételére nem [rasban, paplr alapl nyomiatvé-
nyan, hanem szoban, a biztosith megbizott szak-
értdje altal telefonon feltett kérdésekre adott va-
laszaimmal kerdl sor

Tudomasul veszem, hogy a telefonon feltett kér
désekre adott, valésagnak megielelf vilszokkal 2
bizosttoval szembeni kozlési koteleretségemnek
eleget teszek. Tudomasul veszem, hogy  valosig-
nak nem megleleld adatok kéizlése, lletve bimi-
lven betegség elndlgarisa esetén a birtodtd szol-
gakati koekzetsége nem Al be kivéve, ha bizo-
nyifidk, hogy a ehallgitott vagy be nem jelentett
krilmeényt a hiztositd a szerfidéskotdskor ismerte,

Vagy &z nem hatott kézre a biztostasi esemeény be-
ovetkeztében, iletve, haa szerzfidés megktsed)
 biztositasi esemény bekivetkertéig 6t év mar e
telt. A biztosftanak jogiban all az egéazségi nyilatko-
73t kerdéseire adott valaszokidl faggetlenid a szer
26dksi feltételek szennt onvosi vizsgaktot elgimi
Alafrasommal hozzajarulok ahhaz, hogy az egésr-
séql nyilatkozat megtétele sordn a telefonbeszé-
getbsrfl hangfelvétel készilon.

FONTOS!

Az alairt Hozzajarulo Nyilatkozat nélkil a TUW érvénytelen.




= Ugyfél felkészitése a TUW-ra

1. FONTOS! Az tigyfél nyugodt | A
kérilmények kozott varja a hivast. Ty

2. A hivo az Advence Medicaltdl eloszor

azonositja az lUgyfelet
Szemelyi okmanyok és orvosi dokumentumok legyenek
készenlétben!
A hivo elmondja, hogy mi fog torténni.
A hivo tajékoztatja, hogy az el. interju kb. mennyi idot
fog igénybe venni?

3. A beszélgetes ideje kb. 10 perc



@ Ugyfél felkészitése a TUW-ra |

4. Mely orvosi dokumentumok sziiksegesek?

pl.
Baleseti serllésekrol szo6l6 teljes orvosi dokumentacio,

Rokkantsag dokumentumai (Pl. rehabilitacios szakértoi
szerv hatarozata az egészsegkarosodas-, rokkantag
okarol, mertékerol, hatalyarol

Kronikus betegseg esetén (magas vérnyomas;
cukorbetegség stb.) az utolsd kontroll eredménye
altalaban 5 évre visszamenoleg, de szlikség esetén
korabbi dokumentumokat is kérhet a szolgaltatd pl.
mutétek, korhazi apolasok, betegségek dokumentumai,
laborok, diagnosztikai vizsgalatok (UH, Rtg., CT, MRI...)




' Sikertelen hivas esetén..w
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Nem érik el a megadott 2 idopontban az ligyfelet -
hataridon belll Ujra hivjak, miutan a biztositaskozvetitot
értesitette a szolgaltato és egyeztetett vele.

Rossz a szam - ugyanaz, mint az el6z0 pontban,
Szolgaltato értesiti a biztositaskdzvetitot, lgyfelet a jo
szamon felhivjak.

Ugyfél nem nyilatkozik mégsem - Szolgdltatd értesiti a
biztositot és engedély hianyaban az ajanlat elutasitasra
kerul.

Nem alkalmas az idopont mégsem - Szolgaltato az
tgyfellel Uj idopontot egyeztet a hataridon beldl.

Nincsenek kikészitve a dokumentumok - Szolgaltaté az
tgyfellel Uj idopontot egyeztet a hataridon bell.



e TUW folyamat a szolgaltatonal H

Hangfelvetel készll, ami az
Advance Medicalnél marad.

Ha orvosi dokumentum
szilkséges, szolgaltatd bekéri, de
azt az lGzletkotd kildi az AC-be,
a jelenlegi folyamat szerint.

A kockazatelbiralast a biztosito
veégzi.

s
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) Telefonos ed. interju

3157 sz. nyomtatvany:

Teljes egészseégi nyilatkozat alapjan torténik meg
a telefonos egészségi interju.




= TUW folyamat folytatasa a
biztositonal
A TUW eredményekent készllt kérdoiv

automatikusan betoltodik a biztositdo rendszerébe.

A folyamat innen kezdodoen megegyezik a
jelenlegiekkel (orvosi vizsgalat megrendelése,
elbiralas, vallalas, kotveny kiallitasa stb.).
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