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Biztosito

Tisztelt Partnertink!

Ezuton tajékoztatjuk Ondket a biztositasi szerz6dések gondozo valtasaval (6rokitésével) kapcsolatos szaba  lyokrdl |, és a
2014. december 10.-t 6l hatalyba Iép 6 valtozasokrol.

A most bevezetett médositasokkal az a célunk, hogy minden értékesitési csatorna (a biztosité sajat tigynokei és a fliggetlen
biztositaskdzvetitd partnereink) szamara egyértelma és jol kovethetd szabalyokat alakitsunk ki, kdlcséndsen védve minden
szerepl6 érdekeit.

Kiemelten fontosnak tekintjik azt a biztositaskozvetit6i toérekvést, mely a meglévd szerz6dések tgyféligényeknek vald
folyamatos megfelelésére, a szerz 6dések gondozasa iranyul.

1. Az alabbiakban ismételt tajékoztatas céljabol fe  Isoroljuk a gondozévaltasra vonatkozé legfontosabb altalanos
szabdlyokat, melyekben nem__tértént valtozas:

« Egy biztositasi szerz6désen kizarélag akkor hajthaté végre gondozé valtas, ha tarsasagunk és az alkusz koz6tt van
érvényes Alkuszi Egyuttm (ikédési Megallapodas, tovabba ha az lgyfél az alkusz részére megbizast adott a
szerz6dése gondozasara.

e A biztosité kilénbdz 6 értékesitési csatornai kozott  torténd orokités kizardlag az érintett szerzédés dijvaltozast
eredményez 6 médositasa, atdolgozasa esetén lehetséges.

e Az atorokitett szerzédések utan tarsasagunk az alkusz partnereinkkel mindenkor érvényben lév 6 egyilttm Gkddési
megallapodas jutalék mellékletében rogzitett - mar nem m (ivelt médozatl szerz 6dés Orokitése esetén az erre
vonatkoz¢ jutalék mellékletben rogzitett mérték sze  rint - jutalékot fizeti.

¢ A gondozovéltds hatdlya - az érintett szerz6dés modositasa, atdolgozasa nélkil kezdeményezett, megelézéleg is
alkusz kezelésében lévé szerz6dés esetén - legkordbban a biztositohoz beérkezett orokitési kérelem jovahagyasat
kovet 6 honap els 6 napja lehet . A jévahagyasra az elbiralashoz szilkséges valamennyi dokumentum beérkezését
kovetd 5. munkanapon kerulhet sor.

« Amennyiben Onok egy masik alkusz gondozaséban lév & szerz6dés orokitésére iranyuldé kérelmet nyljtanak be
tarsasagunkhoz, kérelmiikhdz kérjik feltétlendil csatoljak azt a dokumentumot, amelybél hitelt érdemléen megallapithatd,
hogy az ugyfél az atorokitend 6 szerzé6dés vonatkozasaban megszintette, visszavonta a szerz6dés korabbi
gondozasat ellaté alkusznak adott megbizasat. Az el6z6 alkusz megbizasa akkor tekintheté felmondottnak,
visszavontnak, ha a dokumentumban az Ugyfél nyilatkozik, vagy mas mddon igazolja, hogy a felmondas a korabbi
alkusznak elkiildésre vagy atadasra keriilt. A kérelemhez tovabbra is csatolni kell az Onok altal mar jol ismert 6rokitési
(excel) tablazatot is, és mindezeket e-mail kildeményként el kell kildeni munkatarsunknak a
gabor.jako@groupamagarancia.hu cimre.

+ Ha Onok az ugyfélmegbizashoz nem csatoltak ilyen dokumentumot, és a hianypotlasra torténd felhivasunkra 10
munkanapon belll nem érkezik valasz, az orokitési kérelemnek nem tudunk eleget tenni és a korabbi Ugyfélmegbizast
fogjuk érvényesnek tekinteni  mindaddig, amig a hianyz6 dokumentumokat nem pétoljak. Ez esetben azonban csak az
elbirdlashoz sziikséges utols6 dokumentum beérkezését kdvetéen nyilik lehetéség a kérelem jévahagyasara, és az
orokités hatélya is csak ennek figyelembe vételével veheti kezdetét, visszamendleges hatallyal nem all médunkban
orokiteni a szerz6dést.

¢ Ha az érintett szerz6dés kordbban fiiggé Ugyndk gondozasaban volt és az alkusz a szerz6désen dijvaltozast
eredményezd modositast, atdolgozast hajtott végre, akkor nincs sziikség orokitési kérelemre, de a médosité ajanlattal
egyutt (melyen az Gj gondozé jutalék jogosult azonositéjat fel kell tiintetni) be kell kildeni a biztositéba az atdolgozas
idépontjaban érvényes alkuszi megbizast is.

« Fenntartasi jutalék a gondozévaltast kdvet 6en befolyt dijak utan fizethet 6.

« Orokitett szerz6dés esetén az (j gondozo jutalékra csak az eredeti szerz édés els & évfordulojat kovet éen jogosult |
akkor is, ha az atdolgozasra a szerzédés elsé évforduldja elétt kerllt sor.

« Eletbiztositasok (ez aldl kivételt képeznek a csoportos élet-, betegség- és balesetbiztositasok) nem érokithetéek.

2. Az aladbbiakban régzitjik a 2014. december 10-t 6l életbe 1ép 6 Uj szabalyokat:

e A Kozponti Uzleti Igazgatdsag allomanyaban lévé szerzédések csak az értékesitési és marketing vezérigazgato-
helyettes engedélyével 6rokithetok.

e Tarsashaz hiztositasok esetén (GB523, GB526, GB575, GB576) az értékesitési csatornak kozotti orokités
legkoradbban az orokitési kérelem jovahagyasa utan, az elsé biztositasi évforduldt kbvet 6 elsdé naptari napjan
Iéphet hatalyba . (Példaul: ha az orokitési kérelem jovahagyasara 2014 09.10. napjan kerll sor és a tarsashaz
biztositas évforduléja 2014.december 31. napja, akkor az 6rokités legkorabban 2015. januar 1. napjan hatalyosul.)
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e Ha az orokiteni kért szerzédés olyan zaradékkal bir, amely alapjan a szerzédés jutalék mentesen jott Iétre (nettd
dijas) akkor az Uj gondozé szamara sem szamfejtiink jutalékot.

e Az alabbiakban a tdbbes tUgyndkodkre vonatkozé el  6irasokat soroljuk fel:

o Fuggetleniil attél, hogy az érintett szerz6dés a biztosité fiiggd Ggyndke, vagy a vele egyuttmikddésben
lIévé alkusz, vagy a megbizasa alapjan tevékenykedé tébbes ligynék gondozasaban van, tdbbes ligyndk
gondozasaba csak akkor adhatd biztositasi szerz6dés, ha azon a tarsasagunkkal hatalyos megbizasi
szerzédéssel bird tdbbes Ugyndk dijvaltozast eredményez 6 atdolgozast/modositast hajtott végre
Korabban alkusz gondozasaban Iévé szerzddés esetén a gondozovaltas tovabbi feltétele, hogy a tdbbes
igyndk az ajanlathoz mellékelje az alkusz megbizasi szerz6désének visszavonasat igazolo, tgyfél altal
alairt nyilatkozatot.

0 Amennyiben a tébbes lgyntk nem csatolija az ajanlat mellé az alkusz megbizasi szerz 6désének
visszavonasat igazol6 ugyfél nyilatkozatot , tarsasagunk 5 munkanapon beliil irasban felhivja a tdbbes
igynok figyelmét a hianyossagra, a potlasra 10 munkanapos hataridét szabva. Ha a megadott hataridén
belll a tdbbes tigyndk nem poétolja a hianyzo nyilatkozatot, a gondozé valtasra nem keriilhet sor.

o Ha a tobbes lgyndk a megadott hataridén tal pétldlag benyujtia az lgyfél nyilatkozatot, jutalék

jogosultsaga csak a nyilatkozat beérkezése utani ju talékzarast kévet 6 hoénap els 6 napjatdl
indulhat.

e Ahogy fent jeleztiik, az 6rokitési szabalyaink médositasaval az is volt a célunk, hogy minden értékesitési csatorna
vonatkozasaban azonos feltételeket biztositsunk a gondozé valtassal dsszefiiggésben, ezért tajékoztatjuk Onoket a
fligg 6 Gigynokokre vonatkozé szabalyokrdl is
Alkusz, vagy tobbes ligyndk gondozasaban lévé szerzédés fliggd tigynok gondozasaba csak akkor adhatd, ha az
Uzletko6td azon dijvaltozast eredményezé atdolgozast/médositast hajtott végre. Korabban alkusz gondozasaban
lIév6 szerz6dés esetén a gondozoévaltas tovabbi feltétele, hogy az ajanlathoz a fliggé lgyndk mellékelje az alkusz
megbizasi szerzédésének visszavonasat igazold, tigyfél altal alairt nyilatkozat. Ennek hianyaban a gondozovaltas
nem hajthato végre.

e Az utobbi idében tobb alkuszcég dontétt Ggy, hogy a jovében tobbes lgynokként folytatja biztositaskozvetitéi
tevékenységét. Az alkusz cég megsziinésével az ligyfél altal az alkusznak adott megbizasok érvényiiket vesztik.
Ez esetben a biztositd jogosult annak elddntésére, hogy mely lgynokét bizza meg a gondozéi feladatok
ellatasaval. Tarsasagunk torekszik arra, hogy korabbi j6 egylttm{ikddés esetén a gondozassal az atalakult tébbes
iigyndk céget bizzuk meg. Fontos hangsulyozni, hogy itt az alkusz cég megsziinéséhez koétédik a jogosultsag
megnyilasa, azonban az alkuszi megbizas visszavonasaval egyidejlileg az Ugyfél a szerz6dés kezelésével a
tbbbes ligyndkét nem bizhatja meg, mert a tébbes igyndk nem az gyfél, hanem a biztositd megbizasabdl jar el.
Nem lehetséges tovabba a kordbban alkuszként gondozott szerzédéses allomany, a korabbi alkusz és a tobbes
ligynok kozott megkotésre kertlt allomany-atruhazasi szerz6déssel, vagy mas megallapodassal torténé orokitése,
atadasa sem, az a biztosité6 szamara nem fogadhato el. Azt a kérdést, hogy az igy gondoz6 nélkil maradt allomany
kezelésével mely tébbes, vagy fiiggd igynokot bizzuk meg Tarsasagunk joga eldénteni.

Fentiekhez hasonléan, alkuszrél alkuszra torténd 6rokitésnél sem tudjuk figyelembe venni a két alkusz cég kdzott
|étrejott megallapodast. llyen esetekben is sziiksége van a korabbi alkuszi megbizas tgyfél altali visszavonasara és
az Uj alkusznak adott megbizasi szerzédésre.

Tarsasagunk folyamatosan figyelemmel kiséri és értékeli a partnereink 6rokitési tevékenységét, és amennyiben annak
aranya az Uj szerzéshez mérten jelentés mértéket 6lt, Tarsasagunk az atorokitési kérelmek végrehajtasat atmeneti idére
felfiggeszti az adott cég vonatkozasaban.

Jelen tajékoztatd levellinkkel eleget tesziink a kodzoéttiink fennalld Alkuszi Egyittmikodési Megallapodas 6.5. pontjaban
foglalt kételezettséglinknek.

Bizunk abban, hogy a fenti valtozasok nem csak egyszer(ibbé, de stabilabba is teszik tarsasagaink kézoétti egylttmikddést.
Budapest, 2014. november 10.
Udvozlettel:

Filép Akos s.k. Zlati Istvan s.k.
értékesitési igazgatd szakmai vezetd
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